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INTISARI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor yang mempengaruhi
kepuasan pengguna sistem informasi KRS E-Campuz di Universitas Nusa Nipa
Maumere. Pendekatan kuantitatif digunakan dengan data yang dikumpulkan 412
pengguna KRS E-Campuz di Universitas Nusa Nipa Maumere menggunakan
kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi pribadi (personal
innovativeness) mempengaruhi kepuasan pengguna (user satisfaction) terhadap
sistem informasi KRS E-Campuz, diikuti oleh kualitas informasi (information
quality) dan manfaat bersih (net benefits). Selain itu, jenis kelamin, kelas, semester,
eksakta dan non eksakta tidak memiliki efek moderasi terhadap kepuasan pengguna
sistem informasi KRS E-Campuz. Penelitian ini berbeda dengan penelitian
sebelumnya karena menambahkan faktor kepribadian pengguna terkait, yaitu:
inovasi pribadi (personal innovativeness). Fokus dan tujuan sebagai faktor yang
mempengaruhi kepuasan pengguna (user satisfaction) pada kepentingan teoretis
dan praktis mempelajari tidak hanya efek langsung, tetapi juga efek tidak langsung
dan efek moderasi.

Kata Kunci — E-Campuz, Kepuasan Pengguna, Delone and McLean, Inovasi
Pribadi.



ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the factors that influence user satisfaction
with the KRS E-Campuz information system at Nusa Nipa Maumere University. A
quantitative approach was used with data collected from 412 KRS E-Campuz users
at Nusa Nipa Maumere University using a questionnaire. The results of the study
show that personal innovativeness influences user satisfaction with the KRS E-
Campuz information system, followed by information quality and net benefits. In
addition, gender, class, semester, exact, and non-exact do not have a moderating
effect on user satisfaction of the KRS E-Campuz information system. This research
is different from previous research because it adds related user personality factors,
namely: personal innovativeness. Focus and purpose as factors that influence user
satisfaction (user satisfaction) in the theoretical and practical importance of
studying not only the direct effect but also the indirect effect and the moderating
effect.

Keywords — E-Campuz, User Satisfaction, Delone and McLean, Personal
Innovativeness.
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