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INTISARI 

Perkembangan e-commerce menjadi sangat pesat di Indonesia, dimulai dari 

tahun 2011 dan terus berevolusi, terlebih semenjak pandemi Covid-19 melanda. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 

konsumen untuk mencoba platform belanja online. Pada penelitian ini, digunakan 

TikTok Shop sebagai studi kasus untuk melihat perilaku konsumen yang 

berbelanja. Penelitian ini menggunakan data sebanyak 367 sampel yang mana 

didapatkan dari penyebaran kuesioner secara online melalui Google Form kepada 

konsumen yang pernah menggunakan platform media sosial TikTok. Pada 

penelitian ini menemukan dua faktor yang signifikan dari lima faktor yang diajukan 

yang mempengaruhi konsumen dalam menggunakan platform TikTok Shop 

sebagai platform belanja online. Temuan ini juga menemukan bahwa efek moderasi 

dari aspek usia dan jenis kelamin tidak mempengaruhi niat membeli menggunakan 

TikTok Shop. Pada penelitian ini menggunakan metode UTAUT2 dan SEM analisis 

untuk meneliti faktor yang mempengaruhi konsumen dalam menggunakan platform 

social commerce TikTok Shop.  

 

Kata Kunci : analisis SEM, niat membeli, UTAUT2, TikTok Shop, social 

commerce 
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ABSTRACT 

The development of e-commerce has been very rapid in Indonesia, starting 

from 2011 and continuing to evolve, especially since the Covid-19 pandemic hit. 

This study aims to determine the factors that influence consumers to try online 

shopping platforms. In this research, TikTok Shop is used as a case study to see the 

behavior of consumers who shop. This study uses data from 367 samples which 

were obtained from distributing questionnaires online via Google Form to 

consumers who have used the TikTok social media platform. This study found two 

significant factors out of five proposed factors that influence consumers in using 

the TikTok Shop platform as an online shopping platform. The findings also found 

that the moderating effect of the aspects of age and gender did not affect the 

purchase intention of using TikTok Shop. This study uses the UTAUT2 method and 

SEM analysis to examine the factors that influence consumers in using the TikTok 

Shop social commerce platform. 

 

Keywords :  SEM analysis, purchase intention, UTAUT2, TikTok Shop, social 

commerce 
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