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INTISARI

Institut Seni Indonesia (ISI) Yogyakarta sebagai salah satu perguruan tinggi seni di
Indonesia mempunyai misi untuk meningkatkan pengelolaan lembaga yang transparan,
partisipatif, dan akuntabel yang dapat dimaknai dengan melibatkan pengelolaan
teknologi informasi yang tepat guna. Dalam menjalankan misi tersebut, diperlukan
sistem tata kelola yang baik agar capaian di bidang teknologi informasi sesuai dengan
rencana strategis dan proses bisnis yang ada. Peran teknologi informasi di ISI
Yogyakarta saat ini belum menjadi skala prioritas dalam pengembangan arah kebijakan
atau pengambilan keputusan. Meskipun telah memiliki sistem informasi akademik dan
infrastruktur yang memadai, namun selama ini belum pernah dilakukan evaluasi terkait
penerapan layanan teknologi informasi yang telah digunakan. Tujuan penelitian ini
adalah untuk melakukan analisis layanan teknologi informasi pada sistem informasi
akademik menggunakan kerangka kerja ITIL v3 dan ISO 21001:2018 sebagai standar
manajemen organisasi pendidikan dengan metode wawancara dan penyebaran
kuesioner untuk mengukur tingkat kematangan dan kualitas layanan yang diberikan.
Hasil dari penelitian ini berupa tingkat kematangan kualitas layanan dan merumuskan
rekomendasi dalam pengembangan layanan sistem informasi akademik di ISI
Yogyakarta.

Kata Kunci — ITIL v3, ISO 21001:2018, kualitas layanan, perguruan tinggi seni



ABSTRACT

Institut Seni Indonesia (ISI) Yogyakarta as one of the art universities in Indonesia has
a mission to improve the management of institutions that are transparent, participatory,
and accountable which can be interpreted by involving appropriate information
technology management. In carrying out this mission, a good governance system is
needed so that achievements in the field of information technology are in accordance
with existing strategic plans and business processes. The role of information technology
at ISI Yogyakarta is currently not a priority scale in developing policy direction or
decision making. Even though it has an academic information system and adequate
infrastructure, so far no evaluation has been carried out regarding the application of
information technology services that have been used. The purpose of this research is to
analyze information technology services on academic information systems using the
ITIL v3 framework and ISO 21001: 2018 as an educational organization management
standard with interview methods and distributing questionnaires to measure the level
of maturity and quality of services provided. The results of this study are the maturity
level of service quality and recommendations in the development of academic
information system services at ISI Yogyakarta.

Keywords : ITILv3, ISO 21001:2018, maturity level, service quality, art universities
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