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BAB V 

Penutup 

5.1. Kesimpulan 

Kesimpulan yang didapatkan melalui analisis responden yang telah 

dilakukan adalah: 

a. Responden dengan jenis kelamin laki-laki merupakan responden 

terbanyak dengan jumlah 107 orang (55,4%).  

b. Responden dengan usia 21-25 tahun merupakan responden terbanyak 

dengan jumlah 126 orang (65,3%). 

Didasarkan oleh hasil analisis uji hipotesis, dapat ditarik kesimpulan bahwa 

hasil hipotesis 1 sampai hipotesis 7 diterima, dengan rincian seperti berikut: 

a. Kepercayaan merek berpengaruh positif terhadap preferensi merek 

(Diterima). Memiliki arti bahwa tingginya tingkat kepercayaan merek 

konsumen pada produk Apple Iphone maka semakin tinggi pula preferensi 

merek produk Apple Iphone.  

b. Kepercayaan merek berpengaruh positif terhadap niat beli ulang 

(Diterima). Memiliki arti bahwa tingginya tingkat kepercayaan merek 

konsumen pada produk Apple Iphone maka semakin tinggi pula niat beli 

ulang pada produk Apple Iphone. 

c. Nilai yang dirasakan berpengaruh positif terhadap preferensi merek 

(Diterima). Memiliki arti bahwa tingginya tingkat nilai yang dirasakan 
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pada produk Apple Iphone maka semakin tinggi pula preferensi merek 

produk Apple Iphone. 

d. Nilai yang dirasakan berpengaruh positif terhadap niat beli ulang 

(Diterima). Memiliki arti bahwa tingginya tingkat nilai yang dirasakan 

pada produk Apple Iphone maka semakin tinggi pula niat beli ulang pada 

produk Apple Iphone. 

e. Preferensi merek berpengaruh positif terhadap niat beli ulang (Diterima). 

Memiliki arti bahwa tingginya tingkat preferensi merek pada produk 

Apple Iphone, maka niat beli ulang konsumen pada produk Apple Iphone 

juga akan semakin tinggi. 

f. Preferensi merek memediasi hubungan antara kepercayaan merek dan niat 

beli ulang pada produk Apple Iphone. Memiliki arti bahwa konsumen 

yang memiliki tingkat kepercayaan tinggi terhadap suatu merek akan 

cenderung memiliki preferensi yang kuat terhadap merek tersebut. 

Preferensi merek kemudian berperan sebagai jembatan atau mediator yang 

menghubungkan kepercayaan merek dengan niat beli ulang 

g. Preferensi merek memediasi hubungan antara nilai yang dirasakan dan niat 

beli ulang pada produk Apple Iphone. Memiliki arti bahwa ketika 

konsumen memiliki preferensi merek yang kuat, hal ini mencerminkan 

bahwa mereka memiliki persepsi yang positif terhadap nilai yang 

dirasakan dari merek tersebut. Preferensi merek tersebut kemudian 

mempengaruhi niat beli ulang, 
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5.2. Implikasi Manjerial 

Berdasarkan hasil penelitian, implikasi manajerial yang dapat diberikan 

sebagai berikut: 

a. Produk Apple Iphone perlu meningkatkan kualitas produk atau layanan 

dan memastikan konsistensi dalam memberikan nilai kepada konsumen 

agar dapat membantu membangun kepercayaan yang lebih kuat dan 

memperkuat preferensi merek di antara pelanggan. Salah satunya dengan 

meningkatkan layanan komunikasi dua arah dengan menyediakan aplikasi 

mobile yang terdapat konten Q&A mudah akses dan memungkinkan untuk 

berinteraksi secara langsung dengan layanan pelanggan. 

b. Produk Apple Iphone perlu mengembangkan taktik untuk menaikkan nilai 

yang dirasakan pada konsumen, seperti meningkatkan nilai yang baik 

dalam menghadapi persaingan harga. Oleh karena itu pelanggan lebih 

cenderung memilih merek Apple Iphone dan memiliki niat membeli 

produk Apple iPhone ketika mereka memperoleh produk Iphone dengan 

harga yang wajar mengingat manfaat yang ditawarkan. 

c. Lebih banyak teknik diperlukan untuk produk Apple iPhone untuk 

meningkatkan preferensi merek, termasuk penggunaan duta merek dan 

influencer merek yang diantisipasi untuk membujuk pengikut mereka 

untuk melakukan lebih banyak pembelian berulang. 

5.3. Keterbatasan Penelitian & Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, keterbatasan dalam 

penelitian ini yaitu salah satu variabel pada jurnal acuan yaitu niat beli dilakukan 
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modifikasi menjadi variabel niat beli ulang, sehingga hasil penelitian ini hanya 

berlaku untuk populasi tertentu, harus dilakukan penelitian ulang untuk 

digeneralisasi ke populasi yang lebih luas. Kemudian dilihat dari faktor waktu, 

masing-masing variabel pada penelitian ini dapat berubah seiring waktu yang 

disebabkan oleh perubahan preferensi, persaingan pasar, atau pengaruh eksternal. 

Dengan demikian, penelitian ini mungkin tidak dapat menggambarkan pengaruh 

antar variabel secara jangka panjang.  

Kemudian, dari hasil penelitian yang telah diperoleh, peneliti dapat 

menyarankan bahwa dalam penelitian selanjutnya, melihat lebih dalam jurnal 

tentang penelitian ini dapat membantu dalam pengembangan penelitian lebih 

lanjut sehingga dapat menghasilkan hasil subjektif dan memiliki tingkat akurasi 

hasil penelitian yang lebih tinggi. 
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Lampiran 

Lampiran I Kuesioner Penelitian  

Pendahuluan  

Halo,  

Perkenalkan saya Abednego Hasto Arum mahasiswa Fakultas Bisnis dan 

Ekonomika, Universitas Atma Jaya Yogyakarta jurusan Manajemen. Saat ini saya 

sedang melakukan penelitian untuk keperluan tugas akhir skripsi saya dengan 

judul “Pengaruh Kepercayaan Merek, Nilai Yang Dirasakan Terhadap Nilai Beli 

Ulang, Yang dimediasi oleh Preferensi Merek (Studi Pada Konsumen Produk 

Apple Iphone)". Berkaitan dengan hal tersebut, saya memohon ketersediaan 

Saudara/i untuk mengisi kuesioner di bawah ini. Bantuan dari Saudara/i untuk 

mengisi kuesioner ini sangat berarti bagi penelitian yang sedang saya jalani. 

Terimakasih, Tuhan memberkati! 

BAGIAN I: PROFIL RESPONDEN 

1. Nama: … 

2. Jenis Kelamin: 

o Laki-Laki 

o Perempuan 

3. Usia 

o 17-20 tahun 

o 21-25 tahun 

o >26 tahun 
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BAGIAN II: PERTANYAAN FILTER 

1. Apakah Anda pengguna produk merek Apple Iphone? *jika anda tidak 

menggunakan produk Iphone maka anda dapat berhenti mengisi kuesioner 

sampai di sini saja, terimakasih. 

o Ya 

o Tidak 

 

BAGIAN III: KUESIONER PENELITIAN 

Responden dimohon untuk memilih pernyataan yang diajukan dengan memilih 

salah satu jawaban yang relevan sesuai dengan opini responden. Jawaban akan 

diklasifikasikan menjadi 5 pilihan, yaitu: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

No Kepercayaan Merek STS TS N S SS 

1. Saya merasa dapat mempercayai merek Iphone ini sepenuhnya. 
     

2. 
Saya percaya bahwa merek Iphone ini akan memberikan produk 

berkualitas baik.  

     

3. 
Saya merasa fitur dari merek Iphone ini sesuai dengan kebutuhan 

saya. 

     

4. Saya merasa yakin merek Iphone ini aman untuk digunakan. 
     

No Nilai Yang Dirasakan STS TS N S SS 

1. 
Saya merasa bahwa merek Iphone memiliki nilai yang sebanding 

dengan harganya. 

     

2. 
Harga merek Iphone yang ditawarkan dapat diterima jika 

dibandingkan dengan fitur yang diberikan 

     

3. Merek Iphone ini memberikan penawaran harga yang menarik 
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4. 
Saya merasa bahwa harga dari merek Iphone ini dapat 

bersaing dengan harga dari merek lain. 

     

No Preferensi Merek STS TS N S SS 

1. Merek Iphone menarik bagi saya 
     

2. Saya memilih merek Iphone dibandingkan dengan merek lainnya 
     

3. 
Saya lebih menyukai merek Iphone walaupun merek lain 

menawarkan fitur yang sama 

     

4. 
Secara umum, saya cenderung memilih Iphone dibanding merek 

lain. 

     

No Niat Beli Ulang STS TS N S SS 

1. 
Saya akan membeli merek Iphone lagi jika membutuhkannya di 

masa mendatang. 

     

2. 

Saya berencana untuk membeli merek Iphone lagi di masa 

mendatangSaya akan berusaha membeli merek Iphone lagi di 

masa depan. 

     

3. Saya akan berusaha membeli merek Iphone lagi di masa depan. 
     

4. Saya yakin akan membeli merek Iphone lagi. 
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Kuesioner Google Form 
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Lampiran II Data Jawaban Responden 

Profil Responden 

No Nama Jenis Kelamin Usia 

1. Xena Perempuan 21-25 tahun 

2. Rocky Laki-Laki 21-25 tahun 

3. Felicia Perempuan 21-25 tahun 

4. Luwy Laki-Laki > 26 tahun 

5. Krisnanda Perempuan 17-20 tahun 

6. Sola Perempuan 21-25 tahun 

7. Felix Laki-Laki 21-25 tahun 

8. Sugeng Wahyudi Laki-Laki > 26 tahun 

9. Fransiska Alfioni Perempuan 21-25 tahun 
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10. natasha Perempuan 21-25 tahun 

11. Sakti W. Laki-Laki 21-25 tahun 

12. Gabriella Serlynda  Perempuan 21-25 tahun 

13. Mba mega Perempuan 21-25 tahun 

14. Nadia Perempuan 21-25 tahun 

15. Mutiara Ambarita Perempuan 21-25 tahun 

16. Stefani Perempuan 21-25 tahun 

17. Albert dento Laki-Laki 21-25 tahun 

18. ALVIAN RENDY Laki-Laki 21-25 tahun 

19. Novita Perempuan 21-25 tahun 

20. Marcellinus I Komang Laki-Laki 21-25 tahun 

21. Yosephine Perempuan 21-25 tahun 

22. Abilio Careto Laki-Laki 17-20 tahun 

23. Annisa Perempuan 21-25 tahun 

24. erizka khairunnisa o f Perempuan 21-25 tahun 

25. fena Perempuan 21-25 tahun 

26. almer Laki-Laki 21-25 tahun 

27. Tahta Laki-Laki 21-25 tahun 

28. Glenn Nugraha Laki-Laki 21-25 tahun 

29. Leny Perempuan 21-25 tahun 

30. Angga Krisna Laki-Laki 21-25 tahun 

31. talentin  Perempuan 21-25 tahun 

32. rini Perempuan 21-25 tahun 

33. Lala Perempuan 21-25 tahun 

34. Lili Perempuan 21-25 tahun 

35. Rizky Laki-Laki > 26 tahun 

36. Didit Laki-Laki 21-25 tahun 

37. Dwi Perempuan 17-20 tahun 

38. Abillio Laki-Laki 17-20 tahun 

39. Kris Laki-Laki 21-25 tahun 

40. Xandro Laki-Laki 17-20 tahun 

41. Yuli Laki-Laki 21-25 tahun 

42. Rista Perempuan 21-25 tahun 

43. Andre Laki-Laki > 26 tahun 

44. Efril Laki-Laki 17-20 tahun 

45. Priska Perempuan > 26 tahun 

46. Tasha Perempuan 21-25 tahun 

47. Tabita Perempuan 21-25 tahun 

48. Adven Laki-Laki 21-25 tahun 
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49. Cua Laki-Laki 21-25 tahun 

50. Asa Laki-Laki 21-25 tahun 

51. Anton Laki-Laki 17-20 tahun 

52. Leonesta Laki-Laki 17-20 tahun 

53. Diska Perempuan 17-20 tahun 

54. Lauren Perempuan > 26 tahun 

55. Riska Perempuan 17-20 tahun 

56. Clara Perempuan 21-25 tahun 

57. Gratia Perempuan 21-25 tahun 

58. Nanda Perempuan 21-25 tahun 

59. Alexander Ambarita Laki-Laki > 26 tahun 

60. Retno Perempuan > 26 tahun 

61. Fide Laki-Laki 21-25 tahun 

62. Tidar Laki-Laki 21-25 tahun 

63. Doddy Ambarita Laki-Laki > 26 tahun 

64. Fidei Laki-Laki > 26 tahun 

65. Evi Perempuan 17-20 tahun 

66. Samuel Ambarita Laki-Laki 17-20 tahun 

67. Valiant Laki-Laki 21-25 tahun 

68. Josua Laki-Laki 21-25 tahun 

69. Birgitta Ciptaning Perempuan > 26 tahun 

70. Ade Wedhar Laki-Laki 21-25 tahun 

71. Brandon Laki-Laki > 26 tahun 

72. Rena Perempuan 21-25 tahun 

73. Eldaa Ginting Perempuan 21-25 tahun 

74. Sindy Putri Perempuan 21-25 tahun 

75. Elia Perempuan 17-20 tahun 

76. Rendi Laki-Laki > 26 tahun 

77. Vania Perempuan 21-25 tahun 

78. Silvia Saragih Perempuan 21-25 tahun 

79. Michael R S Laki-Laki 21-25 tahun 

80. Refsi Laki-Laki 21-25 tahun 

81. Dita Perempuan 21-25 tahun 

82. Nadia Perempuan 21-25 tahun 

83. Archil Laki-Laki 21-25 tahun 

84. Lista Perempuan 17-20 tahun 

85. Lisa M. Perempuan > 26 tahun 

86. Krisna Laki-Laki > 26 tahun 

87. Dendi Laki-Laki 21-25 tahun 
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88. Arga Laki-Laki 21-25 tahun 

89. Yosi Laki-Laki > 26 tahun 

90. Salsa Perempuan 17-20 tahun 

91. Luwy Laki-Laki 21-25 tahun 

92. Kim Perempuan 21-25 tahun 

93. Clarista Perempuan 17-20 tahun 

94. Ratna Perempuan 21-25 tahun 

95. Nuel Laki-Laki > 26 tahun 

96. Wisnu Laki-Laki 21-25 tahun 

97. Anastasia Perempuan > 26 tahun 

98. Anas Laki-Laki 17-20 tahun 

99. Ririn Perempuan > 26 tahun 

100. Dewi Perempuan > 26 tahun 

101. Karin Perempuan 21-25 tahun 

102. Hengki Laki-Laki 21-25 tahun 

103. Christofal Laki-Laki 21-25 tahun 

104. Elsa Perempuan 21-25 tahun 

105. Velia Perempuan 21-25 tahun 

106. Icha Perempuan 21-25 tahun 

107. Caca Perempuan 21-25 tahun 

108. Agha batrisyia ramadhan Laki-Laki 21-25 tahun 

109. Rafles Laki-Laki 21-25 tahun 

110. Rafa Laki-Laki 21-25 tahun 

111. Bram Laki-Laki 17-20 tahun 

112. Yemima Perempuan > 26 tahun 

113. Ori Laki-Laki > 26 tahun 

114. Cicilia Perempuan 21-25 tahun 

115. Lintang Perempuan 21-25 tahun 

116. Desta Laki-Laki 21-25 tahun 

117. Tipen Laki-Laki 21-25 tahun 

118. Abel Perempuan 21-25 tahun 

119. Kristal Perempuan > 26 tahun 

120. Saka Laki-Laki 21-25 tahun 

121. Faldi Laki-Laki > 26 tahun 

122. Aldofo Laki-Laki 17-20 tahun 

123. Hosea Laki-Laki 21-25 tahun 

124. Sevia Perempuan 21-25 tahun 

125. Kimberly Perempuan > 26 tahun 

126. Jimmy Laki-Laki 21-25 tahun 
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127. Jackson Laki-Laki > 26 tahun 

128. Bima S, Laki-Laki 21-25 tahun 

129. Marsell Laki-Laki 17-20 tahun 

130. Namas Laki-Laki 21-25 tahun 

131. Frandy Laki-Laki > 26 tahun 

132. Garreth Laki-Laki 21-25 tahun 

133. Farel Laki-Laki 21-25 tahun 

134. Greg Laki-Laki 17-20 tahun 

135. Layla S. Perempuan 17-20 tahun 

136. Nita Perempuan > 26 tahun 

137. Brandon C. Laki-Laki 21-25 tahun 

138. Restu Laki-Laki > 26 tahun 

139. Aditya Laki-Laki 21-25 tahun 

140. Wicaksono Laki-Laki 21-25 tahun 

141. Farhan S. Laki-Laki > 26 tahun 

142. Nando K. Laki-Laki 17-20 tahun 

143. Gifran Laki-Laki 21-25 tahun 

144. Ludwig Perempuan 21-25 tahun 

145. Una Perempuan 21-25 tahun 

146. Dignap Laki-Laki > 26 tahun 

147. Credo Laki-Laki 21-25 tahun 

148. Rahmadani Perempuan > 26 tahun 

149. Kholik Laki-Laki > 26 tahun 

150. Rahmat Laki-Laki 21-25 tahun 

151. Karina Perempuan 17-20 tahun 

152. Fransiscus Laki-Laki 21-25 tahun 

153. Deksa Laki-Laki 21-25 tahun 

154. Gerra Laki-Laki 21-25 tahun 

155. Oci Perempuan 21-25 tahun 

156. Rachel Perempuan > 26 tahun 

157. Evelyn Perempuan 21-25 tahun 

158. Joshua Laki-Laki 21-25 tahun 

159. Putu Laki-Laki 21-25 tahun 

160. Vicken Laki-Laki 17-20 tahun 

161. Sherly Perempuan 21-25 tahun 

162. Carolline Perempuan 21-25 tahun 

163. Topher Laki-Laki 21-25 tahun 

164. Sekala Laki-Laki 17-20 tahun 

165. Samoda Laki-Laki 21-25 tahun 
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166. Reydo Laki-Laki 21-25 tahun 

167. Rifaldi Laki-Laki > 26 tahun 

168. Dedi Laki-Laki 21-25 tahun 

169. Draco Laki-Laki 17-20 tahun 

170. Vania Perempuan 21-25 tahun 

171. Tami Perempuan 21-25 tahun 

172. Wayan Laki-Laki > 26 tahun 

173. Garuda Laki-Laki 21-25 tahun 

174. Adevia Perempuan 21-25 tahun 

175. Fransisca Puteri Yuniar Prastiwi Perempuan 21-25 tahun 

176. Claudia Perempuan 21-25 tahun 

177. Semuel Laki-Laki > 26 tahun 

178. Kintan Perempuan 21-25 tahun 

179. Kakoi Perempuan 21-25 tahun 

180. Bianca Perempuan 21-25 tahun 

181. Krisan Laki-Laki 21-25 tahun 

182. Mowi Laki-Laki 17-20 tahun 

183. Taslim Laki-Laki > 26 tahun 

184. Gregore M. Laki-Laki 21-25 tahun 

185. Pinaka Perempuan 21-25 tahun 

186. Himalaya Perempuan 21-25 tahun 

187. Rio j Laki-Laki 21-25 tahun 

188. Jimmy N. Laki-Laki 21-25 tahun 

189. Nia s Laki-Laki 21-25 tahun 

190. Sobri Laki-Laki > 26 tahun 

191. Jona D Laki-Laki 21-25 tahun 

192. Ribka F. Perempuan 21-25 tahun 

193. Denis Laki-Laki 21-25 tahun 

 

Pertanyaan Filter 

No 

Apakah Anda 

pengguna 

produk merek 

Apple Iphone? 

No 

Apakah Anda 

pengguna 

produk merek 

Apple Iphone? 

No 

Apakah Anda 

pengguna 

produk merek 

Apple Iphone? 

No 

Apakah Anda 

pengguna 

produk merek 

Apple Iphone? 

No 

Apakah Anda 

pengguna 

produk merek 

Apple Iphone? 

1. Ya 41. Ya 81. Ya 121. Ya 161. Ya 

2. Ya 42. Ya 82. Ya 122. Ya 162. Ya 

3. Ya 43. Ya 83. Ya 123. Ya 163. Ya 

4. Ya 44. Ya 84. Ya 124. Ya 164. Ya 

5. Ya 45. Ya 85. Ya 125. Ya 165. Ya 
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6. Ya 46. Ya 86. Ya 126. Ya 166. Ya 

7. Ya 47. Ya 87. Ya 127. Ya 167. Ya 

8. Ya 48. Ya 88. Ya 128. Ya 168. Ya 

9. Ya 49. Ya 89. Ya 129. Ya 169. Ya 

10. Ya 50. Ya 90. Ya 130. Ya 170. Ya 

11. Ya 51. Ya 91. Ya 131. Ya 171. Ya 

12. Ya 52. Ya 92. Ya 132. Ya 172. Ya 

13. Ya 53. Ya 93. Ya 133. Ya 173. Ya 

14. Ya 54. Ya 94. Ya 134. Ya 174. Ya 

15. Ya 55. Ya 95. Ya 135. Ya 175. Ya 

16. Ya 56. Ya 96. Ya 136. Ya 176. Ya 

17. Ya 57. Ya 97. Ya 137. Ya 177. Ya 

18. Ya 58. Ya 98. Ya 138. Ya 178. Ya 

19. Ya 59. Ya 99. Ya 139. Ya 179. Ya 

20. Ya 60. Ya 100. Ya 140. Ya 180. Ya 

21. Ya 61. Ya 101. Ya 141. Ya 181. Ya 

22. Ya 62. Ya 102. Ya 142. Ya 182. Ya 

23. Ya 63. Ya 103. Ya 143. Ya 183. Ya 

24. Ya 64. Ya 104. Ya 144. Ya 184. Ya 

25. Ya 65. Ya 105. Ya 145. Ya 185. Ya 

26. Ya 66. Ya 106. Ya 146. Ya 186. Ya 

27. Ya 67. Ya 107. Ya 147. Ya 187. Ya 

28. Ya 68. Ya 108. Ya 148. Ya 188. Ya 

29. Ya 69. Ya 109. Ya 149. Ya 189. Ya 

30. Ya 70. Ya 110. Ya 150. Ya 190. Ya 

31. Ya 71. Ya 111. Ya 151. Ya 191. Ya 

32. Ya 72. Ya 112. Ya 152. Ya 192. Ya 

33. Ya 73. Ya 113. Ya 153. Ya 193. Ya 

34. Ya 74. Ya 114. Ya 154. Ya   

35. Ya 75. Ya 115. Ya 155. Ya   

36. Ya 76. Ya 116. Ya 156. Ya   

37. Ya 77. Ya 117. Ya 157. Ya   

38. Ya 78. Ya 118. Ya 158. Ya   

39. Ya 79. Ya 119. Ya 159. Ya   

40. Ya 80. Ya 120. Ya 160. Ya   
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Jawaban Responden Untuk Masing-Masing Variabel 

Keterangan: 

- KM (Kepercayaan Merek) 

- NYD (Nilai Yang Dirasakan) 

- PM (Preferensi Merek) 

- NBU (Niat Beli Ulang) 

No. KM1 KM2 KM3 KM4 NYD1 NYD2 NYD3 NYD4 PM1 PM2 PM3 PM4 NBU1 NBU2 NBU3 NBU4 

1. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5. 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

6. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7. 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 

8. 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9. 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

10. 4 4 3 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 4 3 3 

11. 4 4 2 2 2 4 2 2 3 2 2 2 2 4 2 2 

12. 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13. 5 5 5 5 5 5 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 
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14. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

15. 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16. 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

17. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 

18. 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 5 4 

19. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20. 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

21. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

23. 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 

24. 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25. 5 5 4 4 3 4 3 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

26. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 4 4 

27. 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

28. 4 5 5 5 4 4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

29. 5 3 4 3 5 4 2 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

30. 4 5 4 5 4 4 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

31. 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 

32. 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

33. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35. 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

36. 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

37. 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

38. 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 
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39. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

40. 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

41. 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

42. 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 

43. 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

44. 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

45. 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

46. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47. 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

48. 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 

49. 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

50. 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 

51. 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

52. 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

53. 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

54. 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55. 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

56. 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

57. 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

58. 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

59. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

60. 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

61. 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 

62. 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

63. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 
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64. 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

65. 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

66. 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

67. 4 4 4 4 5 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

68. 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

69. 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

70. 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 

71. 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

72. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

73. 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

74. 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

75. 5 3 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

76. 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 

77. 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 

78. 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

79. 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

80. 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

81. 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

82. 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

83. 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

84. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

85. 4 4 4 4 2 4 2 2 4 3 2 3 3 3 2 2 

86. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

87. 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

88. 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
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89. 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

90. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

91. 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92. 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93. 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

94. 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

95. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

96. 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

97. 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

98. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

99. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

100. 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

101. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

102. 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

103. 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

104. 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

105. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

106. 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

107. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

108. 4 4 3 4 3 3 3 2 3 4 4 3 3 4 3 4 

109. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

110. 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

111. 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

112. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

113. 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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114. 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

115. 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

116. 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

117. 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

118. 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

119. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

120. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

121. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

122. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

123. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

124. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

125. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

126. 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

127. 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

128. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

129. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

130. 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

131. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

132. 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

133. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

134. 4 3 3 2 4 3 2 2 4 2 2 2 2 3 2 2 

135. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

136. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

137. 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

138. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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139. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

140. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

141. 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 

142. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

143. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

144. 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

145. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

146. 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

147. 4 4 3 2 2 4 2 3 4 3 3 3 3 2 2 3 

148. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

149. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

150. 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 

151. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

152. 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

153. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

154. 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

155. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

156. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

157. 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

158. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

159. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

160. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

161. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

162. 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

163. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
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164. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

165. 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 2 4 2 2 2 4 

166. 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

167. 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

168. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

169. 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

170. 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

171. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

172. 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

173. 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

174. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

175. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

176. 4 3 4 5 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 4 

177. 5 4 4 4 3 4 3 2 5 4 4 5 4 4 4 4 

178. 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

179. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

180. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

181. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

182. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

183. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

184. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

185. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

186. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

187. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

188. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 
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189. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

190. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

191. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

192. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

193. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 
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Lampiran III Hasil Analisis Deskriptif 

1. Partial Least Square (PLS) 

Matriks Outer Loading 

 

Average Variance Extracted (AVE) 

 

Cross Loadings 
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Fornell-Lacker Criterion 

 

Composite Reliability 

 

R-Square Adjusted 

 

2. Bootstrapping 

Path Coefficients 

 

Specific Indirect Effects 
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Lampiran IV Jurnal Acuan 
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