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BAB 5

PENUTUP

Pada bab ini, peneliti akan menarik kesimpulan dari hasil penelitian yang

telah dilakukan. Selain, menarik kesimpulan, peneliti juga akan menyampaikan

implikasi manajerial yang berkaitan dengan hasil yang diperoleh dari penelitian ini.

Kemudian, bagian terakhir pada bab ini, peneliti akan menyampaikan keterbatasan

penelitian serta saran yang diperlukan bagi penelitian selanjutnya.

5.1 Kesimpulan

5.1.1 Profil Responden

Berdasarkan pertanyaan saringan mengenai pengetahuan responden tentang

determinan yang mempengaruhi niat konsumen untuk berkunjung kembali Café Kopi

Kesayangan dan pertanyaan yang berkaitan dengan prodil responden (usia, dan

gender) maka dapat ditarik kesimpulan yaitu mayoritas responden yang berkontribusi

dalam penelitian ini, yang berkunjung ke Café Kopi Kesayangan sebanyak 173

responden perempuan dari 203 responden. Mayoritas usia responden yang terlibat di

dalam penelitian adalah 23 hingga 27 tahun dengan jumlah 109 responden atau

53.69% dari total seluruh responden.

5.1.2 Hasil Uji Hipotesis

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang dilakukan pada BAB IV, maka

kesimpulan dari penelitian ini adalah :

1. Kualitas Layanan Berpengaruh terhadap Sikap Konsumen

Pada hipotesis pertama, yang diuji adalah pengaruh kualitas layanan

terhadap sikap konsumen. Terdapat pengaruh signifikan positif antara kualitas

layanan dan sikap konsumen. Dari Tabel 4.1 dapat dilihat bahwa kualitas
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layanan mempunyai pengaruh yang tinggi yang disertakan dengan mean yang

sangat tinggi. Hal tersebut terjadi karena penyedia kualitas layanan

memberikan yang terbaik, maka akan menghasilkan sikap yang terbaik

terhadap sikap kosumen dan menghasilkan kepuasan konsumen untuk

mempunyai niat berkunjung kembali. Dapat dikatakan bahwa kualitas layanan

yang diberikan dapat meningkatkan sikap konsumen.

2. Kualitas Produk Berpengaruh terhadap Sikap Konsumen

Hipotesis kedua menguji pengaruh antara kualitas produk dan sikap

konsumen. Didapatkan hasil bahwa kualitas produk memiliki pengaruh positif

terhadap sikap konsumen. Produk yang diberikan oleh Café Kopi Kesayangan

mempunyai nilai yang positif dari segi rasa, kualitas kopi dan kemurnian kopi

yang membuat konsumen mempunyai niat untuk dapat mengunjungi kembali.

Dapat dikatakan bahwa Cafe Kopi Kesayangan menawarkan produk yang

berkualitas.

3. Kewajaran Harga Berpengaruh terhadap Sikap Konsumen

Hipotesis ketiga menguji pengaruh kewajaran harga terhadap sikap

konsumen. Didapatkan hasil bahwa kewajaran harga memiliki pengaruh

positif terhadap sikap konsumen. Kewajaran harga yang positif dapat

meningkatkan sikap konsumen. Harga yang diberikan oleh Café Kopi

Kesayangan tergolong murah dengan range harga Rp 13.000 sampai Rp

100.000. Harga yang diberikan ramah untuk segala kalangan dan dapat di

terima oleh siapa saja. Dapat disimpulkan bahwa, konsumen masih dapat

mentolerasi harga yang diberikan oleh Cafe Kopi Kesayangan.

4. Suasana Toko Berpengaruh terhadap Sikap Konsumen

Hipotesis keempat menguji pengaruh suasana toko terhadap sikap

konsumen. Didapatkan hasil bahwa suasana toko berpengaruh positif terhadap

sikap konsumen. Dengan adanya suasana Cafe Kopi Kesayangan yang

menyenangkan, membuat rileks dan dapat membuat pelanggan merasa

nyaman maka dapat mengubah sikap konsumen menjadi lebih baik. Dengan

 

 

 

 



66

adanya perbedaan ruangan outdoor dan indoor membuat para konsumen untuk

memberikan sikap yang positif.

5. Sikap Berpengaruh terhadap Niat Berkunjung Kembali

Hipotesis kelima menguji mengenai sikap yang berpengaruh terhadap

niat berkunjung kembali dengan hasil positif. Sikap ini terdiri dari kualitas

layanan, kualitas produk, suasana toko, dan kewajaran harga. Konsumen

memberikan sikap yang baik dikarenakan keempat variabel tersebut

mendukung konsumen untuk dapat mengunjungi kembali Cafe Kopi

Kesayangan.

6. Norma Subyektif Berpengaruh terhadap Niat Berkunjung Kembali

Norma subyektif berpengaruh terhadap niat berkunjung kembali

dimana konsumen setuju dengan beberapa pertanyaan yang tertera dalam

kuesioner yaitu orang-orang yang berada disekitarnya mempunyai efek yang

sangat besar. Konsumen merasa percaya bahwa orang yang oenting bagi

mereka menganggap bahwa mengunjungi kembali Cafe Kopi Kesayangan

mempunyai efek atau hasil yang memuaskan.

7. Kontrol Perilaku yang Dirasakan Berpengaruh terhadap Niat

Berkunjung Kembali

Hipotesis ketujuh menguji mengenai kontrol perilaku yang dirasakan

terhadap niat berkunjung kembali. Didapatkan hasil bahwa kontrol perilaku

yang dirasakan tidak berpengaruh positif terhadap niat berkunjung kembali.

Mengingat sifat sosial, peran orang lain mengubah dampak dari satu orang

kontrol perilaku yang dirasakan. Bisa dikatakan mungkin ada beberapa

hambatan yang membuat konsumen untuk tidak mempunyai niat mengunjungi

kembali Cafe Kopi Kesayangan.
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5.2 Implikasi Manajerial

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan hasil yang sudah didapatkan,

maka implikasi manajerial yang dapat diberikan adalah sebagai berikut :

1. Café Kopi Kesayangan harus selalu update dengan apa saja yang menjadi trend di

kalangan masyarakat. Dengan mengetahui tren yang ada bisa menjadi suatu interaksi

dengan konsumen dan memberikan sikap yang positif agar dapat mengunjungi

kembali.

2. Produk harus selalu di perbaharui dan selalu di RnD agar konsumen yang datang

tidak bosan dan cita rasa tidak berubah. Selain itu, dapat menarik minat konsumen

untuk membeli produk yang baru dengan varians yang baru

3. Café Kopi Kesayangan harus bisa terus menjaga kepercayaan konsumen agar dapat

mempertahankan sikap positif tersebut. Cara untuk mempertahankan kepercayaan

konsumen yaitu dengan menjaga kualitas produk, menjaga kualitas layanan,

kewajaran harga yang selalu di pantau dan suasana toko yang membuat konsumen

betah untuk datang lagi ke Café Kopi Kesayangan.

4. Cafe Kopi Kesayangan bisa memberikan promo atau paket hemat untuk dapat

menarik pelanggan.

5.3 Keterbatasan Penelitian dan Saran

Dari hasil penelitian ini, peneliti menemukan beberapa kelemahan atau

keterbatasan yang membatasi penelitian ini. Kemudian, dengan memperhatikan

kelemahan atau keterbatasan tersebut, peneliti akan memberikan saran untuk

penelitian selanjutnya dengan tujuan agar menjadi yang lebih baik.
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5.3.1 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, keterbatasan yang ada

didalam penelitiam ini adalah terlalu sempit dalam mencari responden dikarenakan

adanya kriteria yang sudah pernah membeli di Café Kopi Kesayangan maka

kuesioner hanya bisa disebarkan kepada konsumen yang datang ke Cafe tersebut.

5.3.2 Saran Penelitian Selanjutnya

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang ada didalam penelitian ini,

maka saran yang diberikan kepada peneliti berikutnya sebaiknya dilakukan dalam

bidang lain agar dapat melihat adanya pengaruh yang sama apabila objek yang

dilakukan berbeda. Selain itu, bisa menambah dan memperbanyak variabel agar dapat

menambah pengetahuan.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Indikator Jurnal Utama

Construct Items

Attitudes ATT1: I think that revisiting this bubble tea store is advantageous

ATT2: I think that revisiting this bubble tea store is wise

ATT3: I think that revisiting this bubble tea store is pleasant

ATT4: I think that revisiting this bubble tea store is joyful

ATT5: I think that revisiting this bubble tea store is exciting

ATT6: I think that revisiting this bubble tea store is attractive

ATT7: I think that revisiting this bubble tea store is enjoyable

Perceived behavioural

control

PBC1: I have full control over revisiting this bubble tea store in the

future

PBC2: For me to revisit this bubble tea store is easy

PBC3: If I want to, it would be easy for me to revisit this bubble tea

store

Price fairness PF1: This bubble tea store offers the best possible price plan that

meets my needs

PF2: The bubble tea price charged by this bubble tea store is

reasonable

PF3: The cost in this bubble tea store seems appropriate for what I
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get

Product quality PF4: Overall, this bubble tea store provides superior pricing options

compared to other service providers

PQ1: I recognise that the quality of bubble tea in this bubble tea

store is good

PQ2: I recognise that the taste of bubble tea in this bubble tea store

is good

PQ3: I recognise that the purity of bubble tea in this bubble tea store

is good

Revisit intention RV1: I am planning to revisit this bubble tea store

RV2: I intend to revisit this bubble tea store 0.954

RV3: I will expend effort on revisiting this bubble tea store

Store Atmosphere SA1: This bubble tea store has a comfortable atmosphere

SA2: The atmosphere in this bubble tea store is familiar to me

SA3: It is comfortable to spend my time at this bubble tea store

SA4: This bubble tea store makes me relax

Subjective norms SN1: Most people who are important to me think I should revisit this

bubble tea store

SN2: Most people who are important to me would want me to

revisit this bubble tea store

SN3: People whose opinions I value would prefer me to revisit this

bubble tea store
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Service quality SQ1: I recognise that the service in this bubble tea store is good

SQ2: I recognise that this bubble tea store does its best to satisfy me

SQ3: I recognise that I am satisfied with the services provided by

this bubble tea store
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Lampiran 2 Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN DETERMINAN YANG

MEMPENGARUHI NIAT UNTUKMENGUNJUNGI KEMBALI

CAFÉ KOPI KESAYANGAN

Data Responden :

Nama :

Jenis Kelamin :

Usia :

Petunjuk Pengerjaan Kuesioner:

Berikut merupakan pertanyaan-pertanyaan yang berkaitan dengan determinan yang

dapat mempengaruhi konsumen untuk mempunyai niat berkunjung kembali di Café

Kopi Kesayangan. Saudara/I, Bapak/Ibu dimohon untuk dapat menjawab setiap

pertanyaan dengan keyakinan tinggi serta diharapkan untuk tidak mengosongkan satu

jawaban pun. Tiap pertanyaan hanya boleh dijawab dengan satu jawaban dan dengan

memberi checklist (√) pada salah satu jawaban yang dianggap paling sesuai dengan

kondisi yang sebenarnya.Keterangan :

STS : Sangat Tidak Setuju

TS : Tidak Setuju

N : Netral

S : Setuju
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SS : Sangat Setuju

SIKAP

No Pernyataan STS TS N S SS

1. Menurut saya mengunjungi kembali Café

Kopi Kesayangan ini menguntungkan

2. Menurut saya mengunjungi kembali Café

Kopi Kesayangan ini adalah membuat saya

menjadi lebih produktif

3. Menurut saya mengunjungi kembali Café

Kopi Kesayangan ini menyenangkan

4. Menurut saya mengunjungi kembali Café

Kopi Kesayangan ini membuat saya gembira

5. Menurut saya mengunjungi kembali Café

Kopi Kesayangan ini seru

6. Menurut saya mengunjungi kembali Café

Kopi Kesayangan ini menarik

7. Menurut saya mengunjungi kembali Café

Kopi Kesayangan ini membuat saya enjoy
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PERILAKU YANG DIRASAKAN

No Pernyataan STS TS N S SS

1. Saya memiliki kendali penuh untuk

mengunjungi kembali Café Kopi

Kesayangan di masa depan

2. Bagi saya untuk mengunjungi

kembali Café Kopi Kesayangan ini

mudah

3. Jika saya mau, mudah bagi saya

untuk mengunjungi kembali Café

Kopi Kesayangan ini

KEADILAN HARGA

No Pernyataan STS TS N S SS

1. Café Kopi Kesayangan ini menawarkan paket

harga yang terbaik yang memungkinkan

memenuhi kebutuhan saya

2. Harga Café Kopi Kesayangan yang dikenakan

adalah wajar

3. Biaya di Café Kopi Kesayangan ini sepertinya

sesuai dengan apa yang saya dapatkan
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4. Secara keseluruhan, Café Kopi Kesayangan ini

memberikan harga yang unggul dibandingkan

dengan yang lainnya.

KUALITAS PRODUK

No Pernyataan STS TS N S SS

1. Saya menyadari kualitas Kopi dalam Café Kopi

Kesayangan ini bagus

2. Saya mengenali rasa Kopi Kesayangan di Café

Kopi Kesayangan ini baik

3. Saya menyadari kemurnian Kopi dalam Café

Kopi Kesayangan ini

NIAT MENGUNJUNGI KEMBALI

No Pernyataan STS TS N S SS

1. Saya berencana mengunjungi kembali Café Kopi

Kesayangan

2. Saya bermaksud mengunjungi kembali Café

Kopi Kesayangan

3. Saya akan berusaha untuk mengunjungi kembali

Café Kopi Kesayangan
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SUASANA TOKO

No Pernyataan STS TS N S SS

1. Café Kopi Kesayangan memiliki suasana yang

nyaman

2. Suasana di Café Kopi Kesayangan ini tidak asing

bagi saya

3. Nyaman menghabiskan waktu saya di Café Kopi

Kesayangan

4. Café Kopi Kesayangan ini membuat saya rileks

NORMA SUBYEKTIF

No Pernyataan STS TS N S SS

1. Menurut orang yang penting (Sahabat,keluarga)

bagi saya berfikir bahwa saya harus mengunjungi

kembali Café Kopi Kesayangan

2. Menurut orang yang penting (Sahabat,keluarga)

bagi saya menginginkan saya untuk kunjungi

kembali Café Kopi Kesayangan

3. Orang-orang yang pendapatnya saya hargai lebih

suka saya meninjau kembali Café Kopi

Kesayangan
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KUALITAS LAYANAN

No Pernyataan STS TS N S SS

1. Saya menyadari bahwa layanan di Café Kopi

Kesayangan ini bagus

2. Saya menyadari bahwa Café Kopi Kesayangan

ini melakukan yang terbaik untuk memuaskan

saya

3. Saya menyadari bahwa saya puas dengan layanan

yang diberikan oleh Café Kopi Kesayangan
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Lampiran 3 Hasil Jawaban Responden

No

A
T
T
1

A
T
T
2

A
T
T
3

A
T
T
4

A
T
T
5

A
T
T
6

A
T
T
7

P
B
C
1

P
B
C
2

P
B
C
3

P
F
1

P
F
2

P
F
3

P
F
4

P
Q
1

P
Q
2

P
Q
3

R
V
1

R
V
2

R
V
3

S
A
1

S
A
2

S
A
3

S
A
4

S
N
1

S
N
2

S
N
3

S
Q
1

S
Q
2

S
Q
3

Umur

1 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 22 p

2 3 2 2 3 2 3 3 4 5 5 4 3 3 3 2 3 4 3 3 2 2 3 3 3 2 1 2 3 2 2 30 p

3 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 23 p

4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 23 p

5 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 17 p

6 3 4 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 5 4 5 5 4 3 4 4 3 5 4 3 3 3 3 3 3 3 23 p

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 23 p

8 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 21 p

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 p

10 4 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 24 L

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 24 L

12 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 5 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 23 L

13 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 27 P
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14 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30 P

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 25 P

16 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 3 3 3 5 5 5 25 L

17 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 23 L

18 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 17 L

19 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 27 L

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 23 L

21 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 25 P

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 23 P

23 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 21 P

24 3 4 5 4 3 4 5 2 4 5 3 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 4 5 22 P

25 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25 P

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 27 P

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 25 P

28 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 27 P

29 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 20 P

30 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 21 P
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31 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 30 P

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 P

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 P

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 23 P

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 P

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 P

37 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 21 P

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 21 P

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 L

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 29 P

41 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 23 P

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 21 P

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 22 P

44 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 21 P

45 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 30 P

46 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 P

47 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 21 P
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48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 P

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 22 P

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 25 P

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 P

52 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 25 P

53 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 29 P

54 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 22 P

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 21 P

56 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 24 P

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 22 P

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 22 P

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 22 P

60 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 22 P

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 28 P

62 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 23 P

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25 P

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 25 L
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65 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30 L

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 24 P

67 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 18 P

68 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 23 P

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 P

70 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 17 P

71 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 17 P

72 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 20 P

73 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 25 P

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 27 P

75 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 5 5 5 4 4 21 P

76 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 24 P

77 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 26 P

78 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 27 P

79 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 18 P

80 5 4 4 4 3 4 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 25 P

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 P
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82 4 4 4 4 5 2 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 23 P

83 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25 P

84 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 27 P

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 25 P

86 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 25 P

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 25 P

88 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 P

89 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 24 P

90 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 P

91 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 24 P

92 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17 P

93 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 30 P

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 21 P

95 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 21 P

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 21 P

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 22 P

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 22 P
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99 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 22 P

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 29 L

101 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 23 L

102 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25 L

103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 25 L

104 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30 L

105 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 22 P

106 3 2 2 3 2 3 3 4 5 5 4 3 3 3 2 3 4 3 3 2 2 3 3 3 2 1 2 3 2 2 30 P

107 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 23 P

108 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 23 P

109 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 17 P

110 3 4 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 5 4 5 5 4 3 4 4 3 5 4 3 3 3 3 3 3 3 23 P

111 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 23 P

112 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 21 P

113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 P

114 4 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 24 P

115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 24 P
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116 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 5 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 23 P

117 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 27 P

118 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30 P

119 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 25 P

120 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 25 P

121 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 23 P

122 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 17 P

123 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 27 P

124 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 23 P

125 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 25 P

126 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 25 P

127 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 23 P

128 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 21 P

129 3 4 5 4 3 4 5 2 4 5 3 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 4 5 22 P

130 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25 P

131 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 27 P

132 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 25 P
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133 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 27 P

134 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 20 P

135 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 21 P

136 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 30 P

137 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 P

138 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 P

139 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 23 P

140 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 P

141 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 P

142 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 21 P

143 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 21 P

144 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 L

145 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 29 P

146 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 23 P

147 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 21 P

148 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 22 P

149 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 21 P
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150 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 30 P

151 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 P

152 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 21 P

153 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 P

154 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 22 P

155 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 22 P

156 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 29 L

157 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 23 L

158 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25 L

159 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 25 L

160 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30 L

161 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 22 P

162 3 2 2 3 2 3 3 4 5 5 4 3 3 3 2 3 4 3 3 2 2 3 3 3 2 1 2 3 2 2 30 P

163 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 23 P

164 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 23 P

165 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 17 P

166 3 4 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 5 4 5 5 4 3 4 4 3 5 4 3 3 3 3 3 3 3 23 P
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167 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 23 P

168 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 21 P

169 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 P

170 4 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 24 P

171 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 24 P

172 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 5 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 23 P

173 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 27 P

174 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30 P

175 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 25 P

176 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 25 P

177 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 23 P

178 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 17 P

179 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 27 P

180 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 23 P

181 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 25 P

182 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 25 P

183 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 22 p
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184 3 2 2 3 2 3 3 4 5 5 4 3 3 3 2 3 4 3 3 2 2 3 3 3 2 1 2 3 2 2 30 p

185 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 23 p

186 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 23 p

187 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 17 p

188 3 4 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 5 4 5 5 4 3 4 4 3 5 4 3 3 3 3 3 3 3 23 p

189 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 23 p

190 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 21 p

191 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 p

192 4 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 24 L

193 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 24 L

194 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 5 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 23 L

195 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 27 P

196 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30 P

197 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 22 P

198 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 22 P

199 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 29 L

200 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 23 L
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201 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25 L

202 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 25 L

203 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30 L
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Lampiran 4 Hasil Olah Data

Analisis deskriptif

Mean Median Min Max Standard
Deviation

Excess
Kurtosis Skewness

ATT1 4.235 4.000 2.000 5.000 0.671 0.090 -0.518

ATT2 4.320 4.000 2.000 5.000 0.705 0.362 -0.805

ATT3 4.385 4.000 2.000 5.000 0.690 0.746 -0.957

ATT4 4.255 4.000 2.000 5.000 0.686 -0.439 -0.473

ATT5 4.245 4.000 2.000 5.000 0.778 -0.213 -0.716

ATT6 4.240 4.000 2.000 5.000 0.702 -0.557 -0.462

ATT7 4.340 4.000 3.000 5.000 0.636 -0.674 -0.438

PBC1 4.220 4.000 2.000 5.000 0.715 -0.324 -0.518

PBC2 4.260 4.000 2.000 5.000 0.723 -0.654 -0.520

PBC3 4.375 5.000 3.000 5.000 0.703 -0.743 -0.678

PF1 4.175 4.000 3.000 5.000 0.710 -0.998 -0.268

PF2 4.360 4.000 3.000 5.000 0.693 -0.755 -0.622

PF3 4.380 4.000 3.000 5.000 0.682 -0.688 -0.652

PF4 4.345 4.000 3.000 5.000 0.660 -0.711 -0.516

PQ1 4.285 4.000 2.000 5.000 0.724 0.086 -0.734

PQ2 4.410 5.000 2.000 5.000 0.694 -0.142 -0.848

PQ3 4.165 4.000 2.000 5.000 0.740 -0.867 -0.350

RV1 4.250 4.000 2.000 5.000 0.719 -0.650 -0.497

RV2 4.305 4.000 2.000 5.000 0.701 -0.461 -0.594

RV3 4.230 4.000 2.000 5.000 0.766 -0.149 -0.688

SA1 4.200 4.000 2.000 5.000 0.735 0.085 -0.640

SA2 4.120 4.000 2.000 5.000 0.828 -0.864 -0.441

SA3 4.205 4.000 2.000 5.000 0.716 -0.684 -0.409

SA4 4.230 4.000 3.000 5.000 0.638 -0.657 -0.245
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SN1 4.145 4.000 2.000 5.000 0.764 -0.323 -0.524

SN2 4.310 4.000 2.000 5.000 0.710 -0.105 -0.700

SN3 4.080 4.000 2.000 5.000 0.783 -0.604 -0.394

SQ1 4.285 4.000 3.000 5.000 0.643 -0.701 -0.348

SQ2 4.305 4.000 2.000 5.000 0.722 0.517 -0.858

SQ3 4.310 4.000 2.000 5.000 0.717 0.221 -0.787

Outer Loading

Attitude PBC Product quality Revisit
intention

Service
quality

Subjective
norms

price
fairness

store
atmosphe
re

ATT1 0.785

ATT2 0.767

ATT3 0.810

ATT4 0.877

ATT5 0.862

ATT6 0.875

ATT7 0.746

PBC1 0.848

PBC2 0.733

PBC3 0.865

PF1 0.804

PF2 0.891

PF3 0.866

PF4 0.853

PQ1 0.889

PQ2 0.901
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PQ3 0.818

RV1 0.940

RV2 0.917

RV3 0.916

SA1 0.884

SA2 0.845

SA3 0.895

SA4 0.835

SN1 0.940

SN2 0.870

SN3 0.926

SQ1 0.873

SQ2 0.798

SQ3 0.817

Construct Reliability and Validity

Cronbach's
Alpha rho_A Composite

Reliability

Average
Variance
Extracted
(AVE)

Attitude 0.839 0.876 0.903 0.757

PBC 0.849 0.787 0.899 0.692

Product quality 0.774 0.848 0.869 0.689

Revisit intention 0.899 0.916 0.937 0.832

Service quality 0.775 0.782 0.857 0.668

Subjective norms 0.915 0.908 0.946 0.855

price fairness 0.862 0.888 0.890 0.538

 

 

 

 



101

store atmosphere 0.877 0.863 0.915 0.729

Path Coefficient

Original
Sample
(O)

Sample
Mean (M)

Standard
Deviation
(STDEV)

T
Statistic
s
(|O/STD
EV|)

P Values

Kewajaran Harga -> Sikap 0.338 0.329 0.077 4.225 0.000

Kontrol perilaku yang
dirasakan -> Niat berkunjung
kembali

0.119 0.125 0.068 1.709 0.080

Kualitas layanan -> Sikap 0.194 0.199 0.075 2.645 0.006

Kualitas produk -> Sikap 0.211 0.220 0.067 3.154 0.002

Norma Subjektif -> Niat
berkunjung kembali 0.681 0.678 0.063 11.029 0.000

Sikap -> Niat berkunjung
kembali 0.182 0.179 0.063 2.843 0.004

Suasana Toko -> Sikap 0.183 0.183 0.093 1.968 0.046
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Lampiran 5 Jurnal Acuan
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Lampiran 6 Hasil Turnitin
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