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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

   5.1.1 Profil Responden 

           Berdasarkan penelitian ini jumlah responden yang berhasil diperoleh 

sebanyak 222 orang, namun hanya 212 orang yang memenuhi kriteria dan dapat 

dilanjutkan untuk diolah. Apabila dilihat dari hasil kuesioner terdapat 10 

responden yang tidak memenuhi kriteria penelitian sehingga tidak dapat digunakan 

untuk pengolahan data. Untuk profil responden, usia responden pada penelitian ini 

usia mulai dari 17 – 47 tahun dan didominsi oleh perempuan sebanyak 144 orang 

dan laki-laki sebanyak 68 orang. 

   5.1.2 Analisis Deskriptif 

Berdasarkan analisis data ini, diketahui bahwa terdapat 2 variabel yang 

tergolong dalam kategori sangat tinggi yaitu kesadaran merek dengan nilai mean 

sebesar 4.396. Selain itu, terdapat 4 variabel yang masuk ke dalam kategori tinggi 

yaitu SMMA dengan nilai mean sebesar 4.129, citra merek dengan nilai mean 

sebesar 4.004, ekuitas merek dengan nilai mean sebesar 3.734 dan yang terakhi 

niat beli dengan nilai mean sebesar 3.880. Selain itu, berdasarkan analisis 

deskriptif juga diketahui bahwa distribusi nilai dari data yang dikumpulkan dalam 

penelitian ini dapat diterima dan dikategorikan normal. Hal ini disimpulkan 

berdasarkan dari nilai excess kurtosis dan skewness yang berada dalam rentang 

nilai antara -2 sampai +2. 

 5.1.3 Analisis SEM – PLS 

     Hasil akhir dari analisis ini pada pengujian hipotesis sebagai berikut: 

1. Aktivitas pemasaran media sosial (SMMA) berpengaruh secara positif terhadap 

kesadaran merek 
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Diketahui bahwa aktivitas pemasaran media sosial (SMMA) berpengaruh secara 

positif terhadap kesadaran merek yang berarti ketika SMMA meningkat maka 

juga akan berpengaruh meningkatkan kesadaran merek. Aktivitas pemasaran 

dalam penelitian ini mengacu pada konten-konten yang dibuat oleh Chatime 

melalui Instagram. Dengan Chatime menyajikan konten-konten dengan 

menawarkan informasi yang akurat, berguna dan lengkap maka akan 

berpengaruh meningkatkan kesadaran merek pelanggan terhadap merek tersebut. 

Selain itu, kesadaran merek dapat meningkat ketika konten-konten mengenai 

informasi terbaru dan sangat trendi ditampilkan di media sosial Instagram 

Chatime, sehingga secara tidak langsung pelanggan dapat mengenali dan 

mengetahui produk tersebut di antara merek pesaing lain. 

2. Aktivitas pemasaran media sosial (SMMA) berpengaruh secara positif terhadap 

    citra merek  

   Aktivitas pemasaran media sosial (SMMA) berpengaruh secara positif terhadap 

citra merek yang berarti ketika SMMA meningkat maka akan berpengaruh 

meningkatkan citra merek. SMMA dalam penelitian ini mengacu pada konten-

konten yang disajikan oleh produk Chatime melalui Instagram yang ternyata 

dapat berpengaruh meningkatkan citra merek Chatime. Dengan konten yang 

menyediakan informasi dan layanan yang akurat dan berguna dapat menciptakan 

kesan positif terhadap merek tersebut. Selain itu, SMMA yang disajikan oleh 

Chatime dapat menciptakan kesan positif dalam benak pelanggan, yang pada 

akhirnya pelanggan akan membagikan informasi, merekomendasi, dan 

mendorong teman-temannya untuk mengunjungi halaman Instagram Chatime. 

3. Kesadaran merek berpengaruh secara positif terhadap citra merek 

Kesadaran merek berpengaruh secara positif terhadap citra merek yang berarti 

ketika kesadaran merek meningkat maka juga akan berpengaruh meningkatkan 

citra merek. Kesadaran merek ini terbangun ketika pelanggan mengetahui dan 

familiar dengan produk Chatime. Kesadaran merek yang tinggi berkontribusi 
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pada citra merek. Ketika pelanggan dapat mengenali produk Chatime ini diantara 

merek pesaing maka secara tidak langsung akan tercipta kesan mengenai produk 

Chatime dalam benak pelanggan tersebut. 

4. Kesadaran merek berpengaruh secara positif terhadap ekuitas merek 

Kesadaran merek berpengaruh secara positif terhadap ekuitas merek yang berarti 

ketika kesadaran merek meningkat maka ekuitas merek juga akan meningkat. 

Ketika pelanggan dapat mengenali produk Chatime diantara merek pesaing 

walaupun produk tersebut serupa, sebagus dan memiliki ciri yang sama, maka 

pelanggan akan lebih memilih untuk membeli produk Chatime. Dengan memiliki 

kesadaran merek yang tinggi maka akan semakin tinggi pula preferensi 

pelanggan, jadi ketika pelanggan menemukan merek lain yang sama sekali tidak 

berbeda dengan produk Chatime tersebut, tetap akan lebih pintar untuk membeli 

produk Chatime. 

5. Citra merek berpengaruh secara positif terhadap ekuitas merek 

Citra merek berpengaruh secara positif terhadap ekuitas merek yang berarti 

ketika citra merek meningkat maka ekuitas merek juga akan meningkat. Ketika 

pelanggan memiliki kesan positif bahwa produk yang ditawarkan melalui media 

sosial Instagram merupakan produk yang memiliki fitur unggulan dan handal 

maka pelanggan akan membeli produk Chatime daripada produk lain meskipun 

serupa. Selain itu, apabila citra merek sudah terbentuk antara pelanggan dan 

produk Chatime maka pelanggan akan merasa bahwa produk yang ditawarkan 

memiliki kualitas yang baik dan konsisten sehingga juga akan mempengaruhi 

kualitas yang dirasakan pelanggan yang pada akhirnya dapat menciptakan 

ekuitas merek. 

6. Kesadaran merek berpengaruh secara positif terhadap niat beli 

Kesadaran merek berpengaruh secara positif terhadap niat beli yang berarti ketika 

kesadaran merek meningkat maka juga akan berpengaruh meningkatkan niat beli. 
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Semakin tinggi kesadaran merek maka akan semakin tinggi juga pengaruh yang 

dapat memotivasi konsumen untuk membeli produk Chatime di masa mendatang. 

Dengan kemampuan pelanggan dalam mengetahui dan mengenali produk 

Chatime, semakin tinggi juga niat pelanggan dalam menyarankan orang lain 

untuk membeli dan mengonsumsi produk Chatime. 

7. Citra merek tidak berpengaruh secara positif terhadap niat beli 

Pengujian hipotesis menunjukkan bahwa citra merek tidak berpengaruh secara 

positif terhadap niat beli yang berarti meskipun citra merek meningkat tidak akan 

berpengaruh meningkatkan niat beli konsumen. Produk-produk yang ditawarkan 

oleh Chatime melalui konten-konten di Instagram tidak menciptakan kesan 

positif terhadap merek tersebut sehingga tidak mempengaruhi niat pelanggan 

untuk melakukan pembelian. Dengan demikian, akibat dari pelanggan tidak 

memiliki kesan positif terhadap produk Chatime maka pelanggan juga tidak 

memiliki niat untuk membeli produk tersebut di masa mendatang. 

8. Ekuitas merek berpengaruh secara positif terhadap niat beli 

     Ekuitas merek berpengaruh secara positif terhadap niat beli yang berarti ketika 

ekuitas merek meningkat maka juga akan berpengaruh meningkatkan niat beli. 

Semakin tinggi ekuitas yang dimiliki oleh merek cenderung akan menghasilkan 

preferensi dan niat beli pelanggan yang lebih besar. Ketika pelanggan telah 

merasakan preferensi yang kuat terhadap produk Chatime, maka itu akan 

mengarah pada niat pembelian yang lebih kuat di masa mendatang.  

 

5.2 Implikasi Manajerial 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dijelaskan bahwa SMMA 

berpengaruh positif terhadap kesadaran merek sehingga dapat disimpulkan bahwa 

perusahaan perlu untuk lebih meningkatkan dan mempertahankan konten-konten 

pemasaran yang menarik dan trendi di media sosial agar dapat menarik lebih 

banyak pelanggan dan pelanggan lebih tertarik serta memiliki niat untuk membeli 
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sebuah produk. Selain itu, SMMA berpengaruh terhadap citra merek, yang artinya 

perusahaan harus meningkatkan keunggulan produk agar tercipta kepuasan 

konsumen sehingga akan menciptakan kesan yang baik terhadap perusahaan.  

 Dari hasil juga diketahui bahwa kesadaran merek dan citra merek berpengaruh 

positif pada ekuitas merek, sehingga perlu disadari bahwa meningkatnya kekuatan 

merek dapat memberi dampak positif dalam membangun jangka panjang hubungan 

dengan pelanggan. Selain itu juga diketahui bahwa ekuitas merek berpengaruh 

terhadap niat beli, yang mana ekuitas merek ini adalah faktor penting dalam 

peningkatan niat beli konsumen. Untuk itu, perusahaan perlu mempertahankan atau 

meningkatkan nilai suatu produk agar dapat meningkatkan niat pembelian 

konsumen. Terakhir, karena citra merek tidak berpengaruh secara positif pada niat 

beli konsumen, perusahaan perlu menumbuhkan citra merek yang stabil dan khas 

agar dapat meningkatkan keunggulan kompetitif dalam jangka panjang. Selain itu, 

apabila citra merek seperti persepsi, perasaan dan sikap, serta kepuasan pelanggan 

telah melekat dalam benak konsumen maka akan tercipta kesan yang baik dan dapat 

membuat pelanggan tertarik pada produk tersebut sehingga dapat meningkatkan 

niat beli konsumen. Dengan demikian, perusahaan perlu meningkatkan keunggulan 

dan keunikan pada produknya agar dapat tercipta kesan positif mengenai merek 

tersebut yang nantinya akan berdampak dalam menciptakan kesan yang baik 

terhadap perusahaan. 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian dan Saran 

Dalam penelitian ini peneliti menyadari adanya keterbatasan. Keterbatasan 

pada penelitian ini yakni  penelitian ini hanya meneliti satu platform media sosial 

yaitu Instagram, sehingga belum bisa menggeneralisasi teori yang terkait. Pada 

penelitian kedepannya diharapkan dapat meneliti lebih dari satu platform media 

sosial seperti TikTok, Facebook, dll agar didapatkan hasil atau teori yang baru.
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner 

A. Petunjuk Pengisian 

Berila tanya (X) pada jawaban yang akan dipilih pada kolom yang tersedia. 

Keterangan: 

6. Sangat Tidak Setuju = 1 

7. Tidak Setuju  = 2 

8. Netral    = 3 

9. Setuju    = 4 

10. Sangat Setuju  = 5 

1. Gender: Laki-laki/Perempuan 

2. Usia Responden (dalam angka) 

3. Apakah mengetahui produk Chatime? 

A. Ya 

B. Tidak 

4. Apakah aktif menggunakan media sosial khususnya Instagram? 

A. Ya 

B. Tidak 

 

Pertanyaan STS TS N S SS 

Aktivitas Pemasaran Media Sosial (SMMA) 

 

Interaktivitas 

1. Halaman media sosial (instagram) merek yang 

berkaitan dengan produk / merek Chatime akan 

memungkinkan saya untuk berbagi informasi dengan 

orang lain 

2. Percakapan atau pertukaran pendapat terkait 

produk/merek Chatime dengan orang lain dapat 

dilakukan melalui halaman merek sosial (instagram) 

sosial 

3. Mudah untuk menyampaikan pendapat saya tentang 

produk/merek Chatime melalui halaman media sosial 

(instagram) merek 
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Keinformatifan 

1. Halaman media sosial (instagram) merek yang 

berkaitan dengan produk / merek Chatime 

menawarkan informasi akurat tentang produk 

2. Halaman media sosial (instagram) merek yang 

berkaitan dengan produk / merek Chatime 

menawarkan informasi yang berguna 

3. Informasi yang diberikan tentang produk/merek 

Chatime oleh halaman media sosial (instagram) merek 

sangat lengkap 

     

Personalisasi 

1. Halaman media sosial (instagram) merek menawarkan 

pencarian informasi yang disesuaikan pada produk 

Chatime 

2. Halaman media sosial (instagram) merek 

menyediakan layanan yang disesuaikan pada produk 

Chatime 

3. Halaman media sosial (instagram) merek memberi 

saya rekomendasi tentang produk Chatime sesuai 

kebutuhan saya 

     

Trendi 

1. Produk Chatime yang ditampilkan di halaman media 

sosial (instagram) media adalah informasi terbaru 

2. Menggunakan halaman media sosial (instagram) 

merek untuk menampilkan produk Chatime sangat 

trendi 

3. Apa pun yang trendi tersedia di halaman media sosial 

(instagram) merek 

     

WOM 

1. Saya biasanya membagikan informasi tentang produk 

Chatime dari halaman media sosial (instagram) merek 

kepada teman-teman saya 

2. Saya akan merekomendasikan teman-teman saya 

untuk mengunjungi halaman media sosial (instagram) 

merek yang menampilkan produk chatime 

3. Saya akan mendorong teman dan kenalan saya untuk 

menggunakan halaman media sosial (instagram) 

merek yang menampilkan produk Chatime 

(Guha et al., 2021) 

     

Kesadaran Merek 

1. Saya familiar dengan produk Chatime 

2. Saya mengetahui produk Chatime 

3. Saya dapat mengenali produk Chatime di antara 

merek pesaing 

     

 

 



89 
 

Citra Merek 

1. Produk Chatime menawarkan produk berkualitas baik 

dan kualitas yang konsisten. 

2. Produk Chatime menawarkan produk yang sangat 

handal. 

3. Produk Chatime menawarkan produk dengan fitur 

unggulan. 

     

Ekuitas Merek 

1. Masuk akal untuk membeli produk Chatime daripada 

merek lain, meskipun serupa. 

2. Kalaupun merek lain memiliki ciri yang sama dengan 

produk Chatime, saya lebih memilih untuk membeli 

produk Chatime. 

3. Jika ada merek lain yang sebagus produk Chatime, 

saya lebih memilih untuk membeli produk Chatime. 

4. Jika merek lain sama sekali tidak berbeda dengan 

produk Chatime, tampaknya lebih pintar untuk 

membeli produk Chatime. 

     

Niat Beli 

1. Kedepannya, saya akan membeli produk Chatime 

2. Saya berencana untuk membeli produk Chatime di 

masa depan. 

3. Saya akan menyarankan orang lain untuk membeli 

dan mengonsumsi produk Chatime. 

4. Saya sangat mungkin untuk membeli produk Chatime 

di masa mendatang.  
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Lampiran 2 Data Responden dan Jawaban Responden 

 

 

 



91 
 

 

SM
M
A1
.1 

SM
M
A1
.2 

SM
M
A1
.3 

SM
M
A2
.1 

SM
M
A2
.2 

SM
M
A2
.3 

SM
M
A3
.1 

SM
M
A3
.2 

SM
M
A3
.3 

SM
M
A4
.1 

SM
M
A4
.2 

SM
M
A4
.3 

SM
M
A5
.1 

SM
M
A5
.2 

SM
M
A5
.3 

B
A
.
1
` 

B
A
.
2 

B
A
.
3 

B
I.
1 

B
I.
2 

B
I.
3 

B
E
.
1 

B
E.
2 

B
E
.
3 

B
E
.
4 

P
I.
1 

P
I.
2 

P
I.
3 

P
1
.
4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 5 

4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 5 5 2 2 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 

3 3 3 3 3 3 3 5 3 5 5 3 3 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 



92 
 

4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 3 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 3 3 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4 2 3 3 2 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

 

 



93 
 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 3 3 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 4 5 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 3 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 

 

 



94 
 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 5 3 3 2 4 1 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 2 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 3 3 5 5 5 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 3 2 3 

 

 



95 
 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 3 5 5 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 2 3 4 2 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 3 4 5 3 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 3 2 3 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 3 3 1 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 2 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

 

 



96 
 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 3 5 4 5 

2 2 2 2 2 2 4 4 2 4 4 2 2 4 4 5 5 5 4 3 4 5 4 4 4 3 3 3 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 5 5 5 5 4 4 3 2 3 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 2 2 2 2 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 2 2 3 2 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 5 3 5 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 

 

 



97 
 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 2 2 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 

3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 3 3 4 4 5 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 3 4 3 5 3 3 4 3 4 5 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 1 1 1 2 2 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 2 3 5 3 3 3 2 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 3 4 3 4 2 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 

 

 



98 
 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 2 2 3 3 2 3 2 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 1 5 4 4 2 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 2 5 5 5 5 5 2 2 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
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Lampiran 3 Jurnal Acuan 
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Lampiran 4 Data SmartPLS 

 
 

Cronbach's 

Alpha 

rho_A 
Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Brand Awareness 0.875 0.877 0.923 0.800 

Brand Equity 0.907 0.909 0.935 0.782 

Brand Image 0.854 0.860 0.911 0.774 

Purchase Intention 0.899 0.902 0.930 0.769 

Social Media 

Marketing Activities 

(SMMA) 

0.983 0.983 0.985 0.809 

 
 

Brand 

Awareness 
Brand Equity Brand Image 

Purchase 

Intention 

Social Media 

Marketing 

Activities 

(SMMA) 

BA.1` 0.897 0.425 0.517 0.420 0.457 

BA.2 0.916 0.472 0.552 0.499 0.483 

BA.3 0.869 0.434 0.576 0.471 0.433 

BE.1 0.489 0.881 0.609 0.646 0.434 

BE.2 0.385 0.903 0.562 0.670 0.414 

BE.3 0.357 0.863 0.543 0.650 0.303 

BE.4 0.517 0.890 0.624 0.700 0.417 

BI.1 0.619 0.611 0.901 0.556 0.573 

BI.2 0.525 0.568 0.877 0.518 0.503 

BI.3 0.466 0.569 0.861 0.487 0.490 

PI.1 0.480 0.708 0.567 0.904 0.362 

PI.2 0.457 0.626 0.498 0.902 0.345 

PI.3 0.419 0.693 0.484 0.856 0.399 

P1.4 0.467 0.610 0.528 0.844 0.404 
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SMMA1.1 0.433 0.366 0.510 0.374 0.925 

SMMA1.2 0.445 0.371 0.518 0.380 0.930 

SMMA1.3 0.453 0.375 0.521 0.384 0.931 

SMMA2.1 0.454 0.393 0.529 0.385 0.929 

SMMA2.2 0.464 0.400 0.537 0.395 0.939 

SMMA2.3 0.452 0.417 0.550 0.379 0.904 

SMMA3.1 0.474 0.438 0.559 0.375 0.866 

SMMA3.2 0.476 0.416 0.549 0.395 0.841 

SMMA3.3 0.458 0.408 0.544 0.413 0.927 

SMMA4.1 0.476 0.421 0.549 0.395 0.864 

SMMA4.2 0.461 0.419 0.540 0.410 0.869 

SMMA4.3 0.457 0.384 0.527 0.369 0.905 

SMMA5.1 0.463 0.381 0.532 0.387 0.934 

SMMA5.2 0.456 0.385 0.515 0.372 0.862 

SMMA5.3 0.478 0.417 0.540 0.390 0.859 

 

  

Brand 

Awareness 
Brand 

Equity 

Brand 

Image 

Purchase 

Intention 

Social Media 

Marketing 

Activities 

(SMMA) 

Brand 

Awareness 

0.894        

Brand Equity 0.497 0.884      

Brand Image 0.614 0.663 0.880    

Purchase 

Intention 

0.520 0.754 0.593 0.877  

Social Media 

Marketing 

Activities 

(SMMA) 

0.512 0.445 0.595 0.431 0.900 
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R Square R Square Adjusted 

Brand Awareness 0.262 0.259 

Brand Equity 0.452 0.447 

Brand Image 0.484 0.479 

Purchase Intention 0.600 0.594 

 

 
 

Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

Brand Awareness -> 

Brand Equity 
0.145 0.142 0.063 2.321 0.021 

Brand Awareness -> 

Brand Image 
0.419 0.418 0.058 7.213 0.000 

Brand Awareness -> 

Purchase Intention 
0.160 0.157 0.053 3.027 0.003 

Brand Equity -> 

Purchase Intention 
0.618 0.622 0.060 10.349 0.000 

Brand Image -> Brand 

Equity 
0.573 0.582 0.054 10.606 0.000 

Brand Image -> 

Purchase Intention 
0.085 0.084 0.075 1.137 0.256 

Social Media 

Marketing Activities 

(SMMA) -> Brand 

Awareness 

0.512 0.519 0.065 7.825 0.000 

Social Media 

Marketing Activities 

(SMMA) -> Brand 

Image 

0.381 0.380 0.061 6.283 0.000 
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