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Intisari

Implementasi teknologi informasi saat ini telah dilakukan dalam segala bidang, termasuk
dalam bidang kesehatan. Persaingan Rumah Sakit Swasta yang ketat saat ini membuat
manajemen berpikir untuk selelalu memberikan pelayanan optimal, sehingga kepuasan
pasien meningkat. Salah satu cara untuk meningkatkan pelayanan kepada pengunjung
Rumah Sakit adalah memberikan kemudahan pada pasien untuk berobat. Saat ini proses
berobat pasien masih dengan cara menghubungi via telepon atau datang langsung ke bagian
pendaftaran. Pemanfaatan teknologi informasi melalui aplikasi mobile untuk pendaftaran
rawat jalan sudah umum ada pada Rumah Sakit dan fasilitas kesehatan lainnya. Dalam
penelitian yang dilakukan ini menggunakan metode design thinking. Pengujian dalam
aplikasi mobile ini terbatas pada desain antarmuka aplikasi. Metode pengujian akan
menggunakan metode kuantitatif yaitu dengan kuesioner MAUQ (mHealth App Usability
Questionnare). Penelitian ini untuk memberikan masukan pada manajemen RS Santa
Elisabeth Bantul dalam mengembangkan sistem informasi pendaftaran rawat jalan.
Aplikasi ini diharapkan bisa memberikan nilai tambah pada saat proses akreditasi Rumah
sakit yang dilakukan oleh KARS (Komite Akreditasi Rumah Sakit).

Kata kunci : Desain User Interface, user experience, aplikasi Mobile, healthcare, rumah

sakit
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ABSTRAK

The current implementation of information technology has been applied in various fields,
including healthcare. The intense competition among private hospitals nowadays has
prompted the management to constantly strive for optimal service to increase patient
satisfaction. One of the ways to enhance the service provided to patients is by offering
convenience during the outpatient registration process. Currently, patients still need to
contact the hospital via telephone or come directly to the registration counter to schedule
an appointment. Leveraging information technology through a mobile application for
outpatient registration has become common in hospitals and other healthcare facilities.
This research adopts the design thinking method and focuses on testing the user interface
design of the mobile application. The testing method will use a quantitative approach
through the MAUQ (mHealth App Usability Questionnaire). The aim of this study is to
provide feedback to the management of RS Santa Elisabeth Bantul in developing an
outpatient registration information system. The application is expected to provide added
value during the hospital's accreditation process conducted by KARS (Hospital
Accreditation Committee).

Kata kunci : Desain User Interface, user experience, Mobile App, Healthcare, Hospital
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