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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

Pada bab ini akan disampaikan kesimpulan dari temuan utama dari keseluruhan 

penelitian ini. Selain itu, bab ini juga akan memberikan beberapa saran untuk 

pengembangan lebih lanjut pada aplikasi dan penelitian selanjutnya. 

6.1. Kesimpulan 

Dalam penelitian ini, peneliti telah mempelajari dan berhasil membuat 

Prototipe dengan menggunakan Desain UI/UX pada Aplikasi Pemesanan Rawat 

Jalan RS Santa Elisabeth Bantul dengan menerapkan metode Design Thinking. 

Berdasarkan tahapan-tahapan yang telah dilalui, dapat disimpulkan beberapa hal 

sebagai berikut :  

1. Fokus pada Pengguna : dalam metode Design Thinking terutama pada tahap 

Empathize dan Define, lebih berfokus untuk memperhatikan terhadap 

kebutuhan pengguna dan memberikan empati terhadap pengguna. 

2. Kreatif dalam menggali ide : dalam metode Design Thinking peneliti lebih 

terbuka dengan menggali ide kreatif dengan brainstorming dan 

benchmarking sebanyak-banyaknya dan akan ditentukan ide yang paling 

mendekati dengan kebutuhan pengguna. 

3. Tampilan prototipe yang disukai pengguna : Design Thinking 

mengharuskan untuk mengimplementasi ide yang telah ditentukan untuk 

dibuat prototipe desain sebelum diimplementasikan dalam sistem yang 

sesungguhnya.  
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4. Feedback dari pengguna : Feedback dari pengguna sangat penting untuk 

memberikan masukan pada tahap implementasi sistem. Dalam desain 

Aplikasi Pemesanan Rawat Jalan RS Santa Elisabeth Bantul, pengguna 

merasa telah terpenuhi kebutuhan terhadap aplikasi yang telah dibuat.  

5. Kuesioner MAUQ : kuesioner yang dikhususkan untuk aplikasi Kesehatan 

mobile ini terbukti dapat membantu dalam mengetahui usabilitas suatu 

aplikasi kesehatan. Faktor-faktor yang ada di kuesioner tersebut telah sesuai 

dengan aplikasi kesehatan yang telah dibuat.  

6.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, kami ingin memberikan beberapa saran untuk 

pengembangan lebih lanjut dari Aplikasi Pemesanan Rawat Jalan RS Santa 

Elisabeth Bantul menggunakan metode Design Thinking : 

1. Metode Design Thinking dapat dikembangakan untuk pengembangan 

aplikasi yang sama pada Rumah Sakit atau fasilitas kesehatan yang lebih 

besar lagi.  

2. Desain yang telah dibuat memiliki berbagai fitur yang tidak sebatas untuk 

pemesanan rawat jalan saja sehingga bisa dikembangkan lagi untuk fungsi 

dan peruntukannya.  
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LAMPIRAN 
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Lampiran 2 Bukti Invoice Layanan Penerjemahan 
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Lampiran 6 Bukti Pengujian dan Pengisi Kuesioner 
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