BAB 6
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan disampaikan kesimpulan dari temuan utama dari keseluruhan
penelitian ini. Selain itu, bab ini juga akan memberikan beberapa saran untuk

pengembangan lebih lanjut pada aplikasi dan penelitian selanjutnya.

6.1. Kesimpulan

Dalam penelitian ini, peneliti telah mempelajari dan berhasil membuat
Prototipe dengan menggunakan Desain UI/UX pada Aplikasi Pemesanan Rawat
Jalan RS Santa Elisabeth Bantul dengan menerapkan metode Design Thinking.
Berdasarkan tahapan-tahapan yang telah dilalui, dapat disimpulkan beberapa hal

sebagai berikut :

1. Fokus pada Pengguna : dalam metode Design Thinking terutama pada tahap
Empathize dan Define, lebih berfokus untuk memperhatikan terhadap
kebutuhan pengguna dan memberikan empati terhadap pengguna.

2. Kreatif dalam menggali ide : dalam metode Design Thinking peneliti lebih
terbuka dengan menggali ide kreatif dengan brainstorming dan
benchmarking sebanyak-banyaknya dan akan ditentukan ide yang paling
mendekati dengan kebutuhan pengguna.

3. Tampilan prototipe yang disukai pengguna : Design Thinking
mengharuskan untuk mengimplementasi ide yang telah ditentukan untuk
dibuat prototipe desain sebelum diimplementasikan dalam sistem yang

sesungguhnya.
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4. Feedback dari pengguna : Feedback dari pengguna sangat penting untuk
memberikan masukan pada tahap implementasi sistem. Dalam desain
Aplikasi Pemesanan Rawat Jalan RS Santa Elisabeth Bantul, pengguna
merasa telah terpenuhi kebutuhan terhadap aplikasi yang telah dibuat.

5. Kuesioner MAUQ : kuesioner yang dikhususkan untuk aplikasi Kesehatan
mobile ini terbukti dapat membantu dalam mengetahui usabilitas suatu
aplikasi kesehatan. Faktor-faktor yang ada di kuesioner tersebut telah sesuai

dengan aplikasi kesehatan yang telah dibuat.

6.2. Saran
Berdasarkan hasil penelitian ini, kami ingin memberikan beberapa saran untuk
pengembangan lebih lanjut dari Aplikasi Pemesanan Rawat Jalan RS Santa

Elisabeth Bantul menggunakan metode Design Thinking :

1. Metode Design Thinking dapat dikembangakan untuk pengembangan
aplikasi yang sama pada Rumah Sakit atau fasilitas kesehatan yang lebih
besar lagi.

2. Desain yang telah dibuat memiliki berbagai fitur yang tidak sebatas untuk
pemesanan rawat jalan saja sehingga bisa dikembangkan lagi untuk fungsi

dan peruntukannya.
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Perihal : Jawaban Permohonan Izin Penelitian
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Kampus IIT Gedung Bonaventura
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Menindaklanjuti surat permohonan dari Universitas Atma Jaya Yogyakarta, Fakultas Teknologi
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Lampiran 2 Bukti Invoice Layanan Penerjemahan

INVOICE

NO. 031

2/1/2023

INVOICE TO FROM
Penta Eva Tri Buwana UNIT BAHASA FIP UNY
pentatribuwana@gmail.com Gedung Moh. Amin

Sayap Barat Lt. 1

Description Price

Layanan Penerjemahan(kilat) Rp80.000
keterangan: 1 iembar x @Rp80.000

Subtotatl Rp80.000
TOTAL Rp80.000

PAYMENT METHOD
Bank Name: BNI
Bank Account: 1173164861 (o.n setiawan Edi Wibowo)

If you have already made your payment. please kindly confirm your payment confirmation
receipt via whatsApp. Thank you for your attention.

Dr. Setiawan Edi wibowo, M.Pd.
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Lampiran 3 Bukti Uji Pakar

SURAT PERSETUJUAN UJI PAKAR

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Alfian Wibisono
Pekerjaan : UNUX Design Lead
Instansi : Dagangan Karya Indonesia

Dengan ini menyatakan kuesioner MAUQ fmHealth App Usability Questionnare) dalam
penelitian dengan judul “Desain dan Evaluasi ULNUX Aplikasi Pemesanan Rawat Jalan RS
Santa Elisabeth Bantul™ oleh mahasiswa atas nama :

Nama : Penta Eva Tri Buwana
NIM 1 215311590

Program Studi : Magister Informatika, Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Dapat disetujui dan layak digunakan sebagai kuesioner dalam penelitian yang bersangkutan.

Demikian Surat persetujuan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, 15 Januar 2023

Pakar

Alfian Wibisono

keschatan saya.

20. | Saya merasa yakin bahwa penyedia layanan
k saya akan patkan inf i

apa pun yang saya kirimkan kepada mereka \]
melalui aplikasi ini.

21. | Saya merasa nyaman berkomunikasi dengan
penyedia layanan kesehatan saya \/
menggunakan aplikasi ini.

Keterangan :

STR  : Sangat Tidak Relevan AR : Agak Relevan SR : Sangat Relevan
TR : Tidak Relevan R : Relevan
Peneliti Yogyakarta, 9 ZJppgori 202%
Nama  : Penta Eva Tri Buwana Penilai
NIM  :215311590 TSANTAL,
Magister Informatika y 3
Universitas Atma Jaya Yogyakarta | ~
did&’»\mufw PRADITtA M )
Asal Institusi 85 Gt Elisaboet\s
Keahlian / Divisi_:  TT
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¢ | menilai pentingnya aspek faien dalam pendagiaran  perjanfan.

UI/UX dalam aplikasi
pemesanan rawat jalan?

Tota menqurang; beban  pefugar (endafforar, epliliasy

Al

¥ haraplan Jugn Pt menart k Pasien  untulc periles

B Bs karensa muBAL palam W‘f““""‘
Yogyakarta,
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Wawancara dengan Staff RS Santa Elisabeth Bantul
Menggali informasi dari Staff dalam penelitian
“Desain U/UX Menggunakan Design Thinking pada Aplikasi Pemesanan Rawat Jalan
RS Santa Elisabeth Bantul” oleh Penta Eva Tri Buwana
Magister Informatika Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Nama - Ad '™
Umur : BEAN
Jenis Kelamin  : Lalet-laked
Jabatan/Divisi @ PS\

No Pertanyaan Jawaban
tel dadano langturg,
Bagaimana proses pemesanan e langfury, oA
1 | rawat jalan saat ini di RS Stanta
Elisabeth Bantul ?
Apa saja tantangan dan (@ggon geveps ug lambak / ankel

hambatan yang sering dihadapi | SO0 tretesqon {elegon , LA ddak

L prormman pemesanan rawat lN\QBS ong dwolay
jalan saat ini ?
Apakah ada feedback dari trarepuyplian UomnQlaen W CQ

pasien atau staf medis mengenai o ToRomn %
3 | masalah yang sering muncul vl e am 0qpONYy noenat Q(\\(\Ah

dalam proses pemesanan rawat lavpnon RS
jalan?

Boqatiatd il et gt \igtad \eguason qasten (don dofz

4 | mengukur keberhasilan proses | Q@5\@0\ catsal \Q\un
pemesanan rawat jalan saat ini?

'\Qd\\,aq\ douRe  tenvlamy bila adg

Apa saja fitur dan fungsi yang ~
5 | dianggap penting dalam aplikasi | QYN Tam
| pemesanan rawat jalan ideal? ‘
| |
| Bagaimana pihak rumah sakit | T2Mvdahuan  posen sanu 1
6 , menilai pentingnya aspek mendagatuen ause @ &S yang
UIUX dalam aplikasi aton menn guatuan Fuvpnaen

ey |

pemesanan rawat jalan?

Yogyakarta,

97



Wawancara dengan Pasien RS Santa Elisabeth Bantul
Menggali informasi dari Pasien dalam penelitian

“Desain UI/UX Menggunakan Design Thinking pada Aplikasi Pemesanan Rawat Jalan

Nama

RS Santa Elisabeth Bantul” oleh Penta Eva Tri Buwana
Magister Informatika Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Yuaba Hag fra

Umur : Yg A
Jenis Kelamin @ Lot puan
Poliklinik D Spenf

No

Pertanyaan Jawaban

Bagaimana pengalaman Anda fapot funyg, WA pras.

dalam melakukan pemesanan
| periksa rawat jalan RS Santa
| Elisabeth Bantul?

Apakah ada hal-hal yang ol br fptamCa F Norgqu (o "y

wbuatAndamcrasamlitatau s w4 Como. 'naco»‘(_tdm regpon
tidak nyaman saat melalukan

periksa rawat jalan?

Bagaimana harapan Anda o Muotee R albiw CGpaf- /B/0n

terhadap sistem pemesanan
rawat jalan yang lebih ideal ?

| Apakah ada fitur atau fungsi
o 5 ada S0 [lev ¢
tertentu yang ingin Anda lihat fos ‘7 af

dalam aplikasi pemesanan rawat
jalan yang belum ada saat ini?

i

| Apakah sistem pemesanan rawat ,
| jalan di RS Santa Elisabeth Bl kbl Grr X i fodltefpur. |

Bantul memengaruhi {
| kenyamanan dan kepercayaan |
| Anda dalam menggunakan ;
| layanan rumah sakit? J‘
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Wawancara dengan Pasien RS Santa Elisabeth Bantul
Menggali informasi dari Pasien dalam penelitian
“Desain UI/UX Menggunakan Design Thinking pada Aplikasi Pemesanan Rawat Jalan
RS Santa Elisabeth Bantul” oleh Penta Eva Tri Buwana
Magister Infdfmatika Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Nama . Nt Kn‘mand ar’

Umur T 36 Hh

Jenis Kelamin  : DPerempuan
Poliklinik Potvesren 5‘,,5\5“

No Pertanyaan Jawaban
Bagaimana pengalaman Anda | \t8ata dledang langiuney (wadang mata
dalam melakukan pemesanan plong Lakgawan B9 kefya at RC
periksa rawat jalan RS Santa
Elisabeth Bantul?

Apakah ada hal-hal yang
membuat Anda merasa sulit atau

Asulesny®t Aetlumbat, fdon gasth datang
new betoge

rawat jalan yang lebih ideal ?

tidak nyaman saat melalukan
periksa rawat jalan?
ceqad, fudale wenuneft lama | langseny
Bagaimana harapan Anda Acesgon
terhadap sistem pemesanan

Apakah ada fitur atau fungsi
i tertentu yang ingin Anda lihat
| dalam aplikasi pemesanan rawat

| jalan yang belum ada saat ini?
|

M reasy jodwal dsuder

| Apakah sistem pemesanan rawat
| jalan di RS Santa Elisabeth
Bantul memengaruhi

Y agalg i bia dalam  poadaltaran
geslsanyn pia \cbtn ceoat,

| kenyamanan dan kepercayaan et Lo nayg
Anda dalam menggunakan
| layanan rumah sakit?
Yogyakarta,
( Nitla Krisnandar )
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Wawancara dengan Pasien RS Santa Elisabeth Bantul
Menggali informasi dari Pasien dalam penelitian
“Desain UI/UX Menggunakan Design Thinking pada Aplikasi Pemesanan Rawat Jalan
RS Santa Elisabeth Bantul” oleh Penta Eva Tri Buwana
Magister Informatika Universitas Atma Jaya Yogyakarta

- Yol Kesranta

Nama
Umur 27 .
Jenis Kelamin Latei - Lokl
Poliklinik Umum gengaint dalem sosa®
No Pertanyaan Jawaban
Bagaimana pengalaman Anda | €\ @ fori ladany (ama dlanguat nya.
" dalam melakukan pemesanan  |dedang longtuay  re RS
periksa rawat jalan RS Santa
Elisabeth Bantul?
Apakah ada hal-hal yang ')Oduu\ doUder \nc bk don
5 membuat Anda merasa sulit atau | e C\Relas anty s onendadale
tidak nyaman saat melalukan
periksa rawat jalan?
) ada aglwasinga ug mudah digonauan
Bagmman? [ AndS Jon bist wendaliar lcpak aphuasy (v
3 | terhadap sistem pemesanan
rawat jalan yang lebih ideal ?

; Apakah ada fitur atau fungsi eVbuhan yactwal douter, anknan Qec\usa,
4 | tertentu yang f"gi" Anda lihat geruraan  erusanya \am erage

| dalam aplikasi pemesanan rawat

I jalan yang belum ada saat ini?

| Apakah sistem pemesanan rawat reses pendalfofan ¢ Rt dap ety

| jalan di RS Santa Elisabeth e e
6 | Bantul memengaruhi leloth Caman

E kenyamanan dan kepercayaan
| Anda dalam menggunakan
| layanan rumah sakit?

Yogyakarta,
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Lampiran 5 Bukti Daftar Hadir Diskusi

Daftar Hadir

Diskusi Penelitian Tesis
Penta Eva Tri Buwana

Magister Informatika Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Hari, tanggal :

Tempat

Topik

No Nama Asal Unit/Institusi Tanda Tangan
Lo AdR Qraditya 05\ / RSSE JQ_’A
2 | 72 Rt Moz f
3 | Yul Koctenro Rantul A/
Y. | Nita Krierondari Bantul %
5 | Katarina  Yuni Ban ful y@fj"(
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Lampiran 6 Bukti Pengujian dan Pengisi Kuesioner

Daftar Hadir

Pengujian dan Pengisian Kuesioner

“UI/UX Aplikasi Pemesanan Rawat Jalan RS St Elisabeth Ganjuran™
Tesis Penta Eva Tri Buwana
Magister Informatika

Universitas Atma Jaya Yogyakarta

No _ Nama Asal Unit/Institusi Tanda Tangan
75 %/‘6/’0 W20 /@ (ﬁ e
2.| Behang Cehoa Rani &

3. | Nugrho Agung Wibawa Bantul %
| Katarme i Pantul p«fL{

5 | Mauwra Dy fepta A 0 anter W
O] T Abchude  Bonl @L
7 | O scpmyonis orkug OEF«;%_
§ | Ywensia Anggita Bantul - Jyﬂl@&ﬂ‘

5| Linsa. Prohu Ponbd IF (

o | Mawa Wahy Twhayeh Sedayo ﬁ

U | Yol Weistanto Rl %
2. [Na  Knsnandan Bantul %‘

> | Katarine  Yuni Bantu p{f#’
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