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BAB V  

KESIMPULAN 

Dalam bab V ini akan membahas mengenai beberapa hal, diantaranya 

adalah kesimpulan terkait temuan utama dalam penelitian ini, implikasi 

manajerial, dan keterbatasan dari penelitian yang dapat dijadikan sebagai saran 

untuk penelitian selanjutnya. 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini meneliti aktivitas pemasaran media sosial pada niat beli. 

Dengan menggunakan mediasi norma subjektif, kontrol perilaku yang dirasakan, 

kesadaran merek, dan keterlibatan merek sosial dalam memengaruhi niat beli. 

Hasil tabel statistik deskriptif menunjukkan respon tiap variabel dari 

responden dengan hasil rata-rata tinggi dan sangat tinggi. Dengan hasil statistik 

deskriptif ini dapat disimpulkan bahwa responden secara keseluruhan setuju 

terhadap pengaruh aktivitas pemasaran media sosial pada niat beli. 

Pengujian outer model dalam penelitian ini menunjukkan bahwa struktur 

awal penelitian valid dan reliabel. Dengan hasil yang memenuhi kriteria sehingga 

model dapat dilanjutkan ke pengujian inner model. Pengujian inner model 

menunjukkan adjusted r-square dengan nilai moderate dan lemah sehingga model 

dianggap cukup, dan nilai model fit menunjukkan bahwa model memiliki 

signifikansi yang cukup dalam penelitian.  

Berdasarkan pengujian hipotesis dengan melakukan bootstrapping 

dihasilkan nilai pada path coefficient yang dapat disimpulkan bahwa aktivitas 

pemasaran media sosial tidak memengaruhi secara positif dan signifikan pada niat 

beli. Kemudian dari hasil mediasi pada specific indirect effect yang dapat 

disimpulkan bahwa norma subjektif secara positif dan signifikan memediasi 

pengaruh aktivitas pemasaran media sosial pada niat beli, kontrol perilaku yang 

dirasakan tidak memediasi secara positif dan signifikan pengaruh aktivitas 

pemasaran media sosial pada niat beli, kesadaran merek secara positif dan 

signifikan memediasi pengaruh aktivitas pemasaran media sosial pada niat beli, 
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dan keterlibatan merek sosial secara positif dan signifikan memediasi pengaruh 

aktivitas pemasaran media sosial pada niat beli. 

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, implikasi manajerial 

yang dapat diberikan adalah sebagai berikut : 

Dari hasil penelitian memberikan informasi mengenai respon pelanggan 

secara praktis yang dapat diimplikasikan oleh perusahaan sebagai bahan 

pertimbangan dalam menjalankan aktivitas pemasaran media sosial. Pertama, 

berdasarkan penelitian variabel norma subjektif secara positif dan signifikan 

memediasi pengaruh aktivitas pemasaran media sosial pada niat beli. Sebagai 

variabel mediasi norma subjektif yang berarti niat beli terhadap produk 

dipengaruhi motivasi oleh orang terdekat untuk melakukan pembelian produk. 

Oleh karena itu, perusahaan Scarlett Whitening perlu meningkatkan aktivitas 

pemasaran di media sosial Instagram menjadi lebih menarik untuk meningkatkan 

motivasi konsumen dalam melakukan pembelian produk Scarlett Whitening, 

misalnya perusahaan dapat meningkatkan interaksi langsung dengan konsumen 

melalui live Instagram, question box dan membalas pertanyaan yang mewakili 

konsumen di kolom komentar Instagram, mengadakan kompetisi yang melibatkan 

konsumen, seperti kompetisi mendesain label produk dari Scarlett Whitening yang 

diadakan saat anniversary Scarlett Whitening. Kemudian tema dari desain label 

produk ini dapat disesuaikan dengan karakteristik produk, yang nantinya produk 

tersebut akan masuk dalam kategori special edition. Dimana kompetisi ini dapat 

diikuti oleh siapa saja dan tentunya menawarkan hadiah yang menarik bagi 

pemenangnya. Dengan ini tentu saja akan menarik perhatian konsumen dan dapat 

meningkatkan motivasi konsumen untuk membeli produk Scarlett Whitening dan 

merekomendasikan kepada orang lain untuk ikut membeli produk tersebut, yang 

pada akhirnya dapat mendorong mereka untuk melalukan pembelian produk 

Scarlett Whitening 

Kedua variabel kesadaran merek secara positif dan signifikan memediasi 

pengaruh aktivitas pemasaran media sosial pada niat beli. Sebagai variabel 
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mediasi kesadaran merek yang berarti niat beli terhadap produk dipengaruhi jika 

konsumen mengetahui dan familiar terhadap produk Scarlett Whitening dapat 

meningkatkan niat beli terhadap produk. Oleh karena itu, perusahaan perlu 

meningkatkan aktivitas pemasaran di media sosial dengan memperkuat ingatan 

konsumen terkait produk, misalnya dengan membuat tagar (hashtag) khusus 

dalam aktivitas pemasaran perusahaan, dengan ini orang-orang dapat lebih mudah 

dalam mengingat maupun mengenali nama pengguna dan logo dari perusahaan, 

perusahaan juga dapat berkolaborasi dengan brand-brand skincare lokal ternama 

lainnya untuk mengadakan kegiatan-kegiatan positif bagi masyarakat umum, 

seperti mengadakan campaign online di Instagram mengenai cara menjaga dan 

merawat kesehatan kulit dengan baik dan benar yang dapat diikuti oleh 

masyarakat umum secara gratis.  Selain itu, perusahaan juga dapat mengadakan 

online member card bagi para konsumen yang tentunya memiliki keuntungan 

yang menarik. Bagi konsumen yang telah membeli produk Scarlett Whitening 

secara online maupun offline akan mendapat poin, yang nantinya poin tersebut 

dapat ditukarkan dengan berbagai produk dari Scarlett Whitening. Dengan ini 

perusahaan dapat memperkuat ingatan konsumen terkait produk, yang pada 

akhirnya dapat mendorong konsumen untuk melalukan pembelian produk Scarlett 

Whitening. 

Ketiga variabel keterlibatan merek sosial secara positif dan signifikan 

memediasi pengaruh aktivitas pemasaran media sosial pada niat beli. Sebagai 

variabel mediasi keterlibatan merek sosial yang berarti niat beli terhadap produk 

dipengaruhi oleh konten yang dapat menarik interaksi konsumen di media sosial 

perusahaan skincare, dapat meningkatkan niat beli terhadap produk Scarlett 

Whitening. Oleh karena itu, perusahaan perlu meningkatkan aktivitas pemasaran 

di media sosial dengan meningkatkan konten-konten menarik di media sosial agar 

dapat menarik interaksi dengan para konsumen, misalnya dengan mengadakan 

give away dengan syarat dan ketentuan yang berlaku, dengan ini konsumen akan 

berlomba-lomba untuk berpartisipasi dalam give away yang diadakan, yang 

kemudian konsumen akan membagikan profil dari perusahaan di akun Instagram 

pribadi mereka. Dengan ini secara tidak langsung akan mempengaruhi lebih 
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banyak konsumen maupun calon konsumen untuk ikut berkontribusi dan 

memenangkan give away tersebut. Perusahaan juga dapat memberikan konten 

menarik dengan mengajak artis atau brand ambassador yang banyak diidolakan 

untuk membagikan daily activities dalam menggunakan skincare rutin di media 

sosial perusahaan, dengan ini tentu saja akan meningkatkan rasa antusias para 

konsumen, sehingga mereka akan menyukai dan memberikan komentar pada 

konten yang ditampilkan. Dengan ini akan membuat konsumen maupun calon 

konsumen akan semakin penasaran dengan produk-produk skincare yang 

digunakan oleh artis atau brand ambassador tersebut. Selain itu, perusahaan juga 

dapat membuat highlight khusus untuk testimony konsumen di akun Instagram 

Scarlett Whitening, testimony dari konsumen dapat berupa video pengalaman 

konsumen sebelum dan setelah konsumen tersebut menggunakan produk dari 

Scarlett Whitening, dengan ini dapat membantu konsumen yang baru ingin 

mencoba menggunakan produk dari scarlett Whitening dan memiliki 

permasalahan kulit yang sama dengan konsumen yang sebelumnya untuk memilih 

produk yang cocok dengan yang dibutuhkan. Dengan ini dapat mendorong 

interaksi konsumen dengan akun Instagram Scarlett Whitening, yang pada 

akhirnya dapat mendorong konsumen untuk melalukan pembelian produk Scarlett 

Whitening. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, ada beberapa 

keterbatasan dalam penelitian, yaitu : 

Hasil olah data pada penelitian ini memiliki nilai outer loading di bawah 

0.7, tetapi outer loading yang digunakan di atas 0.5 yang masih dapat dikatakan 

valid (Hair et al., 2010). Kemudian nilai AVE dan r-square masih relatif kurang 

tinggi. 

5.4 Saran untuk Penelitian Selanjutnya  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, ada beberapa saran 

yang dapat digunakan untuk masukan bagi penelitian selanjutnya, yaitu : 
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Disarankan untuk penelitian selanjutnya dapat lebih teliti dalam 

menerjemahkan kuesioner penelitian, dan dapat menguji dengan jumlah sampel 

yang lebih banyak. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner online 
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Lampiran 2 Kuesioner asli 
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Lampiran 3 Respon Kuesioner 

No. Timestamp 

Apakah Anda 

pernah 

melakukan 

pembelian 

produk Scarlett 

Whitening? 

 

Apakah Anda 

mengikuti akun 

Instagram 

@scarlett_white

ning? 

 

Jenis kelamin 

 

Budget untuk 

belanja produk 

skincare perbulan 

Rata-rata waktu 

menggunakan 

Instagram perhari 

1 23/03/2023   

18:11:55 

Ya Ya Laki-laki <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

2 23/03/2023   

18:48:43 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

3 25/03/2023   

10:30:43 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 4 - 6 

jam 

4 25/03/2023   

11:05:15 

Ya Ya Laki-laki <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

5 25/03/2023   

11:23:58 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang dari 1 jam 

6 25/03/2023   

11:34:06 

Ya Ya Laki-laki Rp 500.000 - Rp 

1.000.000 

Kurang lebih 1 - 4 

jam 

7 25/03/2023   

11:34:55 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

8 25/03/2023   

11:36:12 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 4 - 6 

jam 

9 25/03/2023  

 11:44:35 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 4 - 6 

jam 

10 25/03/2023  

 11:47:17 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

11 25/03/2023 Ya Ya Perempuan Rp 500.000 - Rp Kurang lebih 4 - 6 
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  11:51:47 1.000.000 jam 

12 25/03/2023   

13:28:58 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang dari 1 jam 

13 25/03/2023  

 13:35:53 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 4 - 6 

jam 

14 25/03/2023  

 13:39:15 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

15 25/03/2023   

13:46:18 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

16 25/03/2023   

13:52:06 

Ya Ya Perempuan > Rp 1.000.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

17 25/03/2023   

14:37:46 

Ya Ya Laki-laki <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

18 25/03/2023   

14:44:54 

Ya Ya Perempuan Rp 500.000 - Rp 

1.000.000 

Kurang lebih 1 - 4 

jam 

19 25/03/2023   

15:26:38 

Ya Ya Perempuan Rp 500.000 - Rp 

1.000.000 

Kurang lebih 4 - 6 

jam 

20 25/03/2023  

 15:38:59 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

21 25/03/2023   

15:49:22 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

22 25/03/2023   

16:01:35 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Lebih dari 6 jam 

23 25/03/2023   

16:02:05 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 4 - 6 

jam 

24 25/03/2023  

 16:05:32 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 4 - 6 

jam 

25 25/03/2023   

18:15:09 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

26 25/03/2023   Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 4 - 6 
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19:44:33 jam 

27 25/03/2023   

20:04:16 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 4 - 6 

jam 

28 25/03/2023   

20:22:45 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

29 25/03/2023   

20:27:23 

Ya Ya Laki-laki <  Rp 500.000 Kurang lebih 4 - 6 

jam 

30 25/03/2023   

21:49:05 

Ya Ya Perempuan Rp 500.000 - Rp 

1.000.000 

Kurang lebih 1 - 4 

jam 

31 25/03/2023  

 22:28:20 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang dari 1 jam 

32 25/03/2023   

22:38:42 

Ya Ya Laki-laki <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

33 25/03/2023   

22:46:34 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

34 26/03/2023   

15:32:28 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang dari 1 jam 

35 26/03/2023   

15:57:13 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

36 27/03/2023   

11:57:33 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang dari 1 jam 

37 27/03/2023   

11:59:21 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

38 27/03/2023  

 12:00:40 

Ya Ya Perempuan Rp 500.000 - Rp 

1.000.000 

Kurang lebih 1 - 4 

jam 

39 27/03/2023  

 12:01:39 

Ya Ya Laki-laki <  Rp 500.000 Kurang lebih 4 - 6 

jam 

40 27/03/2023  

 12:02:27 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang dari 1 jam 

41 27/03/2023  Ya Ya Perempuan Rp 500.000 - Rp Lebih dari 6 jam 
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 13:22:38 1.000.000 

42 27/03/2023 

  20:52:53 

Ya Ya Laki-laki <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

43 28/03/2023  

 14:37:39 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

44 28/03/2023  

 14:59:17 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

45 28/03/2023 

  15:08:23 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 4 - 6 

jam 

46 28/03/2023  

 21:31:05 

Ya Ya Perempuan Rp 500.000 - Rp 

1.000.000 

Lebih dari 6 jam 

47 28/03/2023  

 22:08:33 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

48 28/03/2023  

 22:15:40 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Lebih dari 6 jam 

49 28/03/2023 

  23:25:38 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 4 - 6 

jam 

50 29/03/2023   

05:59:44 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang dari 1 jam 

51 29/03/2023  

 07:30:46 

Ya Ya Perempuan Rp 500.000 - Rp 

1.000.000 

Kurang lebih 1 - 4 

jam 

52 29/03/2023 

  12:48:25 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Lebih dari 6 jam 

53 29/03/2023 

  12:50:26 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 4 - 6 

jam 

54 29/03/2023   

12:56:11 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

55 29/03/2023   

12:56:36 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

56 29/03/2023   Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 4 - 6 
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13:06:31 jam 

57 29/03/2023   

13:07:04 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

58 29/03/2023   

13:11:04 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 4 - 6 

jam 

59 29/03/2023  

 13:25:36 

Ya Ya Perempuan Rp 500.000 - Rp 

1.000.000 

Lebih dari 6 jam 

60 29/03/2023   

13:30:43 

Ya Ya Laki-laki <  Rp 500.000 Lebih dari 6 jam 

61 29/03/2023  

 13:38:44 

Ya Ya Laki-laki Rp 500.000 - Rp 

1.000.000 

Kurang lebih 1 - 4 

jam 

62 29/03/2023  

 13:40:52 

Ya Ya Laki-laki <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

63 29/03/2023  

 14:11:25 

Ya Ya Perempuan Rp 500.000 - Rp 

1.000.000 

Kurang dari 1 jam 

64 29/03/2023   

14:11:44 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 4 - 6 

jam 

65 29/03/2023   

14:12:27 

Ya Ya Perempuan Rp 500.000 - Rp 

1.000.000 

Lebih dari 6 jam 

66 29/03/2023  

 14:13:45 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

67 29/03/2023  

 14:21:49 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang dari 1 jam 

68 29/03/2023   

14:48:32 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

69 29/03/2023  

 14:52:48 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

70 29/03/2023   

14:58:09 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

71 29/03/2023  Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 4 - 6 
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 15:29:48 jam 

72 29/03/2023   

16:34:28 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

73 29/03/2023  

 16:46:10 

Ya Ya Laki-laki <  Rp 500.000 Lebih dari 6 jam 

74 29/03/2023  

 16:46:42 

Ya Ya Laki-laki <  Rp 500.000 Kurang dari 1 jam 

75 29/03/2023  

 16:50:07 

Ya Ya Laki-laki Rp 500.000 - Rp 

1.000.000 

Kurang lebih 1 - 4 

jam 

76 29/03/2023  

 17:28:25 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

77 29/03/2023  

 17:30:19 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 4 - 6 

jam 

78 29/03/2023  

 17:49:30 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

79 29/03/2023  

 18:57:38 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 4 - 6 

jam 

80 29/03/2023 

  19:53:35 

Ya Ya Perempuan > Rp 1.000.000 Lebih dari 6 jam 

81 29/03/2023   

20:51:58 

Ya Ya Laki-laki <  Rp 500.000 Kurang dari 1 jam 

82 29/03/2023   

21:48:58 

Ya Ya Perempuan Rp 500.000 - Rp 

1.000.000 

Kurang lebih 4 - 6 

jam 

83 29/03/2023  

 22:15:47 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

84 29/03/2023  

 22:43:01 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Lebih dari 6 jam 

85 30/03/2023  

 00:36:04 

Ya Ya Laki-laki <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

86 30/03/2023  Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 
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 11:24:38 jam 

87 30/03/2023  

 14:39:53 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

88 30/03/2023  

 15:09:47 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

89 30/03/2023   

16:55:27 

Ya Ya Laki-laki > Rp 1.000.000 Kurang dari 1 jam 

90 30/03/2023   

16:57:56 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

91 30/03/2023  

 16:57:58 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

92 30/03/2023   

18:05:59 

Ya Ya Perempuan Rp 500.000 - Rp 

1.000.000 

Kurang lebih 1 - 4 

jam 

93 30/03/2023   

19:33:38 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

94 30/03/2023  

 19:49:02 

Ya Ya Laki-laki <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

95 30/03/2023   

20:21:24 

Ya Ya Perempuan > Rp 1.000.000 Lebih dari 6 jam 

96 30/03/2023   

20:25:19 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang dari 1 jam 

97 30/03/2023   

21:16:42 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Lebih dari 6 jam 

98 30/03/2023   

22:10:47 

Ya Ya Perempuan > Rp 1.000.000 Kurang dari 1 jam 

99 31/03/2023   

07:16:53 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 4 - 6 

jam 

100 31/03/2023   

07:55:31 

Ya Ya Perempuan > Rp 1.000.000 Kurang lebih 4 - 6 

jam 

101 31/03/2023   Ya Ya Perempuan > Rp 1.000.000 Kurang lebih 4 - 6 
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10:45:25 jam 

102 31/03/2023  

 13:26:20 

Ya Ya Laki-laki <  Rp 500.000 Kurang dari 1 jam 

103 31/03/2023   

13:31:52 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Lebih dari 6 jam 

104 31/03/2023   

14:08:31 

Ya Ya Perempuan Rp 500.000 - Rp 

1.000.000 

Lebih dari 6 jam 

105 31/03/2023  

 15:44:54 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

106 31/03/2023  

 16:48:40 

Ya Ya Laki-laki <  Rp 500.000 Kurang dari 1 jam 

107 31/03/2023  

 17:42:42 

Ya Ya Laki-laki Rp 500.000 - Rp 

1.000.000 

Kurang lebih 1 - 4 

jam 

108 31/03/2023   

18:03:31 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Lebih dari 6 jam 

109 31/03/2023   

18:14:42 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Lebih dari 6 jam 

110 31/03/2023  

 22:45:05 

Ya Ya Perempuan Rp 500.000 - Rp 

1.000.000 

Kurang lebih 1 - 4 

jam 

111 31/03/2023   

23:34:29 

Ya Ya Perempuan > Rp 1.000.000 Lebih dari 6 jam 

112 01/04/2023   

08:17:18 

Ya Ya Laki-laki <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

113 01/04/2023   

11:02:40 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

114 01/04/2023   

17:12:16 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Lebih dari 6 jam 

115 01/04/2023   

17:19:04 

Ya Ya Laki-laki Rp 500.000 - Rp 

1.000.000 

Kurang lebih 1 - 4 

jam 

116 01/04/2023  Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 
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 17:29:19 jam 

117 01/04/2023   

17:35:16 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 4 - 6 

jam 

118 01/04/2023   

18:00:33 

Ya Ya Laki-laki <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

119 01/04/2023  

 19:53:57 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

120 01/04/2023  

 20:44:07 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

121 01/04/2023   

21:19:23 

Ya Ya Laki-laki <  Rp 500.000 Kurang dari 1 jam 

122 02/04/2023  

 00:31:53 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Lebih dari 6 jam 

123 02/04/2023   

17:17:36 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

124 02/04/2023  

 19:05:50 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

125 02/04/2023 

  19:43:12 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

126 02/04/2023   

19:43:52 

Ya Ya Perempuan Rp 500.000 - Rp 

1.000.000 

Lebih dari 6 jam 

127 02/04/2023   

20:36:13 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

128 02/04/2023  

 23:45:14 

Ya Ya Perempuan Rp 500.000 - Rp 

1.000.000 

Kurang lebih 1 - 4 

jam 

129 02/04/2023   

23:48:25 

Ya Ya Laki-laki <  Rp 500.000 Lebih dari 6 jam 

130 02/04/2023  

 23:53:53 

Ya Ya Laki-laki Rp 500.000 - Rp 

1.000.000 

Lebih dari 6 jam 

131 03/04/2023 Ya Ya Laki-laki <  Rp 500.000 Kurang lebih 4 - 6 
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  00:05:07 jam 

132 03/04/2023   

00:15:03 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

133 03/04/2023  

 00:20:12 

Ya Ya Laki-laki Rp 500.000 - Rp 

1.000.000 

Kurang lebih 4 - 6 

jam 

134 03/04/2023  

 00:20:50 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

135 03/04/2023 

  04:39:37 

Ya Ya Laki-laki <  Rp 500.000 Kurang lebih 4 - 6 

jam 

136 03/04/2023  

 06:27:00 

Ya Ya Laki-laki <  Rp 500.000 Kurang dari 1 jam 

137 03/04/2023  

 07:47:56 

Ya Ya Laki-laki <  Rp 500.000 Kurang dari 1 jam 

138 03/04/2023   

07:51:22 

Ya Ya Laki-laki > Rp 1.000.000 Kurang dari 1 jam 

139 03/04/2023  

 16:53:56 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

140 03/04/2023   

18:23:55 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Lebih dari 6 jam 

141 04/04/2023  

 12:47:16 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

142 05/04/2023   

16:18:49 

Ya Ya Perempuan Rp 500.000 - Rp 

1.000.000 

Lebih dari 6 jam 

143 07/04/2023  

 13:07:32 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Lebih dari 6 jam 

144 11/04/2023  

 17:29:27 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

145 12/04/2023   

09:44:21 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Lebih dari 6 jam 

146 12/04/2023  Ya Ya Perempuan Rp 500.000 - Rp Kurang lebih 4 - 6 
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 13:44:48 1.000.000 jam 

147 15/04/2023   

09:45:26 

Ya Ya Perempuan Rp 500.000 - Rp 

1.000.000 

Kurang lebih 1 - 4 

jam 

148 17/04/2023   

08:11:44 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 4 - 6 

jam 

149 17/04/2023   

11:33:25 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 4 - 6 

jam 

150 18/04/2023 

  08:27:34 

Ya Ya Perempuan Rp 500.000 - Rp 

1.000.000 

Kurang lebih 1 - 4 

jam 

151 18/04/2023   

09:17:59 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 1 - 4 

jam 

152 18/04/2023   

13:41:28 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang lebih 4 - 6 

jam 

153 21/04/2023   

23:52:59 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Lebih dari 6 jam 

154 22/04/2023   

11:50:19 

Ya Ya Perempuan <  Rp 500.000 Kurang dari 1 jam 

155 25/04/2023  

 18:02:45 

Ya Ya Perempuan > Rp 1.000.000 Lebih dari 6 jam 

156 01/05/2023  

 23:00:44 

Ya Ya Laki-laki Rp 500.000 - Rp 

1.000.000 

Kurang lebih 4 - 6 

jam 
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No. 

Aktivitas Pemasaran Media Sosial Norma Subjektif Kontrol Perilaku yang Dirasakan 

SM 

M

A1 

SM 

MA 

2 

SM 

MA 

3 

SM

M

A4 

SM

MA

5 

SM 

MA 

6 

SM 

MA 

7 

SM 

MA 

8 

TS

M 

M

A 

SN

1 

SN 

2 

SN

3 

TS

N 

PB

C 

1 

PB

C 

2 

PB

C 

3 

PB 

C 

4 

PB 

C 

5 

TP

BC 

1 4 3 4 2 5 5 4 4 31 4 5 4 13 4 5 4 5 4 22 

2 4 2 5 4 5 4 2 3 24 2 5 3 10 4 3 1 2 5 15 

3 4 4 4 5 5 4 5 2 32 4 5 5 14 5 5 5 4 5 24 

4 3 4 5 5 5 4 4 2 29 4 3 4 11 4 5 5 5 5 24 

5 4 4 4 4 4 4 3 3 30 4 3 3 10 5 5 5 5 5 25 

6 4 4 4 4 4 4 4 3 35 3 3 3 9 4 4 4 4 4 20 

7 5 4 4 2 3 5 4 4 21 4 4 4 12 4 3 5 4 4 20 

8 2 4 4 4 4 2 3 1 30 4 3 3 10 4 4 4 2 3 17 

9 4 4 5 3 4 4 3 3 27 4 2 3 9 4 4 4 4 4 20 

10 4 4 4 4 4 3 3 2 29 3 4 4 11 5 5 4 3 4 21 

11 4 4 4 5 5 4 3 3 26 5 4 4 13 4 5 5 4 4 22 

12 4 4 5 3 3 3 3 1 34 2 2 3 7 4 5 5 5 5 24 

13 4 5 5 5 5 4 4 3 34 3 4 4 11 5 5 5 3 3 21 

14 4 5 2 2 2 4 4 4 40 3 3 4 10 5 5 5 5 5 25 

15 5 5 3 4 3 5 5 5 26 5 5 5 15 2 2 2 2 2 10 

16 3 3 3 4 3 4 3 3 29 3 3 3 9 3 3 3 4 3 16 

17 4 4 5 5 5 4 4 3 31 3 4 4 11 3 3 4 4 3 17 

18 4 4 4 4 5 4 4 3 37 4 4 4 12 5 5 5 5 5 25 

19 4 5 5 5 4 5 5 4 31 4 4 4 12 4 4 4 4 5 21 

20 3 4 4 4 4 4 4 4 29 2 2 2 6 5 5 5 5 4 24 

21 4 4 4 4 4 4 3 3 32 3 3 3 9 4 4 4 4 4 20 

22 4 4 4 3 4 4 4 4 26 5 5 5 15 4 4 4 4 4 20 

23 4 3 5 3 3 2 3 3 28 4 3 3 10 4 4 4 3 4 19 

24 3 4 5 5 5 4 4 3 29 3 3 4 10 5 4 3 3 3 18 

25 4 3 4 4 4 5 2 2 26 4 5 5 14 5 5 3 5 5 23 
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26 4 4 4 3 3 4 2 2 23 4 3 3 10 4 4 4 4 4 20 

27 3 3 5 5 5 3 3 2 30 4 3 3 10 4 4 3 3 3 17 

28 4 4 5 4 4 3 4 3 31 4 4 4 12 5 5 4 5 5 24 

29 4 4 5 5 5 4 4 4 37 4 4 4 12 5 4 4 4 4 21 

30 5 5 4 4 4 5 5 2 33 5 2 5 12 5 5 5 5 5 25 

31 4 4 4 3 4 5 4 4 31 4 4 5 13 4 4 4 4 4 20 

32 4 4 5 3 3 3 4 5 26 4 4 3 11 4 4 3 3 4 18 

33 3 3 5 4 5 4 3 2 39 2 3 3 8 5 5 4 3 3 20 

34 5 5 4 4 4 5 5 4 30 4 4 5 13 5 5 5 4 5 24 

35 3 4 3 4 4 4 4 3 35 4 4 4 12 4 5 4 4 4 21 

36 5 5 5 5 5 4 4 4 27 4 4 4 12 3 3 5 4 4 19 

37 3 3 4 5 5 4 3 3 34 4 3 3 10 5 5 5 5 5 25 

38 4 4 4 4 4 5 4 4 32 5 5 4 14 4 4 5 5 5 23 

39 4 4 3 3 2 4 4 3 34 3 3 3 9 4 4 4 4 4 20 

40 5 5 5 5 5 4 3 3 34 3 3 3 9 3 3 4 3 2 15 

41 5 5 4 4 4 5 4 3 36 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

42 4 4 4 4 4 5 5 3 32 5 4 5 14 4 5 5 4 4 22 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 3 10 4 4 4 4 4 20 

44 5 5 4 3 4 4 4 4 37 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

45 3 3 5 4 5 4 3 3 27 4 2 3 9 4 3 4 3 4 18 

46 5 4 5 3 3 5 3 3 33 3 1 1 5 5 5 5 4 5 24 

47 4 3 4 4 4 4 5 4 31 2 3 3 8 5 4 3 3 3 18 

48 4 4 5 5 5 3 3 1 26 3 3 3 9 4 5 4 4 4 21 

49 5 5 5 4 5 5 5 5 39 4 5 4 13 5 5 5 5 5 25 

50 5 5 4 5 5 4 3 3 31 4 4 4 12 5 5 5 4 5 24 

51 4 4 3 4 4 3 3 3 28 3 3 3 9 4 4 5 5 5 23 

52 3 4 3 3 3 3 3 3 27 4 2 3 9 3 4 4 4 4 19 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 2 3 4 9 3 4 3 3 3 16 

54 3 3 5 5 5 4 3 2 23 2 4 4 10 4 5 4 4 4 21 

55 3 4 5 5 5 4 4 4 32 4 5 5 14 5 5 5 5 5 25 
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56 4 5 5 3 5 4 5 3 35 5 4 4 13 5 5 5 5 5 25 

57 4 4 5 5 5 3 4 2 28 1 1 3 5 5 5 5 3 5 23 

58 4 4 5 5 4 4 3 2 27 4 4 4 12 5 5 5 5 5 25 

59 4 3 5 4 5 4 3 3 30 4 3 3 10 5 5 5 5 4 24 

60 3 2 4 3 3 4 3 3 26 1 1 3 5 5 5 5 4 5 24 

61 4 4 4 3 3 4 3 4 31 4 4 4 12 4 4 3 3 3 17 

62 3 3 3 4 4 3 3 3 24 2 3 3 8 4 3 3 3 3 16 

63 4 4 5 5 5 4 4 4 32 4 4 4 12 3 4 4 4 4 19 

64 5 4 3 5 5 4 5 4 36 4 4 4 12 5 5 4 5 5 24 

65 4 5 3 3 2 4 4 3 32 3 5 5 13 3 5 5 5 5 23 

66 3 3 5 5 5 3 3 3 26 3 3 3 9 3 3 3 3 2 14 

67 4 5 3 5 5 5 5 5 36 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

68 4 5 5 3 4 5 4 2 33 5 4 3 12 3 4 5 5 5 22 

69 4 4 3 4 4 4 3 3 30 2 3 3 8 5 5 4 3 4 21 

70 4 4 5 5 4 4 4 3 32 5 4 4 13 3 4 4 4 4 19 

71 4 5 5 5 5 4 5 3 36 2 2 3 7 5 5 5 5 4 24 

72 5 5 4 4 4 5 5 5 40 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

73 2 2 3 3 5 4 4 4 28 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

74 3 3 5 5 5 2 2 1 22 1 4 4 9 3 2 5 3 5 18 

75 5 5 3 3 4 5 5 1 33 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

76 3 3 5 5 5 3 3 2 24 4 2 3 9 3 4 4 3 4 18 

77 3 4 4 4 4 4 4 3 30 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

78 3 4 4 4 4 4 3 3 29 2 3 3 8 4 4 4 4 4 20 

79 4 3 5 5 5 2 2 2 23 4 2 2 8 4 4 4 4 4 20 

80 4 5 3 3 3 4 4 4 35 4 4 4 12 5 5 5 5 5 25 

81 3 4 4 4 4 4 3 3 28 3 3 3 9 3 4 4 3 3 17 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 30 4 4 3 11 4 3 4 4 4 19 

83 4 4 5 5 5 4 4 4 32 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

84 4 4 3 4 5 2 3 1 27 5 2 2 9 5 5 5 5 5 25 

85 4 5 3 5 5 3 3 3 30 3 4 3 10 3 5 4 4 5 21 
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86 5 5 2 3 3 5 3 3 36 3 4 4 11 3 5 5 5 5 23 

87 3 3 3 3 3 3 3 3 23 4 4 3 11 2 3 3 3 3 14 

88 5 5 4 4 4 3 3 3 30 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 

89 4 3 4 4 4 4 5 3 32 4 4 3 11 4 3 3 4 4 18 

90 4 4 5 4 5 4 4 4 32 3 3 4 10 4 4 4 4 4 20 

91 4 5 5 5 5 5 4 2 31 3 4 4 11 5 4 4 4 5 22 

92 5 5 5 5 5 5 4 3 35 4 3 4 11 5 5 5 5 5 25 

93 4 4 5 4 4 4 3 3 30 3 4 4 11 5 5 5 5 5 25 

94 4 3 3 3 4 4 3 3 28 4 4 4 12 5 5 4 4 4 22 

95 4 4 5 5 5 4 4 3 30 4 3 3 10 3 3 3 3 4 16 

96 5 5 4 4 4 5 5 5 39 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

97 4 5 4 4 4 4 4 4 33 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

98 4 4 4 4 4 4 4 3 31 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 34 3 4 4 11 4 4 4 4 4 20 

100 4 4 4 4 4 4 4 3 30 4 3 3 10 4 4 4 4 4 20 

101 4 4 5 4 5 4 4 3 33 3 4 3 10 4 4 4 4 4 20 

102 4 4 4 4 4 4 5 4 35 4 4 5 13 5 4 5 4 5 23 

103 5 5 5 4 5 5 4 4 38 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

104 5 5 5 5 5 5 4 5 38 4 4 4 12 5 5 5 4 5 24 

105 4 5 5 5 4 4 4 3 32 4 4 4 12 5 5 4 5 5 24 

106 4 4 4 4 3 4 4 4 33 4 3 3 10 5 5 5 5 4 24 

107 3 4 4 5 4 4 4 5 30 3 4 4 11 4 4 5 4 3 20 

108 4 5 5 4 5 5 3 4 33 5 3 4 12 4 5 4 5 4 22 

109 4 5 4 4 5 4 4 4 33 4 4 4 12 5 5 5 4 5 24 

110 4 4 3 5 5 4 4 4 34 3 4 4 11 4 4 4 4 5 21 

111 3 3 4 4 5 4 3 3 25 3 4 4 11 3 5 5 5 5 23 

112 5 5 4 4 4 4 4 4 34 4 4 4 12 4 4 4 4 5 21 

113 4 4 2 4 4 4 4 3 31 4 4 3 11 4 4 4 4 4 20 

114 4 3 5 4 4 3 3 2 27 5 2 2 9 2 5 5 4 4 20 

115 4 4 5 5 5 3 4 3 30 4 4 3 11 5 5 5 4 4 23 
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116 4 4 3 3 4 4 3 3 30 3 5 3 11 5 5 5 5 5 25 

117 3 3 5 4 5 4 4 3 29 4 4 3 11 3 4 4 3 4 18 

118 3 4 4 3 4 4 4 3 30 4 4 4 12 5 5 5 4 5 24 

119 4 4 4 4 4 5 4 3 33 4 4 4 12 4 4 4 3 4 19 

120 4 4 4 4 4 4 4 3 31 3 4 4 11 4 5 5 4 4 22 

121 4 4 4 5 5 4 4 3 31 3 3 3 9 4 4 4 4 4 20 

122 4 3 4 4 4 5 5 5 37 5 5 5 15 4 5 5 5 5 24 

123 4 4 5 5 5 3 3 3 26 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

124 5 5 5 4 5 4 5 5 39 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

125 4 5 3 4 4 4 3 3 31 4 3 3 10 5 5 5 4 5 24 

126 3 3 4 4 4 4 3 3 26 3 4 4 11 3 4 4 4 4 19 

127 4 5 4 3 3 4 5 5 37 4 4 4 12 4 5 5 4 4 22 

128 4 3 4 3 3 4 3 4 29 4 4 4 12 4 4 4 3 3 18 

129 4 4 5 4 5 4 4 4 32 4 4 4 12 4 4 3 3 3 17 

130 4 5 4 5 5 5 4 5 36 4 5 4 13 5 4 5 4 5 23 

131 4 4 4 5 4 5 4 4 35 4 5 4 13 4 5 4 5 5 23 

132 1 1 4 5 5 5 4 5 29 4 5 4 13 4 5 4 5 4 22 

133 4 5 5 4 5 5 4 5 36 5 4 5 13 4 5 4 5 5 23 

134 5 5 3 2 2 4 5 4 35 5 4 4 13 5 4 5 4 5 23 

135 3 3 4 5 5 3 3 3 24 3 3 3 9 3 3 2 2 2 12 

136 5 5 4 4 4 5 5 5 40 5 5 5 15 4 5 5 5 5 24 

137 4 4 4 4 5 3 4 4 28 4 3 4 11 4 4 4 4 4 20 

138 4 4 4 3 4 4 4 4 32 4 5 5 14 4 4 4 4 5 21 

139 4 4 5 5 5 3 3 3 26 3 3 3 9 4 4 4 3 4 19 

140 5 5 4 5 4 3 5 3 34 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

141 4 4 5 5 5 4 4 4 33 3 5 4 12 4 4 4 5 4 21 

142 5 5 4 3 5 5 5 5 40 5 4 5 14 5 5 5 5 5 25 

143 3 4 4 4 4 4 3 2 28 3 2 3 8 4 5 5 3 5 22 

144 4 4 4 4 5 4 4 4 32 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

145 3 4 5 5 5 4 4 3 29 5 4 4 13 4 5 5 4 5 23 
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146 5 5 4 4 5 3 5 4 36 5 3 4 12 5 5 5 5 5 25 

147 4 4 4 5 5 4 4 4 34 5 4 4 13 4 4 4 4 5 21 

148 4 4 4 3 4 5 3 2 30 4 4 4 12 4 4 5 5 5 23 

149 4 4 5 5 5 4 3 4 31 4 3 4 11 4 4 4 3 4 19 

150 4 5 4 4 4 4 4 4 35 5 5 5 15 5 4 4 5 5 23 

151 4 4 5 5 5 4 4 4 32 4 3 3 10 4 4 4 4 4 20 

152 3 4 4 3 4 4 5 2 30 5 2 3 10 5 5 5 5 5 25 

153 4 4 5 3 5 4 4 3 31 4 4 4 12 4 4 4 3 4 19 

154 5 4 4 5 4 4 4 4 35 4 4 3 11 5 5 5 3 5 23 

155 5 4 5 5 5 5 4 5 36 5 4 4 13 4 4 4 5 4 21 

156 4 5 4 5 4 5 5 3 35 4 5 5 14 5 5 4 5 5 24 
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No. 

Kesadaran Merek Keterlibatan Merek Sosial Niat Beli 

BA

1 

BA 

2 

BA

1 

BA 

2 

BA 

3 

SB

E1 

SB

E2 

SB

E3 

SB 

E4 

TS

BE 

PI 

1 

PI 

2 

PI 

3 

PI 

4 

PI 

5 

TP

I 

1 4 4 5 3 16 4 4 5 3 16 3 4 3 4 3 17 

2 4 2 3 5 14 1 3 5 5 14 2 2 1 4 5 14 

3 4 4 5 2 15 3 4 3 2 12 5 4 4 5 4 22 

4 4 4 3 3 14 4 4 3 3 14 4 4 3 4 4 19 

5 4 5 5 3 17 3 4 3 3 13 4 4 4 3 4 19 

6 4 4 4 3 15 3 4 3 3 13 4 4 4 4 4 20 

7 4 3 4 5 16 4 3 5 3 15 4 4 3 4 4 19 

8 4 3 4 1 12 2 5 4 2 13 5 4 3 3 4 19 

9 4 4 4 3 15 3 3 3 3 12 4 4 4 4 4 20 

10 4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 4 4 3 3 4 18 

11 4 4 4 3 15 3 4 3 3 13 4 3 4 3 5 19 

12 4 4 4 3 15 3 3 2 1 9 4 4 2 4 2 16 

13 3 5 5 3 16 4 3 3 2 12 3 3 3 3 3 15 

14 5 4 5 3 17 3 4 4 3 14 4 4 4 4 4 20 

15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

16 3 3 4 3 13 3 3 3 3 12 3 3 3 4 4 17 

17 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 4 3 4 4 4 19 

18 5 5 5 4 19 4 5 4 4 17 4 4 4 4 5 21 

19 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 25 

20 4 3 3 4 14 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 20 

21 3 3 4 3 13 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 20 

22 3 3 3 3 12 3 4 4 4 15 3 4 3 3 3 16 

23 4 3 4 3 14 3 3 3 2 11 3 3 3 3 3 15 

24 4 5 3 2 14 2 2 2 1 7 3 2 2 3 4 14 

25 5 5 1 1 12 3 3 3 1 10 3 4 3 4 5 19 

26 5 4 5 2 16 3 4 3 2 12 4 3 3 4 4 18 

27 4 3 4 2 13 3 3 3 4 13 4 4 4 3 4 19 
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28 4 4 4 3 15 4 4 3 3 14 5 4 4 4 5 22 

29 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

30 5 5 5 5 20 5 5 5 2 17 5 5 5 5 5 25 

31 4 4 5 4 17 5 5 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

32 3 4 5 4 16 4 4 3 4 15 5 5 4 4 4 22 

33 3 4 3 3 13 2 3 2 2 9 3 3 3 4 3 16 

34 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 4 4 5 5 23 

35 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 4 4 4 4 4 20 

36 4 5 4 5 18 4 4 5 3 16 5 5 4 4 4 22 

37 5 5 5 3 18 3 3 3 2 11 2 4 4 4 4 18 

38 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 5 4 5 5 5 24 

39 3 4 3 4 14 4 4 4 3 15 4 4 3 4 4 19 

40 3 5 5 3 16 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

41 5 5 5 5 20 4 5 4 4 17 5 5 5 5 5 25 

42 4 5 4 5 18 4 5 4 4 17 4 3 3 3 4 17 

43 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 4 4 4 4 4 20 

44 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

45 3 4 5 3 15 2 3 3 2 10 3 3 3 3 4 16 

46 3 4 4 3 14 3 3 3 2 11 1 2 2 2 3 10 

47 5 4 4 2 15 4 3 3 3 13 3 3 3 3 5 17 

48 3 4 4 3 14 3 3 3 2 11 3 3 3 3 3 15 

49 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

50 5 4 5 3 17 4 4 3 3 14 4 4 4 4 5 21 

51 4 4 4 3 15 3 3 3 2 11 5 3 3 4 5 20 

52 4 4 5 3 16 3 3 4 2 12 3 4 3 4 4 18 

53 4 4 4 4 16 3 3 4 3 13 3 3 3 3 3 15 

54 4 4 3 2 13 2 3 2 3 10 4 4 4 4 4 20 

55 5 5 4 3 17 4 4 3 3 14 4 4 3 3 4 18 

56 5 5 5 3 18 3 5 3 2 13 4 4 3 3 5 19 

57 4 3 5 1 13 5 5 3 3 16 5 1 1 5 5 17 

 

 



98 

 

58 4 4 5 3 16 3 4 3 2 12 4 4 3 2 4 17 

59 4 3 4 4 15 4 3 3 2 12 4 3 3 3 4 17 

60 2 5 4 4 15 3 3 3 1 10 4 3 3 4 4 18 

61 4 3 3 4 14 4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 15 

62 4 3 3 3 13 3 3 3 3 12 3 2 3 3 3 14 

63 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

64 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

65 4 5 3 3 15 5 5 4 3 17 5 4 3 4 4 20 

66 4 3 4 3 14 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

67 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

68 5 5 5 5 20 5 4 5 4 18 4 3 5 3 5 20 

69 4 4 5 3 16 3 4 4 3 14 4 4 3 4 4 19 

70 4 4 4 3 15 4 4 4 3 15 3 5 4 4 4 20 

71 3 4 5 3 15 5 5 4 2 16 5 3 4 5 3 20 

72 4 4 5 4 17 5 5 5 4 19 5 5 4 4 4 22 

73 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

74 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

75 5 5 5 3 18 3 3 3 3 12 5 5 3 5 5 23 

76 2 3 5 1 11 2 3 3 2 10 3 4 3 3 3 16 

77 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 5 5 2 2 4 18 

78 4 3 4 3 14 3 3 3 2 11 3 3 3 3 3 15 

79 4 4 4 2 14 2 2 2 2 8 2 3 3 3 4 15 

80 5 5 4 4 18 4 5 4 4 17 4 4 4 4 5 21 

81 4 4 4 3 15 3 3 5 1 12 3 3 3 3 3 15 

82 4 3 4 4 15 4 3 4 3 14 4 4 4 4 4 20 

83 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 19 

84 4 5 4 1 14 2 4 2 1 9 5 5 2 4 4 20 

85 4 3 4 3 14 3 4 3 2 12 4 3 1 2 3 13 

86 5 3 5 3 16 4 4 3 3 14 5 5 5 5 5 25 

87 2 4 3 3 12 3 3 3 2 11 3 3 3 3 3 15 
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88 3 3 3 2 11 3 3 3 3 12 3 3 3 5 4 18 

89 4 4 5 3 16 4 4 3 3 14 5 4 4 4 5 22 

90 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 3 4 4 4 18 

91 4 4 4 5 17 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

92 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 25 

93 4 4 5 4 17 5 5 4 1 15 4 4 3 3 4 18 

94 4 4 4 3 15 3 4 4 3 14 4 4 4 4 4 20 

95 4 4 4 4 16 3 4 3 3 13 3 3 3 3 2 14 

96 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 5 5 5 5 5 25 

97 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

98 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

99 4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 4 3 3 3 3 16 

100 4 4 4 3 15 3 4 3 2 12 3 3 3 3 4 16 

101 4 4 4 5 17 4 4 3 3 14 4 4 4 3 3 18 

102 5 4 4 5 18 5 4 5 4 18 3 4 4 4 4 19 

103 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 5 5 5 23 

104 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

105 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 5 5 4 4 4 22 

106 4 3 4 3 14 4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 15 

107 4 3 4 5 16 5 4 3 5 17 3 4 4 4 4 19 

108 2 4 5 3 14 4 5 4 2 15 4 4 3 3 3 17 

109 4 5 5 3 17 4 4 4 2 14 4 4 3 4 3 18 

110 5 5 5 3 18 4 4 4 3 15 4 4 3 3 4 18 

111 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 2 2 2 2 2 10 

112 4 4 5 4 17 4 5 4 5 18 4 4 4 4 4 20 

113 4 4 4 2 14 4 4 4 2 14 4 4 3 3 4 18 

114 3 5 5 2 15 3 4 3 1 11 3 5 2 3 4 17 

115 3 3 4 3 13 3 4 4 5 16 4 3 3 4 5 19 

116 4 3 4 3 14 3 3 4 3 13 4 4 4 4 3 19 

117 4 4 4 3 15 3 4 3 1 11 3 4 3 3 4 17 
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118 3 3 4 3 13 4 4 4 3 15 4 4 3 3 4 18 

119 4 5 4 4 17 3 4 1 4 12 4 4 4 3 4 19 

120 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 21 

121 3 3 3 2 11 3 3 3 1 10 4 4 3 3 3 17 

122 4 5 5 5 19 4 4 4 5 17 5 5 5 5 5 25 

123 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

124 5 5 5 4 19 4 5 5 2 16 4 5 5 5 5 24 

125 4 5 4 5 18 2 4 3 3 12 4 4 4 4 4 20 

126 4 4 4 2 14 3 3 3 2 11 3 3 3 3 3 15 

127 5 4 4 4 17 3 5 4 3 15 4 4 4 4 5 21 

128 3 4 4 3 14 4 4 3 3 14 3 3 3 3 4 16 

129 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

130 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 4 5 4 5 5 23 

131 4 4 4 5 17 5 4 5 4 18 4 4 5 4 5 22 

132 4 5 4 5 18 5 4 5 5 19 5 4 5 4 5 23 

133 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 4 5 4 4 5 22 

134 5 2 5 1 13 2 4 4 1 11 4 5 2 2 4 17 

135 3 3 5 1 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

136 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

137 5 4 3 4 16 5 4 4 5 18 5 4 4 4 3 20 

138 3 4 4 4 15 4 3 5 3 15 3 4 4 5 3 19 

139 3 4 4 4 15 3 4 3 3 13 3 3 3 3 3 15 

140 5 5 5 3 18 3 5 5 1 14 5 5 5 5 5 25 

141 4 5 5 5 19 5 5 5 3 18 4 5 4 4 4 21 

142 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

143 4 3 5 3 15 3 4 3 2 12 4 4 3 3 3 17 

144 4 4 4 3 15 4 4 4 2 14 4 4 4 4 4 20 

145 4 4 5 3 16 4 3 3 3 13 4 4 4 4 4 20 

146 5 5 5 4 19 4 5 4 4 17 5 5 5 5 5 25 

147 4 5 4 4 17 4 5 4 3 16 4 4 4 4 4 20 
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148 3 4 4 2 13 2 3 2 2 9 4 4 4 4 4 20 

149 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 20 

150 5 5 4 4 18 4 4 5 5 18 5 4 5 4 5 23 

151 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 25 

152 4 5 4 5 18 5 4 5 3 17 5 4 4 5 5 23 

153 4 4 4 3 15 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 20 

154 4 5 4 4 17 4 5 4 3 16 4 4 4 5 5 22 

155 4 5 5 3 17 4 4 5 5 18 4 4 5 4 5 22 

156 5 4 5 5 19 3 5 4 4 16 4 4 4 4 5 21 
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Lampiran 4 Hasil Olah Data 

Bagian 1  

Hasil Statistik Deskriptif Variabel Aktivitas Pemasaran Media Sosial 

Variabel Median Min Max Mean 

SMMA1 4 1 5 3,94 

SMMA2 4 1 5 4,06 

SMMA3 4 1 5 3,76 

SMMA4 4 3 5 4,26 

SMMA5 4 1 5 4,05 

SMMA6 4 2 5 4,01 

SMMA7 4 2 5 3,78 

SMMA8 4 1 5 3,32 

 

Bagian 2  

Hasil Statistik Deskriptif Variabel Norma Subjektif 

Variabel Median Min Max Mean 

SN1 4 1 5 3,77 

SN2 4 1 5 3,69 

SN3 4 1 5 3,75 

 

Bagian 3  

Hasil Statistik Deskriptif Variabel Kontrol Perilaku yang Dirasakan 

Variabel Median Min Max Mean 

PBC1 4 2 5 4,19 

PBC2 4 2 5 4,35 

PBC3 4 1 5 4,28 

PBC4 4 2 5 4,09 

PBC5 4 2 5 4,28 

 

Bagian 4  

Hasil Statistik Deskriptif Variabel Kesadaran Merek 

Variabel Median Min Max Mean 

BA1 4 2 5 3,97 

BA2 4 2 5 4,10 

BA3 4 1 5 4,22 

BA4 3 1 5 3,48 

 

Bagian 5  

Hasil Statistik Deskriptif Variabel Keterlibatan Merek Sosial 

Variabel Median Min Max Mean 

SBE1 4 1 5 3,62 

SBE2 4 2 5 3,92 

SBE3 4 1 5 3,71 
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SBE4 3 1 5 3,14 

 

Bagian 6  

Hasil Statistik Deskriptif Variabel Niat Beli 

Variabel Median Min Max Mean 

PI1 4 1 5 3,93 

PI2 4 1 5 3,87 

PI3 4 1 5 3,63 

PI4 4 2 5 3,82 

PI5 4 2 5 4,04 

 

Bagian 7  

Hasil Loading Factor 

Variabel Indikator Loading Factor 

Social Media 

Marketing Activities 

(SMMA) 

SMMA1 0.677 

SMMA2 0.694 

SMMA3 0.640 

SMMA4 0.602 

SMMA5 0.691 

SMMA6 0.683 

SMMA7 0.772 

SMMA8 0.633 

Subjective Norms (SN) 

SN1 0.738 

SN2 0.842 

SN3 0.883 

Perceived Behavioral 

Control (PBC) 

PBC1 0.708 

PBC2 0.811 

PBC3 0.812 

PBC4 0.840 

PBC5 0.845 

Brand Awareness 

(BA) 

BA1 0.680 

BA2 0.756 

BA3 0.582 

BA4 0.694 

Social Brand 

Engagement (SBE) 

SBE1 0.844 

SBE2 0.813 

SBE3 0.822 

SBE4 0.717 

Purchase Intention 

(PI) 

PI1 0.806 

PI2 0.788 

PI3 0.836 

PI4 0.811 

PI5 0.768 
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Bagian 8  

Hasil Olah Data Discriminant Validity 

  BA PBC PI SBE SMMA SN 

BA1 0.680 0.377 0.468 0.364 0.446 0.411 

BA2 0.756 0.382 0.500 0.352 0.489 0.409 

BA3 0.582 0.261 0.389 0.329 0.426 0.191 

BA4 0.694 0.216 0.483 0.691 0.566 0.406 

PBC1 0.304 0.708 0.303 0.193 0.297 0.151 

PBC2 0.278 0.811 0.243 0.165 0.245 0.176 

PBC3 0.351 0.812 0.291 0.211 0.323 0.169 

PBC4 0.434 0.840 0.440 0.334 0.419 0.379 

PBC5 0.403 0.845 0.386 0.272 0.337 0.311 

PI1 0.486 0.425 0.806 0.551 0.488 0.418 

PI2 0.529 0.397 0.788 0.487 0.535 0.575 

PI3 0.629 0.250 0.836 0.619 0.570 0.498 

PI4 0.494 0.285 0.811 0.538 0.503 0.315 

PI5 0.575 0.367 0.768 0.493 0.476 0.429 

SBE1 0.561 0.294 0.530 0.844 0.602 0.430 

SBE2 0.587 0.398 0.605 0.813 0.618 0.493 

SBE3 0.502 0.200 0.520 0.822 0.567 0.496 

SBE4 0.415 0.034 0.489 0.717 0.426 0.411 

SMMA1 0.439 0.247 0.396 0.362 0.677 0.310 

SMMA2 0.472 0.355 0.453 0.447 0.694 0.362 

SMMA3 0.449 0.250 0.372 0.409 0.640 0.318 

SMMA4 0.419 0.358 0.330 0.280 0.602 0.279 

SMMA5 0.495 0.343 0.489 0.458 0.691 0.341 

SMMA6 0.532 0.313 0.439 0.497 0.683 0.483 

SMMA7 0.571 0.326 0.573 0.625 0.772 0.531 

SMMA8 0.446 0.048 0.369 0.615 0.633 0.440 

SN1 0.465 0.285 0.482 0.399 0.449 0.738 

SN2 0.355 0.165 0.400 0.463 0.423 0.842 

SN3 0.473 0.307 0.494 0.541 0.544 0.883 

 

Bagian 9  

Hasil Olah Data Construct Reliability Validity 

  

Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

BA 0.611 0.618 0.774 0.463 

PBC 0.865 0.885 0.901 0.647 

PI 0.861 0.864 0.900 0.643 

SBE 0.813 0.822 0.877 0.641 
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SMMA 0.830 0.838 0.870 0.457 

SN 0.759 0.768 0.862 0.677 

 

Bagian 10  

Hasil Olah Data R-Square 

  R Square R Square Adjusted 

BA 0.508 0.505 

PBC 0.172 0.167 

PI 0.590 0.577 

SBE 0.487 0.484 

SN 0.336 0.332 

 

Bagian 11  

Hasil Olah Data Model Fit 

  Saturated Model Estimated Model 

SRMR 0.094 0.100 

d_ULS 3.845 4.350 

d_G 1.170 1.233 

NFI 0.633 0.627 

 

Bagian 12  

Hasil Olah Data Path Coefficient 

  

Original 

Sample (O) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values Keterangan 

BA → PI 0.283 3.346 0.001 Signifikan 

PBC → PI 0.123 1.772 0.076 Signifikan 

SBE → PI 0.299 3.740 0.000 Signifikan 

SMMA →BA 0.713 17.898 0.000 Signifikan 

SMMA→ PBC 0.415 4.490 0.000 Signifikan 

SMMA → PI 0.097 0.933 0.351 

Tidak 

signifikan 

SMMA → SBE 0.698 16.930 0.000 Signifikan 

SMMA → SN 0.580 11.242 0.000 Signifikan 

SN →PI 0.146 1.665 0.096 Signifikan 

 

Bagian 13  

Hasil Olah Data Specific Indirect Effect 

  

Original 

Sample (O) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values Keterangan 

SMMA → BA 

→ PI 0.201 3.213 0.001 Signifikan 

SMMA → PBC 

→ PI 0.051 1.442 0.149 

Tidak 

signifikan 
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SMMA → SBE 

→ PI 0.209 3.702 0.000 Signifikan 

SMMA → SN 

→ PI 0.085 1.678 0.093 Signifikan 

 

 

 


