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BAB V 

PENUTUP 

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan dari penelitian yang telah 

dilakukan mengenai pengaruh kualitas e-WOM, kuantitas e-WOM, Kredibilitas e-

WOM dan Penyedia Informasi terhadap niat beli pada produk Scarlett Whitening. 

Peneliti juga akan menjelaskan implikasi manajerial dari masing-masing hasil yang 

diperoleh dari adanya penelitian dan juga akan diberikan saran yang nantinya 

diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan skincare dan juga peneliti 

selanjutnya. 

5.1 Kesimpulan 

  Pada bagian ini akan dijelaskan kesimpulan mengenai topik yang telah 

diangkat dalam penelitian ini yaitu pengaruh electronic word of mouth terhadap niat 

beli konsumen produk Scarlett Whitening. Adapun variabel yang terpilih dalam 

penelitian ini adalah variabel kualitas e-WOM, kuantitas e-WOM, kredibilitas e-

WOM, dan penyedia informasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh dan hubungan antara setiap variabel satu dengna yang lainnya. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti menemukan bahwa: 

1. Berdasarkan hasil uji hipotesis pada penelitian menyatakah bahwa kualitas e-

WOM berpengaruh terhadap niat beli konsumen produk Scarlett Whitening 

(H1 Diterima). Hal ini menunjukan bahwa konten-konten yang diberikan 

memiliki kualitas yang menarik dan kreatif. Konsumen akan merasa puas bila 

informasi yang didapatkan benar benar berkualitas. 
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2. Berdasarkan hasil uji hipotesis pada penelitian menyatakah bahwa kuantitas e-

WOM berpengaruh terhadap niat beli konsumen produk Scarlett Whitening 

(H2 Diterima). Hal ini menunjukan bahwa Scarlett Whitening perlu 

memperhatikan kuantitas e-WOM yang ada di sosial media sehingga konsumen 

mendapat informasi yang mereka inginkan dan dapat memenuhi kebutuhan 

konsumen dengan mudah. 

3. Berdasarkan hasil uji hipotesis pada penelitian menyatakah bahwa kredibilitas 

e-WOM berpengaruh terhadap niat beli konsumen produk Scarlett Whitening 

(H3 Diterima). Hal ini menunjukan bahwa Scarlett Whitening memberikan 

informasi yang kredibel kepada konsumen seperti memberikan endorsment 

melalui akun resmi karena hal tersebut meyakinkan konsumen untuk menerima 

informasi. 

4. Berdasarkan hasil uji hipotesis pada penelitian menyatakah bahwa penyedia 

informasi berpengaruh terhadap niat beli konsumen produk Scarlett Whitening 

(H4 Diterima). Hal ini menunjukan bahwa konsumen mempertimbangkan niat 

beli dengan melihat sumber darimana informasi produk Scarlett Whitening 

dipromosikan. 

5.3.  Implikasi Manajerial 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, diharapkan bahwa penelitian ini 

mampu memberi manfaat bagi pihak Scalett Whitening. Berikut merupakan 

beberapa implikasi manajerian yang akan diberikan: 

1. Kualitas e-WOM, Kuantitas e-WOM, Kredibilitas e-WOM, dan penyedia 

informasi merupakan hal penting dalam meningkatkan niat beli. Kualitas e-
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WOM, Kuantitas e-WOM, Kredibilitas e-WOM, dan penyedia informasi 

berperan penting karena ketika konsumen terkesan dengan suatu merek, maka 

konsumen akan mengingat serta menggunaka merek tersebut. Sehingga 

konsumen akan lanjut memberikan ulasan baru terhadap orang orang 

terdekatnya hingga membentuk persepsi yang positif terhadap merek. Oleh 

karena itu Scarlett Whitening harus meningkatkan e-WOM hingga dapat 

membuat konsumen terkesan. Seperti brand ambasador atau endoser yang 

dipilih merupakan orang yang terkenal dikalangan internasional. Sehingga 

rasa kepercayaan dan loyal konsumen terhadap merek meningkat. 

2. Scarlett Whitening juga harus mempertahankan e-WOM yang dimiliki, lebih 

baik lagi jika dapat meningkatkan folowers yang sudah dimiliki. Scalett 

Whitening harus lebih menonjolkan keunikan yang dimiliki yaitu banyaknya 

endorser yang dipilih untuk mempromosikan merek. meningkatnya promosi 

tersebut mempermudah scarlet whitening dalam menjangkau konsumen yang 

lebih luas. 

5.4.  Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa keterbatasan 

yang ada pada penelitian ini, yaitu sebagai berikut: 

1. Pengumpulan data responden dalam penelitian ini menggunakan kuesioner 

online yang disebar melalui Instagram, Whatsapp, dan Line sehingga kurang 

adanya pengawasan yang nmengakibatkan jawaban yang diberikan oleh 

responden bisa saja tidak menunjukkan keadaan yang sesungguhnya. 
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2. Terdapat bias persepsi dalam penelitian ini karena kurangnya subjek yang 

menyudut pada brand ambasador atau endorser.  

3. Penelitian ini hanya dilakukan kepada 232 orang responden yang berniat atau 

pernah membeli produk Scarlett Whitening sehingga sampel di dalam 

penelitian ini hanya terbatas kepada 232 orang responden saja da keakuratan 

hasil penelitian ini menjadi tidak maksimal. 

5.5.  Saran  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran untuk 

penelitian selanjutnya, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi penelitian selanjutnya disarankan tidak hanya melakukan penyebaran 

kuesioner melalui online, tetapi juga secara offline sehingga meningkatkan 

keberagaman serta kevalidan pada data yang dikumpulkan. 

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan memilih salah satu subjek agar tidak ada 

bias persepsi bagi responden. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan agar peneliti memperluas sampel 

penelitian agar ruang lingkup penelitian menjadi lebih luas sehingga 

penelitian bisa menjadi lebih akurat. 
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LAMPIRAN 

1. Lampiran Kuisioner  
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2. Lampiran Google form 
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3. Lampiran Hasil Kuisioner 

 

No KL1 KL2 KL3 KL4 KT1 KT2 KT3 KT4 KR1 KR2 KR3 KR4 PI1 PI2 PI3 PI4 NB1 NB2 NB3

1 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4

2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4

5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4

6 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5

7 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4

8 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4

9 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4

10 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

15 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 3 3 5 5 5

16 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4

17 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

18 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4

19 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5

20 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4

22 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5

23 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5

24 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4

25 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4

26 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 1 4 4 4 1 4 4

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5

28 5 5 4 5 2 3 2 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2

29 4 5 4 3 4 4 5 3 2 1 5 5 4 5 4 2 1 3 2

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 3 3

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

32 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4

33 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 4 4 4

34 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

36 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3

37 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4

38 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 5

39 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4

41 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5

42 5 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 3 4 5 5 5 5

43 3 3 4 3 5 4 5 5 3 5 3 3 5 3 2 4 4 5 4

44 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

46 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

47 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

48 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

50 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4

51 4 4 3 4 4 4 4 5 4 2 2 2 4 4 4 4 2 2 2

52 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4

53 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4

54 3 3 5 4 4 5 5 5 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 3

55 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4

56 3 5 4 5 5 4 5 5 4 3 3 3 4 3 3 4 5 4 4

57 4 2 3 4 4 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4

58 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

59 4 4 2 3 4 4 5 4 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 3

60 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4

61 4 3 3 4 5 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5

62 5 5 5 4 5 4 4 5 3 4 3 3 5 3 3 4 5 5 5

63 5 5 3 5 5 5 5 5 4 2 3 2 3 4 2 4 4 5 5

64 4 4 3 4 5 4 4 2 4 3 3 2 4 4 3 4 2 3 3

65 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4

67 5 5 5 5 4 4 5 4 3 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5

68 3 4 3 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 5 5

69 5 4 4 4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4

70 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4

71 3 4 4 4 4 5 4 5 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3

72 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4

73 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5

74 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5

75 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5
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76 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4

77 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4

78 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5

79 4 4 3 3 4 3 5 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 2

80 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3

81 4 4 4 5 4 4 5 2 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3

82 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3

83 4 4 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 4 3

84 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 4 5 5

85 4 4 4 3 3 3 5 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4

86 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 5

87 3 3 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3

88 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 3

89 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4

90 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 3

91 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

92 4 5 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4

93 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5

94 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4

95 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 2 3 3 3 4 3 4

96 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4

97 4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 3 5 4 4 4 5 3 5 4

98 5 5 4 5 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4

99 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 3 4 4

100 4 4 3 4 5 5 5 5 2 3 3 3 5 5 5 5 3 4 3

101 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 5 3 4 4

102 4 4 3 5 4 4 4 4 5 3 3 3 4 5 5 4 4 5 3

103 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 3 3 3 3 4 4 4

104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

105 3 4 3 4 5 5 5 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 5 5

106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

107 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4

108 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4

109 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 5 5 4 5 4 5 4

110 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4

111 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5

112 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

113 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5

114 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4

115 4 3 5 4 4 3 5 4 4 4 4 3 2 3 5 4 3 4 3

116 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4

117 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5

118 4 4 3 5 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4

119 4 5 5 3 4 3 3 5 5 5 4 4 4 3 4 5 5 4 5

120 4 3 4 3 2 4 4 3 2 3 3 4 3 3 5 4 2 4 3

121 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 5

122 4 5 4 4 5 5 5 4 4 3 5 4 5 4 5 4 4 4 5

123 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3

124 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

125 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4

126 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4

127 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5

128 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3

129 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 3

130 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4

131 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

132 4 4 5 4 4 2 4 3 2 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4

133 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 5 4 5 3

134 5 5 5 5 4 5 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 5 3

135 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3

136 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5

137 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

138 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

139 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4

140 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

141 4 4 3 4 5 4 4 5 2 3 3 3 5 5 5 5 3 4 3

142 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5

143 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5

144 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

145 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4

146 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4

147 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4

148 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5

149 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3

150 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5
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151 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4

152 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4

153 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4

154 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4

155 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4

156 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4

157 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4

158 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5

159 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5

160 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5

161 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4

162 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4

163 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4

164 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4

165 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4

166 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5

167 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5

168 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

169 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5

170 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5

171 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4

172 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5

173 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 3 4 5

174 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5

175 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4

176 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5

177 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4

178 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4

179 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5

180 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 3 5 5 5

181 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5

182 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5

183 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5

184 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5

185 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5

186 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4

187 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

188 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

189 4 4 3 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4

190 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4

191 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4

192 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5

193 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5

194 4 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 3 5 5 4 4 5 5 5

195 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

196 5 5 4 5 4 3 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5

197 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5

198 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3

199 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4

200 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4

201 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 5 5 5 4 5 4 4
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No
Sosial media apa yang 

sering anda gunakan?

Rata - Rata waktu yang 

anda habiskan untuk 

bermain sosial media

Jenis Kelamin Usia Pekerjaan
Rata - Rata pengeluaran per 

bulan

1 Instagram <3 Jam Laki - Laki 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

2 TikTok <3 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

3 Instagram <3 Jam Laki - Laki 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

4 Instagram <3 Jam Perempuan 22 Wiraswasta <Rp. 1.000.000

5 TikTok 6 - 9 Jam Laki - Laki 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

6 TikTok >9 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

7 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 23 Mahasiswa / Pelajar >Rp. 5.000.000

8 TikTok 3 - 5 Jam Laki - Laki 23 Mahasiswa / Pelajar <Rp. 1.000.000

9 Instagram 3 - 5 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

10 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 23 Wiraswasta Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

11 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

12 Instagram 3 - 5 Jam Perempuan 27 Wiraswasta >Rp. 5.000.000

13 Instagram 3 - 5 Jam Perempuan 21 tahun Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

14 Instagram 3 - 5 Jam Perempuan 23 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

15 Instagram 3 - 5 Jam Laki - Laki 24 Dedengkot jjt >Rp. 5.000.000

16 TikTok <3 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

17 Instagram 3 - 5 Jam Perempuan 27 Wiraswasta Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

18 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 23 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

19 TikTok <3 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar <Rp. 1.000.000

20 Instagram 3 - 5 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

21 Instagram 6 - 9 Jam Laki - Laki 23 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

22 TikTok 3 - 5 Jam Laki - Laki 22 Mahasiswa / Pelajar <Rp. 1.000.000

23 Instagram 3 - 5 Jam Laki - Laki 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

24 TikTok 3 - 5 Jam Laki - Laki 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

25 Instagram 3 - 5 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

26 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

27 Instagram 3 - 5 Jam Laki - Laki 25 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

28 Instagram 6 - 9 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar <Rp. 1.000.000

29 TikTok 3 - 5 Jam Laki - Laki 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

30 Instagram 6 - 9 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

31 TikTok 3 - 5 Jam Laki - Laki 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

32 Instagram 6 - 9 Jam Perempuan 19 Mahasiswa / Pelajar <Rp. 1.000.000

33 Instagram >9 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

34 Instagram 3 - 5 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

35 Instagram <3 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar <Rp. 1.000.000

36 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

37 Instagram 3 - 5 Jam Laki - Laki 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

38 Instagram 3 - 5 Jam Laki - Laki 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

39 Instagram 6 - 9 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

40 Instagram <3 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar <Rp. 1.000.000

41 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

42 Instagram 6 - 9 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar <Rp. 1.000.000

43 Instagram 3 - 5 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

44 Instagram 6 - 9 Jam Perempuan 23 Mahasiswa / Pelajar <Rp. 1.000.000

45 Lainnya 6 - 9 Jam Laki - Laki 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

46 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

47 Instagram 6 - 9 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

48 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

49 Instagram 3 - 5 Jam Laki - Laki 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

50 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar <Rp. 1.000.000

51 Instagram <3 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar <Rp. 1.000.000

52 Lainnya 3 - 5 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar <Rp. 1.000.000

53 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar <Rp. 1.000.000

54 Lainnya >9 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

55 Instagram 6 - 9 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

56 TikTok 6 - 9 Jam Laki - Laki 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

57 Instagram <3 Jam Perempuan 20 tahun Mahasiswa / Pelajar <Rp. 1.000.000

58 TikTok 3 - 5 Jam Laki - Laki 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

59 Instagram 6 - 9 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

60 Instagram 3 - 5 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

61 Instagram >9 Jam Laki - Laki 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

62 Instagram 3 - 5 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

63 Instagram 3 - 5 Jam Laki - Laki 21 Mahasiswa / Pelajar <Rp. 1.000.000

64 Instagram 3 - 5 Jam Laki - Laki 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

65 TikTok <3 Jam Laki - Laki 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

66 Instagram 3 - 5 Jam Laki - Laki 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

67 Instagram 3 - 5 Jam Laki - Laki 21 Mahasiswa / Pelajar <Rp. 1.000.000

68 Facebook <3 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

69 Instagram 3 - 5 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar <Rp. 1.000.000

70 Instagram >9 Jam Laki - Laki 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

71 Instagram 3 - 5 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

72 Instagram 6 - 9 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

73 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

74 Instagram 3 - 5 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

75 Instagram 3 - 5 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000
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76 TikTok 3 - 5 Jam Laki - Laki 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

77 Instagram >9 Jam Perempuan 21 tahun Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

78 Instagram 3 - 5 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar <Rp. 1.000.000

79 Instagram <3 Jam Laki - Laki 20 Mahasiswa / Pelajar <Rp. 1.000.000

80 Instagram <3 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar <Rp. 1.000.000

81 Instagram 3 - 5 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar <Rp. 1.000.000

82 Instagram 3 - 5 Jam Perempuan 19 Mahasiswa / Pelajar <Rp. 1.000.000

83 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

84 Instagram 3 - 5 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

85 TikTok >9 Jam Perempuan 23 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

86 Instagram 3 - 5 Jam Laki - Laki 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

87 TikTok 6 - 9 Jam Laki - Laki 23 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

88 TikTok 3 - 5 Jam Laki - Laki 23 Mahasiswa / Pelajar >Rp. 5.000.000

89 Instagram 3 - 5 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

90 TikTok 3 - 5 Jam Laki - Laki 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

91 TikTok 3 - 5 Jam Laki - Laki 23 Wiraswasta Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

92 TikTok 3 - 5 Jam Laki - Laki 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

93 TikTok 3 - 5 Jam Laki - Laki 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

94 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

95 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 19 Mahasiswa / Pelajar <Rp. 1.000.000

96 Instagram 6 - 9 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

97 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

98 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

99 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 20 Wiraswasta Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

100 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

101 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

102 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

103 Instagram 3 - 5 Jam Perempuan 23 Karyawan Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

104 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

105 Instagram 3 - 5 Jam Perempuan 23 Mahasiswa / Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

106 Instagram 3 - 5 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

107 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

108 Instagram 6 - 9 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

109 Instagram 6 - 9 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

110 Instagram 3 - 5 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

111 TikTok 3 - 5 Jam Laki - Laki 55 tukang becak <Rp. 1.000.000

112 Instagram 3 - 5 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

113 Instagram 6 - 9 Jam Laki - Laki 24 Mahasiswa / Pelajar <Rp. 1.000.000

114 Instagram 3 - 5 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

115 Facebook 3 - 5 Jam Laki - Laki 46 Karyawan Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

116 Instagram 6 - 9 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

117 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

118 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

119 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

120 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 21 Wiraswasta Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

121 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 21 Wiraswasta Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

122 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

123 TikTok 3 - 5 Jam Laki - Laki 21 Wiraswasta Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

124 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar >Rp. 5.000.000

125 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

126 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

127 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 21 Wiraswasta Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

128 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

129 Instagram >9 Jam Perempuan 17 Mahasiswa / Pelajar >Rp. 5.000.000

130 Facebook >9 Jam Perempuan 31 Wiraswasta >Rp. 5.000.000

131 TikTok 6 - 9 Jam Laki - Laki 31 Wiraswasta >Rp. 5.000.000

132 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 18 Mahasiswa / Pelajar <Rp. 1.000.000

133 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

134 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 21 Wiraswasta Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

135 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 22 Wiraswasta Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

136 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

137 Instagram 6 - 9 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

138 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

139 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 24 Wiraswasta Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

140 TikTok 3 - 5 Jam Laki - Laki 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

141 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

142 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 25 Wiraswasta Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

143 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 19 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

144 Facebook <3 Jam Perempuan 29 Karyawan Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

145 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

146 Instagram 6 - 9 Jam Perempuan 20 Wiraswasta Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

147 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 19 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

148 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 19 Mahasiswa / Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

149 Instagram 6 - 9 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

150 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

 

 



81 
 

 

 

 

 

 

 

 

151 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

152 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

153 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 19 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

154 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

155 Instagram 3 - 5 Jam Laki - Laki 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

156 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 19 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

157 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 21 Wiraswasta Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

158 TikTok 6 - 9 Jam Laki - Laki 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

159 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

160 TikTok 6 - 9 Jam Laki - Laki 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

161 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

162 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

163 TikTok 6 - 9 Jam Laki - Laki 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

164 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

165 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 21 Wiraswasta Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

166 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

167 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

168 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

169 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

170 Instagram 6 - 9 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

171 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

172 Instagram 3 - 5 Jam Laki - Laki 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

173 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

174 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

175 Instagram 6 - 9 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

176 Instagram 3 - 5 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

177 Instagram 3 - 5 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

178 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 20 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

179 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

180 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

181 Instagram 3 - 5 Jam Laki - Laki 21 Mahasiswa / Pelajar <Rp. 1.000.000

182 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

183 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

184 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

185 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

186 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

187 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

188 Instagram 3 - 5 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

189 Instagram 3 - 5 Jam Laki - Laki 24 juragan Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

190 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

191 TikTok >9 Jam Laki - Laki 22 Mahasiswa / Pelajar <Rp. 1.000.000

192 Instagram 3 - 5 Jam Laki - Laki 26 Karyawan >Rp. 5.000.000

193 TikTok <3 Jam Laki - Laki 22 Mahasiswa / Pelajar >Rp. 5.000.000

194 Instagram 3 - 5 Jam Laki - Laki 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000

195 TikTok 6 - 9 Jam Perempuan 22 Tahun Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

196 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

197 Instagram 6 - 9 Jam Perempuan 21 th Mahasiswa / Pelajar <Rp. 1.000.000

198 Instagram 3 - 5 Jam Laki - Laki 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

199 TikTok 3 - 5 Jam Perempuan 21 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

200 Instagram 6 - 9 Jam Perempuan 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000

201 Instagram 6 - 9 Jam Laki - Laki 22 Mahasiswa / Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
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4. Lampiran Hasil Olah Data 

A. Hasil validitas dan reabilitas  

1. Kualitas e-WOM 

 

 

2. Kuantitas e-WOM 
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3. Kredibilitas e-WOM 
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4. Penyedia Informasi 

 

 

5. Niat Beli 
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B. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 

C. Hasil uji F 

 

D. Hasil uji Determinasi 

 

 

 


