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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi faktor-faktor yang mempengaruhi 
keberhasilan penerapan Sistem Informasi Layanan Kepegawaian (SIYAP) dengan 
menggunakan model HOT-FIT di Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Daerah 
Istimewa Yogyakarta. SIYAP adalah sistem informasi berbasis website yang digunakan 
untuk layanan kepegawaian di Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Daerah Istimewa 
Yogyakarta. Namun, permasalahan yang dihadapi adalah belum pernah dilakukan 
evaluasi terhadap keberhasilan penerapan SIYAP, sehingga perlu dilakukan kajian 
terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan penerapannya. Penelitian ini 
menggunakan sampel sebanyak 58 pegawai. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa kualitas 
sistem dan kualitas informasi memiliki pengaruh terhadap kepuasan pengguna SIYAP. 
Selain itu, kualitas layanan berpengaruh terhadap struktur organisasi, dan penggunaan 
sistem berpengaruh terhadap manfaat bersih. 

 

Kata kunci:  evaluasi; sistem informasi; HOT-FIT; SIYAP.  
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ABSTRACT 

 

This research aims to evaluate the factors that influence the success of 
implementing the Personnel Service Information System (SIYAP) using the HOT-FIT model 
at the Department of Education, Youth, and Sports in Yogyakarta Special Region. SIYAP 
is a web-based information system used for personnel services at the Department of 
Education, Youth, and Sports in Yogyakarta Special Region. However, the problem faced 
is the lack of evaluation on the success of SIYAP implementation, thus necessitating a 
study on the factors that affect its success. This research involves a sample of 58 
employees. The evaluation results show that system quality and information quality have 
an impact on user satisfaction with SIYAP. Additionally, service quality influence 
organizational structure, while system usage affects net benefits.  

 

Keywords: evaluation, information system, HOT-FIT, SIYAP. 
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