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ABSTRAK 
 

Kantor Sistem Informasi (KSI) Universitas Atma Jaya Yogyakarta adalah organisasi penunjang 
universitas yang mendukung tanggung jawab pengelolaan sistem informasi di lingkungan universitas. 
Berkaitan dengan tugas serta fungsi dari KSI mengenai penggunaan teknologi informasi untuk 
mendukung operasional perusahaan, sehingga dibutuhkan suatu peranan dari tata kelola teknologi 
informasi (TI) dalam mendukung organisasi/perusahaan untuk mencapai tujuan bisnis. Dalam 
mengoperasikan layanan, KSI UAJY memiliki permasalahan terkait TI sehingga diperlukan suatu 
pengelolaan agar TI dapat dioptimalkan semaksimal mungkin. COBIT 2019 adalah kerangka kerja yang 
memiliki standarisasi dalam menerapkan tata kelola teknologi informasi di suatu 
organisasi/perusahaan. Melalui laporan tahunan KSI UAJY tahun 2021 diperoleh poin penting untuk 
mengetahui kinerja manajemen, kualitas layanan, pengoprasian TI dan resiko yang ada pada 
organisasi/perusahaan melalui analisis design factor. Setelah melakukan tahapan analisis design 
factor, kemudian diperoleh objektif proses yang selanjutnya akan dianalisis dan dievaluasi. Objektif 
proses yang dihasilkan adalah APO09 - Managed Service Agreements dan DSS01 - Managed 
Operations. Hasil dari analisis capability level, APO09 memiliki tingkat kapabilitas mencapai level 1 
dimana dalam mencapai tujuan dari aktivitas TI masih kurang dan belum dapat dikategorikan sebagai 
intuitif yang terorganisir. Sementara untuk DSS01 diperoleh hasil capability level yang berada pada 
level 2 yang berarti aktivitas TI telah berjalan namun belum dilakukan dengan baik. 

 
 
 
 

Kata Kunci: Analisis; Teknologi Informasi; COBIT 2019; Capability Level  
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ABSTRACT 

Kantor Sistem Informasi (KSI) Atma Jaya University Yogyakarta is a university support 
organization that supports the responsibility of managing information systems within the university. 
In connection with the duties and functions of KSI regarding the use of information technology to 
support company operations, a role is needed from information technology (IT) governance in 
supporting organizations/companies to achieve business goals. In operating services, KSI UAJY has 
problems related to IT so that management is needed so that IT can be optimized as much as possible. 
COBIT 2019 is a framework that has standardization in implementing information technology 
governance in an organization/company. Through the 2021 KSI UAJY annual report, important points 
are obtained to find out management performance, service quality, IT operation and risks that exist 
in the organization/company through design factor analysis. After carrying out the design factor 
analysis stages, then the process objectives are obtained which will then be analyzed and evaluated. 
The resulting process objectives are APO09 - Managed Service Agreements and DSS01 - Managed 
Operations. The results of the capability level analysis, APO09 has a capability level reaching level 1 
where in achieving the goals of IT activities it is still lacking and cannot be categorized as organized 
intuitive. Meanwhile for DSS01, the capability level results were obtained at level 2, which means that 
IT activities have been running but have not been carried out properly. 

 
 
 
 

Keyword: Analysis; Information Technology; COBIT 2019; Capability Level  
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