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MOTTO 

 

 "The future depends on what you do today." - Mahatma Gandhi 

 

"Whenever I feel bad, I use that feeling to motivate me to work harder. I only 

allow myself one day to feel sorry for myself. When I’m not feeling my best I 

ask myself, ‘What are you gonna do about it?’ I use the negativity to fuel the 

transformation into a better me." – Beyonce 

 

"Nothing is impossible, the word itself says ‘I’m possible’!" - Audrey Hepburn 
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PENGARUH AKTIVITAS PEMASARAN MEDIA SOSIAL TERHADAP 

LOYALITAS MEREK DENGAN BRAND AFFECT SEBAGAI 

PEMEDIASI: STUDI PADA AKUN MEDIA SOSIAL TIKTOK 

PERUSAHAAN MIXUE 

Disusun Oleh: 

Monica Fricilia HB 

NPM: 19 03 24934 

Pembimbing 

Th. Agung M. Harsiwi, SE., M.Si 

Abstrak 

Perkembangan teknologi semakin berkembang pesat hingga saat ini, salah 

satunya adalah penggunaan media sosial. Media sosial tidak hanya digunakan oleh 

anak muda, namun juga para orang tua juga telah mengenal media sosial. Salah satu 

media sosial yang diminati saat ini adalah aplikasi TikTok. Media sosial juga 

digunakan oleh perusahaan untuk melakukan aktivitas pemasaran media sosial. 

Perusahaan dapat memperoleh pelanggan yang loyal apabila aktivitas pemasaran 

media sosial yang dilakukan menarik dan informatif bagi pelanggan. 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh aktivitas 

pemasaran media sosial terhadap loyalitas merek, pengaruh aktivitas pemasaran 

media sosial terhadap brand affect, brand affect terhadap loyalitas merek, dan peran 

mediasi brand affect pada pengaruh aktivitas pemasaran media sosial terhadap 

loyalitas merek pada akun media sosial TikTok perusahaan Mixue. Data dalam 

penelitian ini dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner menggunakan metode 

purposive sampling kepada seluruh masyarakat Daerah Istimewa Yogyakarta 

(DIY) yang pernah membeli produk Mixue setidaknya 2 (dua) kali dan pernah 

melihat atau mengetahui konten dan TikTok resmi dari Mixue. Data dianalisis 

menggunakan analisis statistik deskriptif, analisis regresi sederhana, dan analisis 

regresi mediasi.  

Berdasarkan hasil analisis dan perhitungan pada penelitian ini menunjukkan 

aktivitas pemasaran media sosial berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

loyalitas merek. Aktivitas pemasaran media sosial berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap brand affect. Brand affect berpengaruh signifikan dan positif 

terhadap loyalitas merek. Brand affect tidak memediasi pengaruh aktivitas 

pemasaran media sosial terhadap loyalitas merek. 

Kata kunci: aktivitas pemasaran media sosial, brand affect, loyalitas merek 

 

 


