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BAB V 

PENUTUP 

 

 Bab ini memaparkan mengenai kesimpulan yang telah dibahas dalam bab 

sebelumnya. Pada bab ini akan membahas implikasi manajerial kemudian 

keterbatasan penelitian dan termasuk saran untuk mengatasi keterbatasan 

penelitian.  

 

5.1       Kesimpulan 

  Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, 

maka dapat ditarik beberapa kesimpulan yakni sebagai berikut: 

1. Aktivitas pemasaran media sosial berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

loyalitas merek. Hal ini berarti semakin baik aktivitas pemasaran media sosial 

yang dilakukan oleh perusahaan, maka semakin meningkatkan loyalitas merek 

pada pelanggan. 

2. Aktivitas pemasaran media sosial berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

brand affect. Hal ini berarti semakin baik aktivitas pemasaran media sosial 

yang dilakukan oleh perusahaan, maka semakin meningkatkan kesan positif 

atau brand affect yang baik pada pelanggan. 

3. Brand affect berpengaruh signifikan dan positif terhadap loyalitas merek. Hal 

ini berarti semakin baik dan positif brand affect yang pelanggan alami atau 

rasakan, maka semakin meningkatkan loyalitas merek pada pelanggan. 
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4. Brand affect tidak memediasi pengaruh aktivitas pemasaran media sosial 

terhadap loyalitas merek. Hasil ini membuktikan brand affect tidak dapat 

mempengaruhi secara tidak langsung aktivitas pemasaran media sosial 

terhadap loyalitas merek. Hal ini menunjukkan meskipun semakin tinggi brand 

affect atau kesan positif yang dirasakan pelanggan, brand affect tidak dapat 

mempengaruhi aktivitas pemasaran media sosial secara tidak langsung 

terhadap loyalitas merek.  

 

5.2       Implikasi Manajerial 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat diterapkan dan menjadi sumber 

informasi bagi perusahaan Mixue. Implikasi manajerial dalam penelitian ini yakni 

sebagai berikut. 

1. Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan, perusahaan Mixue 

memiliki aktivitas pemasaran media sosial yang sangat tinggi pada akun media 

sosial TikTok yang dimiliki oleh perusahaan Mixue. Hal ini berarti perusahaan 

Mixue telah melakukan aktivitas pemasaran media sosial yang menarik dan 

informatif, sehingga para pelanggan dapat mengetahui menu baru yang 

ditawarkan oleh perusahaan Mixue. Diharapkan perusahaan Mixue tetap 

mempertahankan aktivitas pemasaran media sosial yang telah dilakukan 

bahkan dapat meningkatkan aktivitas tersebut di akun media sosial TikTok 

milik perusahaan dengan mengikuti tren yang sedang viral atau ramai 

dibicarakan pada kalangan anak muda di platform TikTok, agar pelanggan 

 

 



60 
 

mengetahui informasi baru dan pelanggan akan merasa terhibur apabila konten 

yang dibagikan menarik, serta menjangkau secara luas para pelanggan Mixue. 

2. Berdasarkan dari hasil analisis deskriptif yang telah dilakukan, brand affect 

yang dimiliki pelanggan Mixue termasuk dalam kategori sangat tinggi. Hal ini 

berarti perusahaan Mixue berhasil membentuk respon atau perasaan positif di 

benak pelanggan ketika pelanggan mengonsumsi produk yang ditawarkan 

perusahaan Mixue. Pelanggan merasa terhibur, damai dan bahagia saat 

mengonsumsi produk Mixue. Diharapkan perusahaan dapat selalu berusaha 

membentuk respon atau perasaan yang positif agar membentuk kesan positif 

pada pelanggan ketika melihat dan mengonsumsi produk Mixue. 

3. Berdasarkan dari hasil analisis deskriptif yang telah dilakukan, loyalitas merek 

yang dimiliki pelanggan Mixue termasuk dalam kategori sangat tinggi. Hal ini 

berarti perusahaan Mixue berhasil membentuk pelanggan yang loyal terhadap 

produk Mixue. Pelanggan akan melakukan pembelian secara berulang apabila 

pelanggan telah loyal terhadap suatu merek. Diharapkan perusahaan dapat 

mempertahankan para pelanggan loyal bahkan mengumpulkan calon 

pelanggan baru dan membentuk perilaku loyal terhadap merek Mixue. 

 

5.3       Keterbatasan Penelitian 

 Penelitian ini masih memiliki keterbatasan dan kekurangan dalam segi 

penulisan, maka dari itu berikut merupakan beberapa keterbatasan penelitian yang 

dialami oleh peneliti yakni sebagai berikut. 
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1. Penelitian ini dilakukan dengan melakukan penyebaran kuesioner secara online 

melalui Google Forms, sehingga peneliti tidak dapat melakukan pengawasan 

langsung terhadap responden, yang mana tidak dapat dipastikan apakah 

responden benar-benar paham pernyataan dari kuesioner tersebut dan 

mengisinya sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

2. Keterbatasan pada sampel, yang dimana sampel dalam penelitian ini berjumlah 

99 responden, sehingga dengan jumlah ini kurang menggambarkan keadaan 

yang sesungguhnya. 

 

5.4       Saran 

 Dalam melakukan penelitian ini terdapat berbagai keterbatasan penelitian 

yang dialami oleh peneliti, maka dari itu peneliti memberikan saran kepada peneliti 

selanjutnya yang diharapkan dapat mengatasi keterbatasan penelitian yang ada 

yakni sebagai berikut. 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan peneliti dapat menggunakan pemilahan kata 

yang jelas dan tidak bermakna ganda agar responden lebih memahami 

pernyataan dari kuesioner.  

2. Penelitian selanjutnya diharapkan peneliti dapat menambah sampel penelitian 

atau menjangkau lebih banyak responden agar hasil yang diperoleh dapat lebih 

akurat dan menggambarkan keadaan yang sebenarnya. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner 

Perkenalkan nama saya Monica Fricilia HB. Saya adalah mahasiswi dari Fakultas 

Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian untuk keperluan penyusunan skripsi dengan judul 

“Pengaruh Aktivitas Pemasaran Media Sosial Terhadap Loyalitas Merek 

Dengan Brand Affect Sebagai Pemediasi: Studi Pada Akun Media Sosial 

TikTok Perusahaan Mixue”. Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk mengisi kuesioner ini dengan sejujur-

jujurnya. Segala bentuk informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan 

hanya digunakan untuk kepentingan penelitian semata. Atas perhatian dan 

bantuan Bapak/Ibu/Saudara(i), saya ucapkan terima kasih sebesar-besarnya. 

 

Pertanyaan Filter:  

Apakah anda menggunakan aplikasi TikTok? 

● Ya 

● Tidak 

 

Apakah anda mengetahui akun TikTok resmi Mixue Indonesia @mixueindonesia? 

● Ya 

● Tidak 

 

Apakah anda pernah melihat konten atau video yang diunggah oleh akun TikTok 

resmi Mixue Indonesia @mixueindonesia? 

● Pernah 

● Tidak Pernah 

 

Apakah anda pernah membeli produk Mixue setidaknya dua kali? 

● Ya 

● Tidak 

 

Apakah anda sedang atau berdomisili di Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY)? 

● Ya 

● Tidak 

 

 

Profil Responden: 

Jenis Kelamin :  

● Laki-laki 

● Perempuan 

 

Usia  :  

● 12 – 17 tahun 
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● 18 – 23 tahun 

● 24 – 30 tahun 

● >30 tahun 

 

Pekerjaan : 

● Mahasiswa 

● Pelajar 

● Wiraswasta 

● Karyawan 

● Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

● lainnya :……. 

 

Rata-rata pengeluaran per bulan : 

● < Rp1.000.000,00 

● Rp1.000.001,00 – Rp2.000.000,00 

● Rp2.000.001,00 – Rp3.000.000,00 

● Rp3.000.001,00 – Rp4.000.000,00 

● Rp4.000.001,00 – Rp5.000.000,00 

● Rp5.000.001,00 – Rp6.000.000,00 

● > Rp6.000.000,00 

 

 

 

INFORMASI KUESIONER 

Responden dimohon menjawab pertanyaan yang diajukan dibawah ini dengan 

melingkari salah satu jawaban yang relevan sesuai dengan opini responden. 

Jawaban dari responden diklasifikasikan menjadi pilihan jawaban yaitu, STS 

(sangat tidak setuju), TS (tidak setuju), N (netral), S (setuju) dan SS (sangat setuju). 

 

 

Bagian I : Aktivitas Pemasaran Media Sosial  

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 Akun media sosial TikTok @mixueindonesia 

menarik. 

STS TS N S SS 

2 Konten yang dibagikan di akun media sosial 

TikTok @mixueindonesia menarik. 

STS TS N S SS 

3 Informasi akun media sosial TikTok 

@mixueindonsia menarik. 

STS TS N S SS 

4 Saya dapat bertukar pendapat dan berbagi 

informasi kepada sesama pengguna TikTok, 

seputar menu ice cream dan minuman Mixue 

di akun media sosial TikTok 

@mixueindonesia. 

STS TS N S SS 

5 Saya dapat mengungkapkan opini di akun 

media sosial TikTok @mixueindonesia. 

STS TS N S SS 
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6 Saya bisa mendapatkan informasi mengenai 

menu ice cream atau minuman terbaru Mixue 

di akun media sosial TikTok 

@mixueindonesia. 

STS TS N S SS 

7 Akun media sosial TikTok @mixueindonesia 

memiliki postingan mengenai topik tertentu 

yang lagi trendi. 

STS TS N S SS 

8 Menggunakan media sosial untuk mencari 

informasi tentang merek yang saya 

pertimbangkan untuk beli merupakan sesuatu 

yang trendi. 

STS TS N S SS 

9 Akun media sosial TikTok @mixueindonesia 

mengupdate postingan setiap hari mengenai 

menu ice cream dan minuman Mixue. 

STS TS N S SS 

10 Saya ingin menyampaikan informasi tentang 

merek, produk, atau layanan dari media sosial 

Mixue kepada teman-teman saya. 

STS TS N S SS 

11 Saya ingin mengunggah konten dari media 

sosial Mixue di akun media sosial TikTok 

milik saya. 

STS TS N S SS 

 

 

Bagian II : Loyalitas Merek  

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 Saya biasanya mengonsumsi Mixue sebagai 

pilihan pertama dibandingkan perusahaan ice 

cream atau minuman lainnya. 

STS TS N S SS 

2 Akan mahal dalam hal uang, waktu, dan 

upaya untuk menghentikan pengonsumsian 

produk Mixue. 

STS TS N S SS 

3 Saya akan terus mempertimbangkan Mixue 

sebagai merek produk minuman saya dalam 

beberapa tahun ke depan. 

STS TS N S SS 

4 Saya akan merekomendasikan Mixue ini jika 

seseorang meminta saran saya. 

STS TS N S SS 

5 Saya bersedia membayar lebih dari merek 

lain untuk mengkonsumsi produk Mixue. 

STS TS N S SS 

 

 

 

Bagian III : Brand Affect  

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 Mixue membuat saya merasa bahagia. STS TS N S SS 

2 Saya merasa lebih baik saat mengonsumsi 

Mixue. 

STS TS N S SS 
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3 Mixue membuat saya merasa damai. STS TS N S SS 

4 Mixue membuat saya merasa terhibur. STS TS N S SS 

 

Lampiran 2 Kuesioner Asli 

Social Media Marketing Activities 

No Pernyataan 

1 Using social media channels of Ooredoo is fun. 

2 Contents shown in Ooredoo social media channels seem interesting. 

3 Ooredoo social media channels enable information sharing with others. 

4 Conversation or opinion exchange with others is possible through Ooredoo 

social media channels. 

5 It is easy to deliver my opinion through Ooredoo social media channels. 

6 Contents shown in Ooredoo's social media channels are the newest 

information. 

7 Using Ooredoo's social media channels is very trendy. 

8 Ooredoo customization social media channels offer customized information 

searches. 

9 Ooredoo social media channels provide customized services. 

10 I would like to pass along information on the brand, product, or services 

fromOoredoo social media channels to my friends. 

11 I would like to upload contents from Ooredoo social media channels on my 

blog or microblog. 

 

 

Brand Loyalty 

No Pernyataan 

1 I usually use Ooredoo as my first choice compared to other cellular 

phonecompanies. 

2 It would be costly in terms of money, time, and effort to end the relationship 

with Ooredoo. 

3 I shall continue considering Ooredoo as my main cellular phone services 

brandin the next few years. 

4 I would recommend this Ooredoo if somebody asked my advice. 

5 I am willing to pay more than any other brand to get this particular brand. 

 

Brand Affect 

No Pernyataan 

1 Ooredoo makes me feel happy. 

2 I feel better when I use Ooredoo. 

3 Ooredoo makes me feel at peace. 

4 Ooredoo makes me feel entertained. 
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Lampiran 3 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

 

1. Uji Validitas 

a. Variabel Aktivitas Pemasaran Media Sosial 
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b. Variabel Loyalitas Merek 
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c. Variabel Brand Affect 

 

2. Uji Reliabilitas 

a. Variabel Aktivitas Pemasaran Media Sosial 

 

b. Variabel Loyalitas Merek 
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c. Variabel Brand Affect 
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Lampiran 4 Statistik Deskriptif Responden 
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Lampiran 5 Analisis statistik deskriptif 

 

1. Variabel Aktivitas Pemasaran Media Sosial 

 

2. Variabel Loyalitas Merek 
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3. Variabel Brand Affect 
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Lampiran 6 Uji Hipotesis (Uji F dan Uji t) 

 

1. Pengaruh Aktivitas Pemasaran Media Sosial terhadap Loyalitas Merek 

 

 

 

2. Pengaruh Aktivitas Pemasaran Media Sosial terhadap Brand Affect 
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3. Pengaruh Brand Affect terhadap Loyalitas Merek 
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4. Peran Brand Affect Memediasi Pengaruh Aktivitas Pemasaran Media 

Sosial terhadap Loyalitas Merek 
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Lampiran 7 Rekap Data Kuesioner 

 

Data Responden 

No Jenis 

Kelamin 

Usia Pekerjaan Rata-rata pengeluaran 

per bulan 

1 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

2 Laki-laki 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa <Rp1.000.000,00 

3 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

4 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

5 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

6 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa <Rp1.000.000,00 

7 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

8 Laki-laki 12 – 17 

tahun 

Pelajar <Rp1.000.000,00 

9 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

10 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

11 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

12 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 

13 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

14 Perempuan 24 – 30 

tahun 

Karyawan Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 

15 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

16 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa <Rp1.000.000,00 

17 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Fresh Graduate Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

18 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Karyawan >Rp6.000.000,00 
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19 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

20 Perempuan 12 – 17 

tahun 

Pelajar <Rp1.000.000,00 

21 Perempuan 24 – 30 

tahun 

Karyawan Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 

22 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa <Rp1.000.000,00 

23 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp5.000.001,00 - 

Rp6.000.000,00 

24 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

25 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

26 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

27 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

28 Perempuan 12 – 17 

tahun 

Pelajar <Rp1.000.000,00 

29 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa <Rp1.000.000,00 

30 Laki-laki 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

31 Perempuan 24 – 30 

tahun 

Karyawan Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 

32 Laki-laki 24 – 30 

tahun 

Karyawan Rp4.000.001,00 - 

Rp5.000.000,00 

33 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

34 Perempuan 24 – 30 

tahun 

Karyawan Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 

35 Laki-laki 12 – 17 

tahun 

Pelajar <Rp1.000.000,00 

36 Laki-laki 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa <Rp1.000.000,00 

37 Perempuan 12 – 17 

tahun 

Pelajar <Rp1.000.000,00 

38 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

39 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Pelajar <Rp1.000.000,00 

40 Perempuan 24 – 30 

tahun 

Wiraswasta Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 
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41 Laki-laki 24 – 30 

tahun 

Karyawan Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

42 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

43 Perempuan 24 – 30 

tahun 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

44 Perempuan 12 – 17 

tahun 

Pelajar <Rp1.000.000,00 

45 Perempuan 24 – 30 

tahun 

Wiraswasta Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

46 Perempuan 24 – 30 

tahun 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 

47 Laki-laki 24 – 30 

tahun 

Karyawan Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 

48 Perempuan 12 – 17 

tahun 

Pelajar <Rp1.000.000,00 

49 Laki-laki 24 – 30 

tahun 

Karyawan Rp5.000.001,00 - 

Rp6.000.000,00 

50 Laki-laki 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

51 Laki-laki 12 – 17 

tahun 

Pelajar Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

52 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

53 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

54 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 

55 Laki-laki 12 – 17 

tahun 

Pelajar <Rp1.000.000,00 

56 Perempuan 24 – 30 

tahun 

Karyawan Rp5.000.001,00 - 

Rp6.000.000,00 

57 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

58 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

59 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

60 Laki-laki 12 – 17 

tahun 

Pelajar <Rp1.000.000,00 

61 Laki-laki 12 – 17 

tahun 

Pelajar <Rp1.000.000,00 

62 Perempuan 12 – 17 

tahun 

Pelajar <Rp1.000.000,00 
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63 Laki-laki 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

64 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

65 Laki-laki 12 – 17 

tahun 

Pelajar <Rp1.000.000,00 

66 Laki-laki 12 – 17 

tahun 

Pelajar Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

67 Perempuan 24 – 30 

tahun 

Karyawan Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

68 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa <Rp1.000.000,00 

69 Laki-laki 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

70 Perempuan 24 – 30 

tahun 

Karyawan Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

71 Perempuan 12 – 17 

tahun 

Pelajar <Rp1.000.000,00 

72 Perempuan 24 – 30 

tahun 

Karyawan Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 

73 Perempuan 12 – 17 

tahun 

Pelajar <Rp1.000.000,00 

74 Laki-laki 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

75 Laki-laki 12 – 17 

tahun 

Pelajar <Rp1.000.000,00 

76 Laki-laki 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

77 Perempuan 12 – 17 

tahun 

Pelajar <Rp1.000.000,00 

78 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Wiraswasta Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

79 Laki-laki 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 

80 Perempuan 24 – 30 

tahun 

Karyawan Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 

81 Laki-laki 24 – 30 

tahun 

Karyawan Rp4.000.001,00 - 

Rp5.000.000,00 

82 Perempuan >30 

tahun 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 

83 Perempuan 24 – 30 

tahun 

Karyawan Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 

84 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Karyawan Rp4.000.001,00 - 

Rp5.000.000,00 
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85 Laki-laki 24 – 30 

tahun 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

Rp4.000.001,00 - 

Rp5.000.000,00 

86 Perempuan 24 – 30 

tahun 

Wiraswasta Rp4.000.001,00 - 

Rp5.000.000,00 

87 Laki-laki 12 – 17 

tahun 

Pelajar Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

88 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

89 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 

90 Laki-laki >30 

tahun 

Wiraswasta Rp5.000.001,00 - 

Rp6.000.000,00 

91 Perempuan 24 – 30 

tahun 

Karyawan Rp4.000.001,00 - 

Rp5.000.000,00 

92 Perempuan 24 – 30 

tahun 

Wiraswasta Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

93 Laki-laki 18 – 23 

tahun 

Karyawan Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 

94 Laki-laki >30 

tahun 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 

95 Perempuan 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

96 Laki-laki 18 – 23 

tahun 

Mahasiswa Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

97 Perempuan >30 

tahun 

IRT Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

98 Perempuan 24 – 30 

tahun 

Wiraswasta Rp4.000.001,00 - 

Rp5.000.000,00 

99 Perempuan 24 – 30 

tahun 

Karyawan Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

 

Variabel Aktivitas Pemasaran Media Sosial 

AP

MS 

1 

AP

MS 

2 

AP

MS 

3 

AP

MS 

4 

AP

MS 

5 

AP

MS 

6 

AP

MS 

7 

AP

MS 

8 

AP

MS 

9 

AP

MS 

10 

AP

MS 

11 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 5 

3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 3 5 4 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 2 2 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 

2 2 3 3 4 4 3 2 2 5 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 5 5 3 4 3 

3 3 4 3 4 5 4 5 4 2 2 

4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 3 4 4 4 5 3 4 3 

5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 

5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 

5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 

4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 
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4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 

5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 

4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 

5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 

4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 

5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 
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4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

 

 Variabel Loyalitas Merek 

LM 1 LM 2 LM 3 LM 4 LM 5 

4 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 

2 2 4 4 3 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 

3 4 3 4 4 

4 3 4 4 4 

3 4 3 2 4 

5 1 5 5 5 

3 4 4 4 3 

1 1 5 5 5 

4 4 4 4 4 

3 2 2 2 2 

4 5 5 5 5 

2 2 3 3 3 

4 4 5 5 5 

4 4 5 5 5 

5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 

5 3 3 4 3 

5 5 4 4 4 

4 3 4 4 3 

4 4 4 5 5 

5 4 5 5 4 

4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 

4 5 5 4 4 

4 5 4 4 5 

5 4 5 4 4 

4 5 5 4 4 
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5 4 4 5 4 

4 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 

5 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 

4 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 

5 4 5 5 4 

4 5 5 4 5 

4 5 5 4 4 

4 5 4 4 4 

4 5 4 4 4 

4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 

5 5 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 

5 5 5 4 4 

5 5 4 4 4 

4 4 5 5 5 

4 4 4 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 

4 4 5 5 4 

5 4 4 5 4 

4 5 5 4 4 

5 5 4 4 5 

5 5 4 5 4 

4 4 5 5 4 

5 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 

4 4 5 5 4 

5 4 4 5 4 

4 4 5 4 5 

5 5 4 5 5 

5 5 4 5 4 

5 5 5 4 5 

5 4 4 5 4 
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4 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 

4 4 5 4 5 

4 4 5 5 4 

4 5 5 4 5 

4 4 4 5 4 

4 5 4 5 4 

5 4 4 4 5 

5 5 4 4 5 

4 4 4 5 4 

5 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 5 

5 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 

5 4 4 4 5 

4 5 5 4 4 

5 4 5 4 5 

5 5 5 4 4 

5 5 4 4 4 

 

Variabel Brand Affect 

BA 1 BA 2 BA 3 BA 4 

5 5 4 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 4 4 

4 4 4 4 

4 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 5 5 5 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

3 3 3 3 
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4 4 4 3 

3 3 3 4 

5 5 4 4 

5 5 4 5 

5 4 4 4 

5 5 5 5 

5 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 5 5 

5 5 4 4 

5 4 5 4 

5 4 4 5 

4 5 5 4 

4 4 5 4 

4 5 4 5 

5 5 4 4 

4 5 5 4 

4 5 5 4 

5 4 5 4 

4 5 4 5 

4 4 4 5 

4 5 4 4 

4 5 5 5 

4 5 5 4 

5 4 5 5 

5 5 4 4 

5 4 5 5 

5 4 4 4 

5 5 4 4 

4 5 4 5 

4 5 4 4 

5 5 5 5 

5 5 4 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 4 4 

5 5 4 5 

5 4 5 4 

5 5 5 5 

4 5 4 5 

4 4 4 5 

5 5 5 5 

4 4 5 5 
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5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 4 4 

5 5 5 5 

5 4 4 5 

5 4 4 5 

5 4 5 4 

4 5 4 5 

5 5 4 4 

5 4 4 5 

5 4 4 5 

5 5 4 4 

4 5 4 5 

5 4 5 4 

4 5 4 5 

4 5 4 4 

5 4 5 4 

4 4 4 5 

5 4 5 5 

5 4 5 5 

5 4 5 4 

4 5 4 5 

4 5 4 4 

5 4 4 5 

4 5 5 5 

4 5 4 4 

5 4 5 4 

5 5 5 4 

5 5 5 5 

5 4 4 4 

5 4 4 4 

4 4 5 5 

4 5 4 4 

4 5 4 4 

5 4 4 4 

4 4 5 5 

4 4 4 5 

 

 

 

 

 


