
i

HUBUNGAN ANTARA TINGKAT KEPERCAYAAN KEPADA

PIMPINAN DENGAN KEPUASAN KOMUNIKASI KARYAWAN DI

HOTEL SRI WEDARI

SKRIPSI

Diajukan sebagai syarat memperoleh

Gelar Sarjana lmu Komunikasi (S.I.Kom)

Nicholas

09 09 03933

Public Relations

Dosen Pembimbing: Ike Devi Sulistyaningtyas. S.Sos., M.Si.

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

2013



ii



iii



iv

HALAMAN PERSEMBAHAN

“Nobody perfect in this world,

but I always try to be the best”

Thanks to Jesus Christ,

Parents,

Family

And you as my

spirit”



v



vi

KATA PENGANTAR

Segala Puji Syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus yang

telah melimpahkan rahmat, karunia dan kekuatan sehingga penyusun dapat

menyelesaikan tanggung jawab untuk menyelesaikan tugas akhir (skripsi) ini yang

berjudul Hubungan Antara Tingkat Kepercayaan Kepada Pimpinan dengan

Kepuasan Komunikasi Karyawan di Hotel Sri Wedari.

Penulis, di dalam penyusunan tugas akhir ini banyak menemukan kesulitan

yang dirasakan menghambat untuk terselesaikannya penyusunan tugas akhir yang

penulis kerjakan, namun berkat bantuan dan dukungan dari berbagai pihak penulis

dapat menyelesaikan penyusunan tugas akhir ini, oleh karena itu pada kesempatan

ini penulis menghaturkan banyak terima kasih yang tidak terhingga kepada yang

terhormat:

1. Tuhan Yesus atas berkatnya sehingga penulis bisa mengerjakan dan

menyelesaikan skripsi ini dari awal hingga akhir.

2. Mama, Papa, dan semua keluarga penulis atas doa dan dukungannya

selama ini. Terutama Mama tercinta, ini semua penulis persembahkan

untuk Mama. Love you Mom !

3. Ike Devi Sulistyaningtyas. S.Sos.,M.Si. selaku dosen pembimbing atas

waktu, ilmu, dan bimbingannya. Terimakasih untuk kesabarannya dalam

menghadapi penulis dalam menyelesaikan laporan ini. Thank you so much,

Bu Ike.

 

 



vii

4. Drs. Setio Budi HH., M.Si. dan Dr. G. Arum Yudawarti selaku dosen

penguji II dan dosen penguji utama penulis. Terima kasih atas waktu, ilmu

dan bimbingan untuk menyelesaikan laporan ini.

5. Pak Gentur selaku Human Resources Department yang membantu penulis

dalam memberikan data perusahaan.

6. Willyam Limanto sebagai adik penulis yang memberikan semangat,

motivasi, dan dukungan kepada penulis sehingga penulis dapat

menyelesaikan skripsi ini. Terima kasih juga karena sudah menunggu saat

pendadaran dan memberikan dukungan kepada penulis.

7. Untuk teman KKN penulis, Mas Dita, Tommy, Jellie, Benny, Berty,

Louise, Vonny, dan Madam Ika yang memberikan motivasi dan semangat

kepada penulis dalam mengerjakan skripsi ini. Cepat menyusul ya guys !

8. Desy Visnu dan Vito Hendra yang selalu bersama saat kuliah dan memberi

semangat dalam menyelesaikan skripsi ini. Terima kasih atas kebersamaan

selama di dunia perkuliahan ini. Cepat menyusul ya guys !

9. Rara, Nungki Hapsari, Jenny Keita, Mellisa Sarie yang memberi dukungan

dan semangat kepada penulis.

10. Teman-teman HMPS Kom yang selalu mendukung penulis dalam

menyelesaikan skripsi ini (Arya Chandra, Roy Hamonangan, Boby

Febriawan, Herdy Wongso, Ignatius Eggi, Cista, Arum, Anggun, Pipit,

Dega, Dita, Paskalia, Tathya, Ayumi, Enda, Rawi dan Santi).I Will Always

Love HMPS KOM !

 

 



viii

11. Revo 6164 DQ yang selalu setia mengantar penulis dalam menyelesaikan

skripsi ini.

12. Semua dosen-dosen FISIP UAJY yang telah mengajar penulis selama

menempuh pendidikan strata 1.

13. Serta kepada teman-teman dan pihak-pihak yang telah mendukung dan

membantu terselesaikannya skripsi ini.

Penulis menyadari masih adanya kelemahan dan kekurangan serta

keterbatasan dalam penyusunan skripsi ini. Akhir kata penulis mohon maaf

jika ada kesalahan dalam penyusunan skripsi ini, penulis juga berharap

semoga skripsi ini dapat berguna bagi penulis dan pembaca pada umumnya.

 

 



ix

Nicholas

09 09 03933/KOM

Hubungan Antar Tingkat Kepercayaan kepada Pimpinan dengan Kepuasan

Komunikasi Karyawan di Hotel Sri Wedari

ABSTRAK

Kepercayaan kepada Pimpinan merupakan sebuah hal yang sangat penting

dalam sebuah organisasi untuk memajukan organisasi tersebut. Organisasi dapat

dikatakan maju apabila semua karyawan menaruh rasa percaya kepada pimpinan

mereka dan merasa nyaman serta puas dalam berkomunikasi dengan pimpinan

mereka, sehingga mereka akan lebih semangat dalam bekerja. Karyawan yang

dilatarbelakangi oleh berbagai macam karakteristik, salah satunya adalah usia.

Usia menjadi salah satu karakteristik karyawan yang mempengaruhi karyawan

dalam berkomunikasi dengan pimpinan. Penelitian ini bertujuan untuk

mengetahui hubungan antara tingkat kepercayaan kepada pimpinan dengan

kepuasan komunikasi di Hotel Sri Wedari diuji menggunakan variabel kontrol

berupa usia.

Penelitian ini merupakan penelitian survey eksplanatif. Responden dari

penelitian ini adalah 50 orang karyawan Hotel Sri Wedari. Data penelitian ini

diolah dnegan SPSS. Untuk melihat hubungan antara tingkat kepercayaan kepada

pimpinan dengan kepuasan komunikasi karyawan di Hotel Sri Wedari

menggunakan teknik analisis korelasi langsung. Untuk pengaruh variabel kontrol

terhadap tingkat kepercayaan kepada pimpinan dengan kepuasan komunikasi

karyawan di Hotel Sri Wedari digunakan teknik korelasi parsial.

Setelah penelitian dilakukan, hasilnya menunjukkan bahwa tingkat

kepercayaan kepada pimpinan dengan kepuasan komunikasi karyawan di Hotel

Sri Wedari memiliki hubungan yang kuat dan positif. Begitu juga dengan

pengaruh kekuatan variabel kontrol usia terhadap tingkat kepercayaan kepada

pimpinan dengan kepuasan komunikasi karyawan di Hotel Sri Wedari

menunjukkan hubungan yang signifikan. Hal ini membuktikan bahwa semakin

tinggi tingkat kepercayaan kepada pimpinan, semakin tinggi pula kepuasan

komunikasi karyawan di Hotel Sri Wedari.

Kata kunci: tingkat kepercayaan kepada pimpinan, kepuasan komunikasi

karyawan di Hotel Sri Wedari, usia
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