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Hubungan Antar Tingkat Kepercayaan kepada Pimpinan dengan K epuasan
Komunikas Karyawan di Hotel Sri Wedari

ABSTRAK

K epercayaan kepada Pimpinan merupakan sebuah hal yang sangat penting
dalam sebuah organisasi untuk memajukan organisasi tersebut. Organisasi dapat
dikatakan maju apabila semua karyawan menaruh rasa percaya kepada pimpinan
mereka dan merasa nyaman serta puas dalam berkomunikasi dengan pimpinan
mereka, sehingga mereka akan lebih semangat dalam bekerja. Karyawan yang
dilatarbelakangi oleh berbagai macam karakteristik, salah satunya adalah usia.
Usia menjadi salah satu karakteristik karyawan yang mempengaruhi karyawan
dadam berkomunikasi dengan pimpinan. Penelitian ini  bertujuan untuk
mengetahui  hubungan antara tingkat kepercayaan kepada pimpinan dengan
kepuasan komunikasi di Hotel Sri Wedari diuji menggunakan variabel kontrol
berupa usia

Penelitian ini merupakan penelitian survey eksplanatif. Responden dari
penelitian ini adalah 50 orang karyawan Hotel Sri Wedari. Data penelitian ini
diolah dnegan SPSS. Untuk melihat hubungan antara tingkat kepercayaan kepada
pimpinan dengan kepuasan komunikasi karyawan di Hotel Sri Wedari
menggunakan teknik analisis korelasi langsung. Untuk pengaruh variabel kontrol
terhadap tingkat kepercayaan kepada pimpinan dengan kepuasan komunikasi
karyawan di Hotel Sri Wedari digunakan teknik korelasi parsial.

Setelah penelitian dilakukan, hasilnya menunjukkan bahwa tingkat
kepercayaan kepada pimpinan dengan kepuasan komunikas karyawan di Hotel
Sri Wedari memiliki hubungan yang kuat dan positif. Begitu juga dengan
pengaruh kekuatan variabel kontrol usia terhadap tingkat kepercayaan kepada
pimpinan dengan kepuasan komunikasi karyawan di Hotel Sri Wedari
menunjukkan hubungan yang signifikan. Hal ini membuktikan bahwa semakin
tinggi tingkat kepercayaan kepada pimpinan, semakin tinggi pula kepuasan
komunikasi karyawan di Hotel Sri Wedari.

Kata kunci: tingkat kepercayaan kepada pimpinan, kepuasan komunikasi
karyawan di Hotel Sri Wedari, usia
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