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ABSTRAK

Windows 11 merupakan produk terbaru yang diluncurkan oleh Microsoft. Ketika
penelitian ini dibuat, Windows 11 baru memiliki pengguna secara global sebesar
15,54%. Walaupun jumlah penggunanya masih jauh lebih sedikit dibandingkan
Windows 10 yang mencapai 70,3%, tetapi dimasa depan tingkat adopsi dari Windows
11 akan terus meningkat. Namun dibalik peningkatan adopsi yang terus meningkat,
terdapat masalah yang dirasakan pengguna sehingga membuat pengguna merasa tidak
nyaman dalam menggunakannya seperti sistem operasi yang berjalan lambat, dan
aplikasi tidak berjalan dengan semestinya. Masalah tersebut dapat mempengaruhi
user experience. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkatan user
experience yang dialami pengguna dengan memakai metode User Experience
Questionnaire (UEQ), Penelitian ini mendapatkan jumlah responden sebanyak 117
orang yang dibagikan melalui sosial media. Berdasarkan hasil yang didapatkan dari
responden, sistem operasi Windows 11 mendapatkan nilai evaluasi positif yang jika
diurutkan dari yang tertinggi yaitu pada aspek Daya Tarik sebesar 1,21, Kejelasan
sebesar 1,12, Stimulasi sebesar 1,01, Efisiensi sebesar 0,95, dan Ketepatan sebesar
0,89. Selain itu terdapat aspek Kebaruan yang mendapatkan nilai evaluasi netral
sebesar 0,49. Rekomendasi yang dapat dilakukan untuk memperbaiki user experience
Windows 11 adalah dengan melakukan perbaikan pada aspek kebaruan, seperti
menambahkan fitur-fitur baru yang belum ada sebelumnya, serta mengubah tampilan
menjadi lebih menarik.

Kata kunci: analisis; user experience; User Experience Questionnaire; sistem operasi;
Windows 11.



ABSTRACT

Windows 11 is the latest product launched by Microsoft. At the time of this study,
Windows 11 had a global user base of only 15.54%. Although the number of users is
still significantly lower compared to Windows 10, which reached 70.3%, the adoption
rate of Windows 11 is expected to increase in the future. However, alongside the
increasing adoption, users have encountered issues that make them feel uncomfortable
while using Windows 11, such as slow system performance and malfunctioning
applications. These problems can significantly impact user experience. The aim of this
study is to assess the level of user experience using the User Experience Questionnaire
(UEQ) method. This study involved 117 respondents who were shared through social
media. Based on the obtained results, Windows 11 received positive evaluation scores,
with the highest ratings in Attractiveness at 1.21, Clarity at 1.12, Stimulation at 1.01,
Efficiency at 0.95, and Dependability at 0.89. Additionally, the Innovation aspect
received a neutral evaluation score of 0.49. Recommendations to enhance the user
experience of Windows 11 include improving the innovation aspect by adding new
features that were not present in previous versions and revamping the interface to
make it more appealing and distinct from Windows 10.

Keywords: analysis; user experience; User Experience Questionnaire; operating system;
Windows 11.
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