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ABSTRAK 

 

Pengalaman pengguna merupakan sebuah perasaan bersifat subyektif yang dialami oleh user 

terhadap sebuah aplikasi (desktop, mobile, website) yang mereka gunakan. User experience juga 

merupakan aspek penting dalam Human Computer Interaction. Aplikasi Bumble merupakan dating 

apps yang dikembangkan oleh Bumble Inc pada tahun 2014. Setelah pelirisannya, Bumble sudah 

mendapatkan unduhan sebanyak 50 juta, dan sebanyak 695.000 ulasan. Selain itu juga, dari awal 

rilisnya Bumble pendapatannya sudah mencapai $765 Milliar. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui kualitas Bumble dengan fokus penelitian terhadap pengalaman pengguna dengan 

menilai user experience Bumble. Metode yang digunakan adalah metode HEART Metrics yang 

bertujuan agar user dapat langsung mengutarakan perasaannya terhadap aplikasi ini. 

Pengumpulan data dilakukan menggunakan purposive sampling dengan menyebarkan kusioner 

secara online dengan total responden sebanyak 195, akan tetapi hanya sebanyak 174 responden 

yang bisa diolah. Hasil penelitian ini dalam bentuk identifikasi pengguna selama menggunakan 

Bumble berdasarkan 5 matrik yang ada di HEARTS, dan juga proses Goals-Signals-Metrics. 

Berdasarkan hasil pengolahan data, variabel yang mendapatkan nilai average tertinggi adalah  

matrik adoption. Akan tetapi, terdapat satu matrik yang tidak mencapai goals yang telah 

ditetapkan di awal penelitian, yaitu matrik retention. 

 

Kata Kunci: Heart Metrics, user experience, Bumble. 
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ABSTRACT 

 

User experience is a subjective feeling experienced by users towards an application 

(desktop, mobile, website) that they use. User experience is also an important aspect of Human 

Computer Interaction. Bumble is a dating app developed by Bumble Inc in 2014. After its release, 

Bumble has received 50 million downloads, and 695,000 reviews. In addition, from the beginning 

of its release Bumble's revenue has reached $765 billion. This study aims to determine the quality 

of Bumble with a research focus on user experience by assessing the Bumble user experience. The 

method used is the HEART Metrics method which aims to allow users to directly express their 

feelings about this application. Data collection was carried out using purposive sampling by 

distributing questionnaires online with a total of 195 respondents, but only 174 respondents could 

be processed. The results of this study are in the form of user identification while using Bumble 

based on 5 matrices in HEARTS, and also the Goals-Signals-Metrics process. Based on the results 

of data processing, the variable that gets the highest average value is the adoption metric. 

However, there is one matric that does not achieve the goals set at the beginning of the study, 

namely the retention metric. 

 

Keywords: Heart Metrics, user experience, Bumble. 
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