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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang sudah dipaparkan pada bab 

sebelumnya, maka kesimpulannya adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini dilakukan menggunakan metode matrik HEART untuk 

mengukur tingkat user experience pada aplikasi dating apps Bumble, 

dengan menghitung masing-masing skor item pertanyaan yang ada pada 

metode HEART Metrics. Perhitungan persentase tersebut agar 

mengetahui variabel apa saja yang item pertanyaannya tidak memenuhi 

target Goals-Signals-Metrics. Berdasarkan hasil perhitungan tersebut 

maka didapatkan nilai persentase yang menunjukkan tingkat user 

experience Bumble yang diuraikan berdasarkan variabel matrik 

happiness, engagement, adoption, retention, task success.  

2. Berdasarkan hasil analisis menggunakan matrik HEART, Bumble sudah 

memenuhi kebutuhan penggunanya. Hal ini bisa dilihat dari uraian 4 

matrik (H,E,A,T) bahwa 4 matrik tersebut mendapatkan skor yang cukup 

tinggi. 4 Matrik tersebut ada matrik happiness dengan total average 

79.72%, engagement dengan total average 70.14%, adoption dengan 

total average 80.02%, task success dengan total average 79.70%. Akan 

tetapi, masih perlu adanya perbaikan dari matrik retention, hal ini 

disebabkan karena masih banyak user yang melakukkan unsinstall 

Bumble. Matrik retention juga belum memenuhi goals, dengan 

persentase sebesar 57.93%, dan total average matrik retention sebesar 

69.56%.  
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5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis menyadari 

masih banyak kekurangan dalam menulis penelitian ini. Kekurangan-

kekurangan tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya terbatas mengalisa user experience aplikasi dating 

apps Bumble berdasarkan matrik yang ada di metode HEART. Pada 

penelitian berikutnya diharapkan untuk meneliti lebih dalam/lanjut lagi 

dengan menghubungkan variabel di luar matrik HEART seperti jenis 

kelamin, dan umur. 

2. Teknik pengambilan data pada penelitian ini menggunakan metode 

survei dengan menyebarkan kuesioner kepada responden di seluruh 

Indonesia. Pada penelitian berikutnya diharapkan dapat meneliti secara 

lebih mendalam terkait pengalaman pemain dengan menerapkan teknik 

wawancara. 
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