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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan serta pembahasan mengenai hasil 

penelitian, maka dapat disimpulkan: 

1. Kebutuhan akan saran dari toko tidak mempengaruhi pembelian pakaian secara 

daring.  

2. Kebutuhan akan saran dari toko tidak mempengaruhi kesulitan dalam memilih 

barang.  

3. Perilaku berbelanja untuk bersenang-senang tidak mempengaruhi pengalaman 

tidak menyenangkan. 

4. Perilaku berbelanja untuk bersenang-senang mempengaruhi pembelian pakaian 

secara daring. 

5. Perilaku belanja secara cepat mempengaruhi pembelian pakaian secara daring. 

6. Kesulitan dalam memilih barang mempengaruhi pembelian pakaian secara daring. 

7. Kesulitan dalam memilih barang mempengaruhi pengalaman tidak menyenangkan. 

8. Pengalaman tidak menyenangkan mempengaruhi pembelian pakaian secara daring. 

9. Kesulitan dalam memilih barang tidak memediasi pengaruh kebutuhan akan saran 

dari toko terhadap pembelian pakaian secara daring. 

10. Pengalaman tidak menyenangkan memediasi pengaruh perilaku berbelanja untuk 

bersenang-senang terhadap pembelian pakaian secara daring. 

11. Pengalaman tidak menyenangkan tidak memediasi pengaruh kesulitan dalam 

memilih barang terhadap pembelian pakaian secara daring. 
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5.2. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti dapat memberikan saran 

kepada pihak penjual pakaian secara daring guna meningkatkan pembelian pakaian 

secara daring oleh konsumen. Oleh karena itu, berikut saran untuk meningkatkan 

pembelian pakaian secara daring oleh konsumen: 

1. Penjual pakaian secara daring dapat lebih menciptakan ide inovatif yang menarik 

serta selalu berusaha memberikan pengalaman pengalaman berbelanja yang 

berkesan dan menyenangkan kepada konsumen dengan memberikan inspirasi dan 

pengetahuan tentang pakaian untuk lebih menarik minat konsumen dalam 

melakukan pembelian pakaian secara daring. 

2. Penjual pakaian secara daring harus selalu memperhatikan kemudahan dan 

seberapa praktis alur pembelian yang harus dilwati konsumen untuk dapat 

melakukan pembelian pakaian secara daring melalui e-commerce atau website, 

sehingga konsumen dapat menghemat waktu untuk berbelanja. 

3. Penjual pakaian secara daring dapat mempertimbangkan kata kunci yang baik 

dalam pencarian pakaian yang dilakukan oleh konsumen agar konsumen lebih 

mudah dalam menemukan pakaian yang diinginkan dan dapat melakukan 

pembelian pakaian secara daring. 

4. Penjual pakaian secara daring dapat mempertimbangkan kata kunci dan informasi 

yang sesuai dengan pakaian yang dijual agar lebih mudah dan sesuai dengan yang 

dibutuhkan konsumen sehingga konsumen tidak mengalami pengalaman tidak 

menyenangkan saat merasakan kesulitan dalam memilih barang. 

5. Penjual pakaian secara daring dapat mempertimbangkan cara yang mudah, ringkas, 

cepat, dan memberikan informasi yang baik serta memberikan respon dengan cepat 

kepada konsumen untuk menghindari konsumen merasakan pengalaman tidak 

menyenangkan dalam melakukan pembelian pakaian secara daring. 

6. Penjual pakaian secara daring dapat memberikan pengalaman yang baik untuk 

konsumen dengan menggunakan informasi, inspirasi, dan pengetahuan tentang 

pakaian, serta memberikan konsumen pengalaman yang menyenangkan untuk 

meningkatkan pembelian pakaian secara daring oleh konsumen.  
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5.3. Kelemahan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa kelemahan 

dalam penelitian, yaitu: 

1. Pada kuesioner penelitian variabel Kebutuhan akan Saran dari Toko, tertera kata 

‘pegawai’ untuk menunjukkan kehadiran toko untuk memberi saran kepada 

konsumen. Hal tersebut menyebabkan tidak sinkronnya deskripsi variabel dengan 

kalimat yang tertera pada kuesioner. 

2. Pada variabel Perilaku Berbelanja untuk Bersenang-senang, hasil uji reliabilitas 

menunjukkan nilai Cronbach's Alpha dibawah 0,6. Hal tersebut menyebabkan 

variabel Perilaku Berbelanja untuk Bersenang-senang dikategorikan sebagai 

reliabilitas moderat (moderate), sehingga kurang baik digunakan dalam penelitian. 

3. Pada olah data uji regresi linear, seluruh data diolah dengan uji regresi linear 

sederhana. Hal tersebut menyebabkan beta (ꞵ) tidak mempertimbangkan kontribusi 

variabel lain dalam olah data. 

 

5.4. Saran Untuk Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan kelemahan penelitian, berikut 

saran untuk penelitian selanjutnya, yaitu: 

1. Pada variabel Kebutuhan akan Saran dari Toko, tidak perlu menggunakan kata 

‘pegawai’ dalam kuesioner karena sesuai dengan deskripsi variabel bahwa saran 

diberikan oleh toko secara daring melalui e-commerce, bukan melalui toko fisik. 

2. Pada penelitian selanjutnya dapat melakukan face validity indikator pertanyaan 

kuesioner lebih lanjut dan lebih memastikan seluruh variabel dapat memiliki nilai 

Cronbach's Alpha diatas 0,6 sehingga alat analisis menjadi lebih reliabel dan 

penelitian secara keseluruhan menjadi lebih valid. 

3. Pada olah data uji regresi, data dapat diolah juga menggunakan uji regresi linear 

berganda. Sehingga hasil olah data dapat lebih baik dengan beta (ꞵ) yang 

mempertimbangkan kontribusi beberapa variabel dalam penelitian, sehingga hasil 

penelitian dapat lebih baik. 
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Lampiran 1 

Kuesioner 

LAMPIRAN 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Orientasi Belanja dan Kebutuhan Saran dalam Pembelian Pakaian Secara 

Daring 

 

Filtering: 

Apakah Anda pernah membeli pakaian secara daring? 

1. Pernah 

2. Tidak pernah 

Profiling: 

Jenis kelamin 

1. Pria 

2. Wanita 

Anggaran untuk membeli produk fashion dalam 2 bulan 

1. <Rp300.000 

2. >Rp300.000 

 

No. Pernyataan Alternatif Jawaban 

 Kebutuhan akan Saran dari Toko SS S N TS STS 

1. Saya tidak pernah membutuhkan 

panduan dari pegawai toko ketika 

memilih pakaian untuk diri sendiri (R) 

     

2. Saya lebih menyukai beli pakaian 

untuk diri sendiri tanpa saran/ arahan 

dari pegawai toko (R) 

     

  STS TS N S SS 

3. Saya suka menanyakan atau 

menginginkan saran dari pegawai toko 

ketika membeli pakaian untuk diri 

sendiri 
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 Perilaku Berbelanja untuk 

Bersenang-senang 
STS TS N S SS 

4. Saya merasa cukup 

tertarik/menyenangkan membeli 

pakaian untuk diri saya sendiri 

     

5. Saya membeli pakaian untuk diri saya 

sendiri sebagai pengalihan yang luar 

biasa dari stres sehari-hari 

     

6. Saya merasa senang mencari inspirasi 

dan pengetahuan tentang pakain untuk 

diri sendiri – terlepas dari apakah saya 

berniat untuk membeli atau tidak 

     

 Perilaku Belanja Secara Cepat STS TS N S SS 

7. Penting bagi saya untuk berbelanja 

pakaian untuk diri sendiri dilakukan 

secepat mungkin 

     

8. Ketika membeli pakaian untuk diri 

sendiri, saya ingin menyelesaikannya 

secepat mungkin 

     

9. Saya selalu membeli pakaian di tempat 

saya bisa melakukannya secepat 

mungkin 

     

 Pengalaman Tidak Menyenangkan STS TS N S SS 

10. Saya kehilangan terlalu banyak 

pengalaman berbelanja (mengunjungi 

kota atau toko) saat saya berbelanja di 

internet 

     

11. Saya merasa, bahwa berbelanja di 

internet kurang menyenangkan 

dibandingkan berbelanja di toko 

     

12. Bagi saya, membeli pakaian untuk diri 

sendiri di internet akan sangat 

membosankan dibandingkan dengan 

berbelanja di toko-toko biasa 

     

 Kesulitan dalam Memilih Barang STS TS N S SS 

13. Terlalu merepotkan untuk membeli 

pakaian di internet 

     

14. Saya rasa tidak akan mudah bagi saya 

untuk menemukan pakaian yang saya 

inginkan, jika saya harus 

melakukannya melalui internet 

     

15. Secara umum, tampaknya terlalu rumit 

untuk membeli pakaian untuk diri saya 

sendiri di internet 
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 Pembelian Pakaian Secara Daring STS TS N S SS 

16. Saya akan terus membeli pakaian 

secara daring 

     

17. Saya familiar dengan pembelian 

pakaian secara daring 

     

18. Saya secara rutin melakukan 

pembelian pakaian secara daring 

     

19. Saya sering melakukan pembelian 

pakaian secara daring 
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Lampiran 2 

Data Responden dan Jawaban Kuesioner 

 

No 

Pernah Membeli 

Pakaian Secara 

Daring 

Jenis 

Kelamin 

Anggaran 

Belanja 

Fashion 

KSP BUB BSC PTM KMB PPD 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 

1.  Pernah Pria ≤Rp300.000 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 1 1 1 3 2 4 3 

2.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 4 4 1 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 

3.  Pernah Pria >Rp300.000 5 5 1 5 3 4 3 3 3 2 2 2 1 1 1 4 5 5 5 

4.  Pernah Pria >Rp300.000 2 4 3 4 4 3 3 3 4 2 4 4 2 3 2 4 4 5 3 

5.  Pernah Pria >Rp300.000 5 5 2 5 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 

6.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 3 3 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 

7.  Pernah Pria ≤Rp300.000 3 3 3 3 1 1 4 4 4 3 2 2 3 3 3 2 4 1 1 

8.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 4 4 3 5 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 4 4 3 2 

9.  Pernah Wanita >Rp300.000 4 4 3 4 2 5 2 2 2 3 5 5 4 4 5 2 3 2 2 

10.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 4 4 3 4 3 4 2 4 4 2 3 3 2 3 2 2 4 2 3 

11.  Pernah Wanita >Rp300.000 3 4 4 3 3 4 4 3 2 3 2 3 3 3 3 4 4 5 5 

12.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 2 2 3 4 5 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 3 4 4 4 

13.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 4 4 2 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 2 4 

14.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 2 4 2 5 5 4 2 4 4 4 3 2 2 3 2 4 4 2 4 

15.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 3 4 3 5 4 5 5 5 5 2 3 4 4 4 5 3 4 2 2 

16.  Pernah Wanita >Rp300.000 2 5 3 5 4 4 4 4 4 1 2 2 1 2 2 3 5 3 4 

17.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 3 3 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 2 3 3 2 4 2 2 

18.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 5 5 2 4 2 4 3 4 4 2 3 2 2 2 2 4 5 4 4 

19.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 4 4 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 2 

20.  Tidak pernah                      
Lampiran 1 Data Responden dan Jawaban Kuesioner 
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No 

Pernah Membeli 

Pakaian Secara 

Daring 

Jenis 

Kelamin 

Anggaran 

Belanja 

Fashion 

KSP BUB BSC PTM KMB PPD 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 

21.  Pernah Pria ≤Rp300.000 5 5 1 4 1 3 2 3 3 3 2 2 1 2 1 3 4 3 2 

22.  Pernah Wanita >Rp300.000 2 3 5 5 3 3 4 5 4 5 3 2 2 2 2 1 5 5 5 

23.  Pernah Pria >Rp300.000 2 4 3 5 2 4 4 2 2 4 4 2 2 2 2 2 4 3 4 

24.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 2 3 4 4 1 4 2 2 4 5 3 3 3 3 4 2 1 1 1 

25.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 4 4 2 5 5 4 3 3 2 2 2 2 1 3 2 2 3 3 4 

26.  Pernah Pria >Rp300.000 4 5 2 5 3 5 4 4 5 5 3 4 5 5 5 1 4 2 2 

27.  Pernah Pria ≤Rp300.000 3 1 1 5 3 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 3 4 2 2 

28.  Pernah Pria ≤Rp300.000 4 4 2 4 4 2 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 

29.  Pernah Pria >Rp300.000 3 5 2 5 1 3 4 3 4 2 3 2 2 2 1 3 4 3 3 

30.  Pernah Pria ≤Rp300.000 5 5 1 5 3 5 5 3 3 3 2 3 1 1 1 3 5 4 4 

31.  Pernah Pria >Rp300.000 4 4 2 4 3 3 3 4 4 2 2 2 2 2 2 3 4 4 4 

32.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

33.  Pernah Pria >Rp300.000 4 4 4 5 2 2 2 2 5 4 3 4 1 2 2 3 4 4 5 

34.  Pernah Wanita >Rp300.000 1 1 4 4 4 4 3 3 4 3 3 2 3 2 2 4 4 4 4 

35.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 4 5 2 4 2 4 3 4 4 2 2 2 2 2 2 1 4 2 4 

36.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 4 4 2 4 3 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 2 2 2 2 

37.  Pernah Pria >Rp300.000 2 4 2 5 2 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 

38.  Pernah Wanita >Rp300.000 1 1 5 1 1 4 1 5 5 1 1 1 1 1 1 1 3 1 4 

39.  Pernah Wanita >Rp300.000 4 5 1 4 2 3 2 5 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

40.  Pernah Pria >Rp300.000 4 4 3 5 5 5 3 3 3 5 5 4 3 4 3 3 5 2 3 

41.  Pernah Pria >Rp300.000 2 2 2 4 1 2 4 4 4 3 2 2 2 2 2 4 4 2 2 

42.  Pernah Wanita >Rp300.000 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 

43.  Pernah Wanita >Rp300.000 2 2 4 5 4 4 3 3 4 3 2 1 1 2 2 3 5 4 4 

44.  Tidak pernah                      

45.  Tidak pernah                      
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No 

Pernah Membeli 

Pakaian Secara 

Daring 

Jenis 

Kelamin 

Anggaran 

Belanja 

Fashion 

KSP BUB BSC PTM KMB PPD 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 

46.  Pernah Pria >Rp300.000 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 3 5 1 3 3 4 4 1 1 1 5 5 5 5 4 2 1 1 1 

48.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 4 4 2 4 5 3 1 3 5 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 

49.  Tidak pernah                      

50.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 

51.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

52.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 5 5 1 5 5 5 2 2 2 1 2 2 1 1 1 5 5 3 4 

53.  Pernah Wanita >Rp300.000 5 5 3 4 3 5 2 2 2 3 2 4 2 2 2 3 4 3 4 

54.  Pernah Wanita >Rp300.000 4 4 2 4 1 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 2 2 2 2 

55.  Pernah Wanita >Rp300.000 4 4 2 5 2 5 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 

56.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 1 4 

57.  Tidak pernah                      

58.  Pernah Pria >Rp300.000 4 4 2 5 3 4 4 5 5 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 

59.  Tidak pernah                      

60.  Pernah Wanita >Rp300.000 2 3 3 2 2 4 2 2 2 4 3 3 2 2 3 4 4 4 4 

61.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 

62.  Pernah Wanita >Rp300.000 2 3 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 2 2 2 3 2 2 2 

63.  Pernah Wanita >Rp300.000 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 5 3 3 4 3 3 3 3 3 

64.  Pernah Pria >Rp300.000 4 4 2 3 4 2 3 2 4 4 2 3 2 3 4 5 4 4 4 

65.  Pernah Pria ≤Rp300.000 3 5 1 4 4 3 2 4 3 5 2 2 2 2 2 2 4 2 3 

66.  Pernah Wanita >Rp300.000 2 3 4 4 3 4 2 2 3 2 4 2 3 2 2 2 2 2 2 

67.  Pernah Pria ≤Rp300.000 5 5 3 5 2 4 5 5 4 4 4 3 2 2 2 4 4 4 4 

68.  Pernah Pria >Rp300.000 3 3 3 4 1 3 4 4 4 2 1 1 1 4 1 3 4 4 4 

69.  Pernah Pria ≤Rp300.000 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 5 5 5 5 

70.  Pernah Pria >Rp300.000 3 4 2 4 2 4 2 2 2 3 4 4 2 4 3 3 2 2 2 
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No 

Pernah Membeli 

Pakaian Secara 

Daring 

Jenis 

Kelamin 

Anggaran 

Belanja 

Fashion 

KSP BUB BSC PTM KMB PPD 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 

71.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 5 5 2 4 2 3 2 1 3 2 2 2 1 1 1 3 4 2 3 

72.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 4 4 3 5 5 4 3 3 4 3 4 3 3 2 2 1 3 2 3 

73.  Pernah Pria ≤Rp300.000 3 4 2 4 4 3 3 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 3 4 

74.  Pernah Pria >Rp300.000 3 3 2 4 2 1 4 4 3 3 2 3 1 1 1 3 5 4 3 

75.  Tidak pernah                      

76.  Pernah Wanita >Rp300.000 4 4 2 4 4 3 3 4 4 1 2 2 2 2 2 4 4 3 3 

77.  Pernah Wanita >Rp300.000 3 3 4 4 2 4 2 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 2 

78.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 5 5 1 4 1 5 2 2 3 3 2 2 2 2 2 5 5 4 5 

79.  Pernah Pria ≤Rp300.000 4 4 2 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 2 2 2 

80.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 2 4 1 5 2 4 2 3 2 2 3 3 2 4 3 1 4 1 2 

81.  Pernah Wanita >Rp300.000 5 5 1 5 5 5 5 4 5 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 

82.  Pernah Pria ≤Rp300.000 4 5 1 5 3 3 2 4 3 2 2 2 1 2 2 3 3 1 2 

83.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 4 4 4 5 4 4 2 3 3 2 2 2 5 2 2 3 4 4 4 

84.  Pernah Pria >Rp300.000 1 5 1 5 1 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

85.  Pernah Wanita >Rp300.000 3 4 3 4 1 1 1 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 

86.  Pernah Pria ≤Rp300.000 3 1 4 1 2 1 2 2 2 3 3 4 3 2 4 2 2 3 3 

87.  Pernah Pria ≤Rp300.000 5 5 1 5 1 2 1 1 1 3 5 5 4 4 4 2 2 1 1 

88.  Pernah Pria ≤Rp300.000 1 4 2 5 3 4 2 2 2 3 2 1 1 3 2 3 5 3 3 

89.  Pernah Wanita >Rp300.000 4 4 2 4 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 

90.  Pernah Pria >Rp300.000 5 5 1 2 2 4 2 5 1 2 1 1 1 1 2 5 5 1 1 

91.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 4 4 1 3 1 3 1 1 1 3 5 5 3 5 5 1 3 3 1 

92.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 2 3 4 4 2 4 2 3 2 3 2 2 2 2 2 4 4 3 3 

93.  Pernah Pria >Rp300.000 4 4 2 4 2 4 2 5 5 4 4 4 4 4 5 2 4 2 2 

94.  Pernah Pria ≤Rp300.000 3 4 3 4 2 4 3 4 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 

95.  Pernah Wanita >Rp300.000 4 4 2 4 3 2 1 2 2 3 4 3 4 5 4 2 4 2 3 
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No 

Pernah Membeli 

Pakaian Secara 

Daring 

Jenis 

Kelamin 

Anggaran 

Belanja 

Fashion 

KSP BUB BSC PTM KMB PPD 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 

96.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 5 5 1 3 1 1 1 2 3 1 1 1 1 2 2 4 4 2 4 

97.  Pernah Pria ≤Rp300.000 4 4 2 4 2 4 2 2 3 4 4 3 3 3 2 3 4 3 3 

98.  Pernah Pria ≤Rp300.000 4 4 2 4 3 2 3 3 4 2 3 3 2 2 2 2 4 2 3 

99.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 1 3 3 4 1 4 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 4 4 3 

100.  Pernah Wanita >Rp300.000 5 5 1 5 2 2 3 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 3 3 

101.  Tidak pernah                      

102.  Pernah Wanita >Rp300.000 5 5 3 5 5 3 1 3 4 5 3 3 1 4 3 3 5 5 5 

103.  Pernah Wanita >Rp300.000 4 4 1 5 2 4 1 3 2 2 4 5 5 4 1 3 5 2 2 

104.  Pernah Pria ≤Rp300.000 2 2 2 5 1 1 5 5 5 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 

105.  Pernah Pria ≤Rp300.000 4 5 1 5 4 3 1 5 3 1 1 1 1 1 2 3 4 3 3 

106.  Pernah Wanita >Rp300.000 3 4 2 5 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 4 2 3 

107.  Pernah Wanita >Rp300.000 3 4 4 5 5 5 2 3 4 4 3 4 4 2 3 4 4 3 3 

108.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 3 5 2 5 5 5 3 4 3 2 1 1 1 2 2 4 5 4 5 

109.  Tidak pernah                      

110.  Tidak pernah                      

111.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 3 2 4 4 2 4 4 3 4 4 2 2 4 4 4 2 4 2 2 

112.  Pernah Wanita >Rp300.000 4 4 4 5 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 4 4 3 3 

113.  Pernah Pria >Rp300.000 5 5 1 5 2 2 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 5 3 5 

114.  Pernah Wanita >Rp300.000 4 4 2 5 4 4 2 2 3 2 1 1 1 2 1 4 5 3 5 

115.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 3 4 3 4 3 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 

116.  Pernah Pria ≤Rp300.000 2 5 5 5 5 5 5 3 3 5 4 4 3 4 4 4 5 4 5 

117.  Pernah Wanita >Rp300.000 2 2 3 3 1 1 1 2 1 2 2 2 3 2 3 2 1 1 2 

118.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 3 3 4 5 4 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3 4 

119.  Pernah Pria >Rp300.000 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 3 3 1 1 1 2 4 3 5 

120.  Pernah Pria ≤Rp300.000 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 
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No 

Pernah Membeli 

Pakaian Secara 

Daring 

Jenis 

Kelamin 

Anggaran 

Belanja 

Fashion 

KSP BUB BSC PTM KMB PPD 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 

121.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 3 5 2 5 5 4 3 3 2 2 4 3 3 3 2 1 3 2 2 

122.  Pernah Pria >Rp300.000 4 4 2 4 3 4 2 4 3 4 3 3 2 3 2 4 4 3 4 

123.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 5 5 1 5 5 5 3 5 5 3 3 2 2 5 3 5 5 3 3 

124.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 2 5 1 5 2 4 3 4 4 3 5 4 3 3 3 4 4 2 3 

125.  Pernah Pria >Rp300.000 5 5 1 5 3 4 4 4 3 3 3 4 2 2 2 4 4 4 4 

126.  Tidak pernah                      

127.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 4 4 4 5 2 4 2 3 3 4 2 2 2 3 2 2 5 3 3 

128.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 3 3 4 4 2 3 1 1 2 2 3 3 2 4 4 3 3 2 2 

129.  Pernah Pria >Rp300.000 4 4 4 4 1 4 2 2 2 4 2 2 2 3 2 4 4 2 3 

130.  Tidak pernah                      

131.  Pernah Pria ≤Rp300.000 5 5 1 5 1 1 1 1 1 3 5 5 5 5 5 1 1 1 1 

132.  Pernah Pria ≤Rp300.000 4 4 3 4 1 2 2 2 2 4 3 4 4 4 4 2 2 2 2 

133.  Pernah Pria ≤Rp300.000 3 2 4 3 4 4 3 4 4 4 2 3 1 4 2 3 5 3 3 

134.  Pernah Pria >Rp300.000 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 2 2 1 2 1 5 5 4 4 

135.  Pernah Pria ≤Rp300.000 2 3 3 2 4 2 3 1 3 2 3 4 2 1 3 4 3 3 4 

136.  Pernah Pria ≤Rp300.000 1 4 1 5 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 5 3 2 

137.  Pernah Pria ≤Rp300.000 4 4 2 4 2 3 2 2 2 4 3 3 2 2 2 2 3 3 3 

138.  Pernah Pria ≤Rp300.000 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 2 2 2 2 1 2 5 4 4 

139.  Pernah Pria ≤Rp300.000 5 5 1 5 1 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 

140.  Pernah Pria >Rp300.000 4 4 2 5 2 3 2 3 4 5 4 3 4 2 2 3 4 4 4 

141.  Pernah Pria ≤Rp300.000 2 4 2 4 2 4 3 4 4 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 

142.  Pernah Pria ≤Rp300.000 5 5 3 4 2 4 2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 5 1 1 

143.  Pernah Pria ≤Rp300.000 3 4 2 4 2 4 2 4 4 2 4 2 2 2 2 3 4 2 4 

144.  Pernah Pria ≤Rp300.000 4 5 4 5 2 4 3 4 2 4 2 2 1 4 2 4 5 2 4 

145.  Pernah Pria >Rp300.000 4 5 1 5 3 5 4 4 2 4 2 4 4 5 5 4 5 3 4 
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No 

Pernah Membeli 

Pakaian Secara 

Daring 

Jenis 

Kelamin 

Anggaran 

Belanja 

Fashion 

KSP BUB BSC PTM KMB PPD 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 

146.  Pernah Pria >Rp300.000 5 5 1 5 3 5 5 5 5 1 1 1 1 2 2 3 5 3 4 

147.  Pernah Pria >Rp300.000 4 4 2 4 4 3 2 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

148.  Pernah Pria ≤Rp300.000 4 5 3 4 3 4 5 3 3 3 1 3 2 2 2 3 3 3 3 

149.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 2 2 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 

150.  Pernah Pria >Rp300.000 2 3 3 4 1 5 5 5 5 2 2 2 1 1 1 2 4 2 4 

151.  Pernah Wanita >Rp300.000 3 5 3 4 4 3 4 2 2 3 4 3 2 3 3 4 4 4 4 

152.  Pernah Pria >Rp300.000 3 4 5 4 2 4 3 4 5 4 3 4 3 3 4 2 3 3 4 

153.  Pernah Pria ≤Rp300.000 2 4 3 4 2 2 4 4 3 3 3 3 3 2 2 1 4 3 4 

154.  Pernah Pria ≤Rp300.000 1 3 2 4 4 4 2 2 4 3 4 3 4 3 4 3 3 2 3 

155.  Pernah Pria >Rp300.000 3 4 3 3 2 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 

156.  Pernah Pria ≤Rp300.000 5 4 1 4 4 3 4 4 4 1 1 1 1 1 1 3 4 3 5 

157.  Pernah Pria ≤Rp300.000 3 4 2 5 3 4 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 5 3 3 

158.  Pernah Pria ≤Rp300.000 4 5 2 5 4 5 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 

159.  Pernah Pria ≤Rp300.000 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 2 2 2 4 4 4 4 

160.  Pernah Pria ≤Rp300.000 2 4 1 5 2 5 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 

161.  Pernah Pria ≤Rp300.000 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

162.  Pernah Pria >Rp300.000 3 5 1 4 1 4 4 4 4 2 2 1 2 2 1 3 4 3 3 

163.  Pernah Pria >Rp300.000 1 2 4 5 4 4 2 3 4 4 4 4 1 1 4 3 3 1 3 

164.  Pernah Pria >Rp300.000 4 4 2 5 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 1 4 4 4 4 

165.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 1 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 

166.  Pernah Pria >Rp300.000 5 4 3 5 1 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 

167.  Pernah Pria >Rp300.000 4 5 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 

168.  Pernah Pria ≤Rp300.000 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

169.  Pernah Wanita >Rp300.000 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 5 2 3 2 2 

170.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 4 4 2 4 2 5 3 3 3 4 2 2 3 5 4 1 4 3 3 
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No 

Pernah Membeli 

Pakaian Secara 

Daring 

Jenis 

Kelamin 

Anggaran 

Belanja 

Fashion 

KSP BUB BSC PTM KMB PPD 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 

171.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 2 3 3 3 2 4 3 2 3 5 1 1 1 2 1 5 5 3 5 

172.  Pernah Pria ≤Rp300.000 1 5 1 3 1 4 1 2 2 1 2 3 2 2 1 3 4 3 3 

173.  Pernah Pria ≤Rp300.000 4 5 2 5 4 5 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 4 4 

174.  Pernah Wanita >Rp300.000 4 3 3 5 4 4 2 2 3 2 2 4 2 2 2 4 4 3 5 

175.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 4 4 2 4 2 4 4 4 2 4 3 3 3 3 4 3 4 2 2 

176.  Pernah Pria >Rp300.000 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

177.  Pernah Wanita >Rp300.000 3 3 3 5 4 4 2 2 2 2 3 3 2 2 1 1 3 3 4 

178.  Pernah Pria >Rp300.000 2 4 4 5 1 4 1 1 2 4 4 3 4 2 2 3 4 3 3 

179.  Pernah Pria ≤Rp300.000 4 3 5 2 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 4 

180.  Pernah Pria ≤Rp300.000 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

181.  Pernah Wanita ≤Rp300.000 2 2 3 4 4 4 5 5 5 2 2 2 2 4 2 5 5 5 5 
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Lampiran 3 

Olah Data 

 

1. Kebutuhan akan saran dari toko terhadap pembelian pakaian secara daring 

Model Summary 

Model Adjusted R Square 

1 .008 

a. Predictors: (Constant), Kebutuhan akan saran dari toko 
Lampiran 2 Olah Data 

Coefficientsa 

Model Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Beta 

1 (Constant)  19.955 .000 

Kebutuhan akan saran dari toko -.119 -1.511 .133 

a. Dependent Variable: Pembelian pakaian secara daring 

 

2. Kebutuhan akan saran dari toko terhadap kesulitan dalam memilih barang 

Model Summary 

Model Adjusted R Square 

1 -.006 

a. Predictors: (Constant), Kebutuhan akan saran dari toko 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Beta 

1 (Constant)  12.100 .000 

Kebutuhan akan saran dari toko -.023 -.284 .777 

a. Dependent Variable: Kesulitan dalam memilih barang 
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3. Perilaku berbelanja untuk bersenang-senang terhadap pengalaman tidak 

menyenangkan 

Model Summary 

Model Adjusted R Square 

1 -.005 

a. Predictors: (Constant), Perilaku berbelanja untuk 

bersenang-senang 

 

Coefficientsa 

Model Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Beta 

1 (Constant)  7.892 .000 

Perilaku berbelanja untuk 

bersenang-senang 

.042 .526 .600 

a. Dependent Variable: Pengalaman tidak menyenangkan 

 

4. Perilaku berbelanja untuk bersenang-senang terhadap pembelian pakaian secara 

daring 

Model Summary 

Model Adjusted R Square 

1 .181 

a. Predictors: (Constant), Perilaku berbelanja untuk 

bersenang-senang 

 

Coefficientsa 

Model Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Beta 

1 (Constant)  5.586 .000 

Perilaku berbelanja untuk 

bersenang-senang 

.432 6.021 .000 

a. Dependent Variable: Pembelian pakaian secara daring 
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5. Perilaku belanja secara cepat terhadap pembelian pakaian secara daring 

Model Summary 

Model Adjusted R Square 

1 .091 

a. Predictors: (Constant), Perilaku belanja secara cepat 

 

Coefficientsa 

Model Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Beta 

1 (Constant)  11.238 .000 

Perilaku belanja secara cepat .311 4.108 .000 

a. Dependent Variable: Pembelian pakaian secara daring 

 

6. Kesulitan dalam memilih barang terhadap pembelian pakaian secara daring 

Model Summary 

Model Adjusted R Square 

1 .129 

a. Predictors: (Constant), Kesulitan dalam memilih barang 

 

Coefficientsa 

Model Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Beta 

1 (Constant)  24.243 .000 

Kesulitan dalam memilih barang -.367 -4.963 .000 

a. Dependent Variable: Pembelian pakaian secara daring 
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7. Kesulitan dalam memilih barang terhadap pengalaman tidak menyenangkan 

Model Summary 

Model Adjusted R Square 

1 .489 

a. Predictors: (Constant), Kesulitan dalam memilih barang 

 

Coefficientsa 

Model Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Beta 

1 (Constant)  9.232 .000 

Kesulitan dalam memilih barang .701 12.369 .000 

a. Dependent Variable: Pengalaman tidak menyenangkan 

 

8. Pengalaman tidak menyenangkan terhadap pembelian pakaian secara daring 

Model Summary 

Model Adjusted R Square 

1 .050 

a. Predictors: (Constant), Pengalaman tidak menyenangkan 

 

Coefficientsa 

Model Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Beta 

1 (Constant)  18.177 .000 

Pengalaman tidak 

menyenangkan 

-.237 -3.066 .003 

a. Dependent Variable: Pembelian pakaian secara daring 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



79 

 

9. Kebutuhan akan saran dari toko terhadap pembelian pakaian secara daring yang 

dimediasi oleh kesulitan dalam memilih barang 

Jalur Variabel Koefisien Beta P Value 

a 
Kebutuhan akan saran dari toko → 

Kesulitan dalam memilih barang 
-0.023 0.777 

b 
Kesulitan dalam memilih barang → 

Pembelian pakaian secara daring 
-0.367 0.000 

c 
Kebutuhan akan saran dari toko → 

Pembelian pakaian secara daring 
-0.119 0.133 

Pengaruh Tidak Langsung (a x b) 0,008 

Hasil Mediasi (a x b x c) -0,000952 

Jenis Mediasi No effect  

 

10. Perilaku berbelanja untuk bersenang-senang terhadap pembelian pakaian secara 

daring yang dimediasi oleh pengalaman tidak menyenangkan 

Jalur Variabel Koefisien Beta P Value 

a 
Kesulitan dalam memilih barang → 

Pengalaman tidak menyenangkan 
0.701 0.000 

b 
Pengalaman tidak menyenangkan → 

Pembelian pakaian secara daring 
-0.237 0.003 

c 
Kesulitan dalam memilih barang → 

Pembelian pakaian secara daring 
-0.367 0.000 

Pengaruh Tidak Langsung (a x b) -0.166 

Hasil Mediasi (a x b x c) 0.060 

Jenis Mediasi Complementary 

 

11. Kesulitan dalam memilih barang terhadap pembelian pakaian secara daring yang 

dimediasi oleh pengalaman tidak menyenangkan 

Jalur Variabel Koefisien Beta P Value 

a 

Perilaku berbelanja untuk bersenang-

senang → Pengalaman tidak 

menyenangkan 

0.042 0.600 

b 
Pengalaman tidak menyenangkan → 

Pembelian pakaian secara daring 
-0.237 0.003 

c 

Perilaku berbelanja untuk bersenang-

senang → Pembelian pakaian secara 

daring 

0.432 0.000 

Pengaruh Tidak Langsung (a x b) -0.009 

Hasil Mediasi (a x b x c) -0.003 

Jenis Mediasi Direct-only 
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Lampiran 4 

Jurnal Acuan 
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Lampiran 3 Jurnal Acuan
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