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MOTTO 

 

“Dan apa saja yang kamu minta dalam doa dan penuh kepercayaan,  

kamu akan menerimanya” 

Matius 21:22  

 

“Karena Masa depan sungguh ada, dan harapanmu tidak akan hilang.” 

Amsal 23:18  

 

“Scary new is: you’re on your own now. 

Cool news is: you’re on your own now.  

I leave you with this: We are led by our gut instincts, our intuition, our desires 

and fears, our scars and our dream. And you will screw it up sometimes. 

Anyway… hard things will happen to us. We will recover. We will learn from it, 

we will grow more resilient because of it”  

(Taylor Alison Swift – NYU Graduations Speech, 2022) 
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Abstrak 

 

Penelitian ini dilakukan   dengan tujuan untuk menganalisis dan 

menguji pengaruh dari electronic word of mouth serta pengetahuan produk 

terhadap niat beli konsumen Mixue. Data dari penelitian ini dikumpulkan 

melalui kuesioner yang disebar kepada konsumen dari Mixue Ice Cream & 

Tea . Pengujian model dalam penelitian  ini  menggunakan partial  least  

square path  modelling  (SEM-PLS), dengan aplikasi SmartPLS 4. Hasil dari 

penelitian ini menunjukan bawah EWOM positif dan pengetahuan produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli serta EWOM negatif 

yang tidak berpengaruh signifikan terhadap niat beli.  
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