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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Saat ini Koperasi Maju dalam menjalankan bisnisnya telah 

melakukan implementasi sistem informasi dan teknologi informasi, 

namun dalam kegiatannya masih belum mengoptimalkan sistem 

informasi yang ada. Terdapat beberapa bagian/divisi yang belum 

melakukan implementasi SI/TI yang terintegrasi sehingga membuat 

kegiatan perusahaan menjadi kurang optimal. Maka pada 

penelitian ini membuat perancangan enterprise arsitecture 

menggunakan framework TOGAF ADM. Berdasarkan pada 

penelitian ini sudah dilakukan penyesuaian arsitektur sistem 

informasi dengan menggunakan framework TOGAF ADM, dimulai 

dari fase preliminary phase, architecture vision, business 

architecture, information system architecture, technology 

architecture dan Opportunities and Solution, hingga Migration 

Planning. Dari penelitian ini menghasilkan, rancangan teknologi 

infrastruktur jaringan dan server yang digunakan, rancangan gap 

analisis antara sistem yang lama dengan sistem yang baru di 

Koperasi Maju, dari permasalahan yang ditemukan setelah 

dilakukan analisis dengan tahapan fase-fase tersebut, peneliti 

mengusulkan 2 rancangan arsitektur sistem. Sistem yang 

disusulkan adalah rancangan SI-Anggota pada divisi Pelayanan 

Anggota Mikro Kecil dan SI-Kepegawaian untuk divisi Penunjang 

Usaha . Sistem yang diusulkan peneliti adalah sistem yang 

terintegrasi dengan database sistem internal perusahaan yang 

telah digunakan saat ini, dengan menerapkan sistem yang 
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diusulkan, diharapkan dapat menunjang proses bisnis Koperasi 

Maju agar menjadi lebih optimal. 

5.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan pada penelitian ini yaitu : 

1. Perancangan aristektur enterprise untuk sistem informasi Koperasi 

harus mempelajari secara mendalam kembali perihal komponen-

komponen yang terdapat pada Koperasi sehingga memahami 

proses-proses yang terjadi pada Koperasi. 

2. Pengembangan SI/TI yang dilakukan pada Koperasi Maju 

diharapkan mendapat dukungan dari semua pihak terutama top 

level management sehingga pengembangan SI/TI dapat terwujud 

dengan baik. 

3. Melanjutkan fase-fase yang ada pada TOGAF ADM, yaitu 

implementation governance, dan change management agar 

rancangan yang dibuat dapat diimplementasikan oleh perusahaan 

dengan mudah dan tertata. 
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LAMPIRAN 

 

Transkrip Wawancara 

 

Narasumber : Dama Yanti 

Jabatan : Human Resource Coordinator Koperasi Maju 

Waktu  : 24 februari 2023 – 28 Juni 2023 

 

1. Interviewer : Bagaimana proses bisnis yang ada pada Koperasi Maju? 

  Narasumber : Koperasi Maju ini bergerak dalam bidang simpan pinjam. 

Untuk alur proses bisnisnya adalah pertama, harus menjadi keanggotaan 

dari Koperasi Maju dahulu, untuk menjadi anggota Koperasi Maju yang 

harus dilakukan adalah calon anggota mengajukan permohonan 

pendaftaran menjadi anggota dengan cara mengisi formulir pendaftaran 

dan melengkapi persyaratan. Setelah menngajukan permohonan, calon 

anggota menjalani verifikasi administrasi oleh pengurus koperasi. Setelah 

dinyatakan lolos verifikasi, calon anggota akan diberikan surat 

keanggotaan dan dapat mulai menabung di Koperasi Maju. Layanan yang 

diberikan pada Koperasi Maju antara lain pendidikan dan pelatihan, forum 

grup diskusi, pendampingan, kunjungan berkala dan informasi berkala. 

Produk simpanan pada Koperai Maju diantara lain, simpanan harian (SH) 

setoran dan penarikan dapat dilakukan setiap saat, simpanan berjangka 

(SIMBA) penarikannya dilakukan dalam jangka waktu tertentu sesuai 

perjanjian, pinjaman koperasi yaitu pinjaman yang diberikan untuk 

meningkatkn usaha anggota. 

2. Interviewer : Sistem apa saja yang dipakai Koperasi Maju untuk 

menunjang kegiatan internal perusahaan? 

Narasumber : Pada saat ini Koperasi Maju sudah memiliki beberapa 

sistem yang sudah berjalan diantaranya adalah sistem Coins, sistem ini 
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digunakan oleh divisi penunjang pelayanan anggota dan penunjang usaha 

untuk administrasi keanggotaan, transaksi simpan & pinjam, transaksi kas 

kecil, penjurnalan, buku besar (general ledger), dan laporan keuangan. 

Pada divisi Pelayanan Anggota Mikro Kecil database Goal memiliki fungsi 

memonitoring keaktifan anggota dalam hal simpan-pinjam dan sekaligus 

keikutsertaan pendidikan, Pendampingan dan Pertemuan Berkala selama 

1 tahun dalam format Microsoft Excel.  

3. Interviewer : Apa saja permasalahan yang dirasakan hingga saat ini di 

Koperasi Maju? 

Narasumber : Permasalahan dari divisi Pelayanan Anggota Mikro Kecil 

dalam kegiatannya rumus excel yang sering Error dikarenakan file yang 

koneksikan lebih dari 8 file Microsoft Excel, sehingga dalam proses 

menginput data memakan waktu yang lama, membutuhkan sistem 

integrasi data anggota serta produk dan layanan maupun kebutuhannya 

sehingga management dapat dengan waktu singkat mengetahui 

kebutuhan anggota serta produk/layanan yang tepat untuk diberikan. 

Permasalahan lainnya adalah dari divisi penunjang usaha, dalam proses 

pengelolaan data karyawan, pengukuran kinerja karyawan masih 

menggunakan Microsoft Excel hingga pengajuan dan pengelolaan cuti. 

4. Interviewer : Hubungan komunikasi dan pelayanan antara divisi 

dengan keanggotaan pada Koperasi Maju seperti apa? 

Narasumber : Divisi Pelayanan Anggota: petugas yang melayani 

langsung secara individu untuk kebutuhan layanan simpan & pinjam baik 

melalui kunjungan langsung ataupun komunikasi melalui Whatsapp Divisi 

Penunjang Pelayanan Anggota: menindaklanjuti kebutuhan anggota untuk 

transaksi simpan & pinjam dengan berkoordinasi bersama Divisi Pelayanan 

Anggota Divisi Penunjang Usaha: membuat dan menyebarkan konten 

gerakan/kegiatan Koperasi Maju bersama anggota serta Ringkasan Kinerja 
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Keuangan Koperasi secara bulanan setiap hari melalui website, sosmed 

maupun Whatsapp Group anggota 

5. Interviewer : Apa saja aktivitas setiap divisi pada Koperasi Maju 

Narasumber : Pada divisi Pelayanan Anggota Mikro Kecil membantu 

anggota dalam transaksi Setor-Tarik sekaligus pengajuan pinjaman modal 

usaha dan menemukenali kebutuhan anggota. Divisi Penunjang Usaha 

Terkait simpanan, pinjaman, hrd & sekretariat. Divis Pelayanan Anggota 

Mengkoordinasi & mengawasi proses pencapaian goal divisi beserta 

pelaksanaan tugas operasional.  
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