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ABSTRAK 

Perusahaan Umum Daerah Air Bersih (PDAB) Tirtatama D.I.Y. adalah Badan Usaha Milik Daerah 
(BUMD) milik Pemerintah Daerah Istimewa Yogyakarta yang bertujuan untuk menyediakan air 
minum untuk masyarakat perkotaan Yogyakarta. Demi memenuhi tujuan tersebut, PDAB 
Tirtatama membutuhkan suatu bidang ilmu manajemen terkait masa pemeliharaan berupa 
manajemen maintenance. PDAB Tirtatama memiliki beberapa masalah mengenai bidang 
manajemen maintenance-nya, seperti kesulitan dalam memprediksi maintenance preventif, 
kesulitan pelacakan aset, dan kesusahan dalam menentukan tipe maintenance pada suatu aset. 
Dari permasalahan tersebut, peneliti akan menganalisis mengenai kebutuhan sistem PDAB 
Tirtatama dan mengimplementasikan sistem informasi manajemen maintenance CWorks+ 
menyesuaikan dengan kebutuhan manajemen maintenance PDAB Tirtatama. Analisis kebutuhan 
sistem ini akan menggunakan metode End-User Development. Tujuan diberlakukannya penelitian 
ini adalah untuk meningkatkan kualitas manajemen maintenance pada PDAB Tirtatama. Peneliti 
akan menyinggung mengenai analisis kebutuhan sistem CMMS mulai dari tahap pengambilan data, 
tahap pembandingan serta uji coba CMMS CWorks+, hingga tahap penyelesaian. Hasil penelitian 
ini mengeluarkan output berupa laporan Spesifikasi Kebutuhan Perangkat Lunak (SKPL) sebagai 
cetak biru sistem CMMS yang dibutuhkan oleh PDAB Tirtatama.  

Kata Kunci: CMMS; Sistem Informasi Manajemen Maintenance; End-User Development; Analisis 
Kebutuhan Sistem. 
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ABSTRACT 

Regional Public Company of Clean Water (PDAB) Tirtatama D.I.Y. is a Regional Owned 
Enterprise (BUMD) belonging to the Government of the Special Region of Yogyakarta which aims 
to provide drinking water for the urban community of Yogyakarta. In order to fulfill this goal, PDAB 
Tirtatama requires a field of management science related to the maintenance period in the form of 
maintenance management. PDAB Tirtatama has several problems regarding its maintenance 
management, such as difficulties in predicting preventive maintenance, difficulties in tracking 
assets, and difficulties in determining the type of maintenance on an asset. Based on these 
problems, researchers will analyze the needs of the Tirtatama PDAB system and implement the 
CWorks+ maintenance management information system according to the needs of the Tirtatama 
PDAB maintenance management. Analysis of the needs of this system will use the End-User 
Development method. The purpose of this research is to improve the quality of maintenance 
management at PDAB Tirtatama. Researchers will touch on the analysis of the needs of the CMMS 
system starting from the data collection stage, the comparison and testing stages of CMMS 
CWorks+, to the completion stage. The results of this study issued an output in the form of a 
Software Requirements Specification (SKPL) report as a blueprint for the CMMS system needed by 
PDAB Tirtatama. 

Keywords: CMMS; Maintenance Management Information System; End-User Development; 
System Requirement Analysis. 
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