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INTISARI 

 

BKPSDM Surakarta merupakan bagian dari Pemerintah Kota Surakarta yang berwewenang dalam 
pelaksanaan evaluasi dan pelaporan bidang kepegawaian serta pengembangan sumber daya manusia, 
salah satunya yaitu mutasi pegawai. Saat ini BKPSDM Surakarta telah menggunakan aplikasi SIMPATI 
KOTA (Sistem Mutasi Pegawai Antar Daerah Terintegrasi) yang dirancang untuk mempermudah kegiatan 
permutasian pegawai. Dengan adanya aplikasi ini, maka penulis melakukan penelitian yang bertujuan 
untuk mengukur tingkat penerimaan pegawai dalam menggunakan aplikasi tersebut. Dalam penelitian ini 
penulis menggunakan metode TAM (Technology Acceptance Model) untuk mengetahui apakah aplikasi 
SIMPATI KOTA telah diterima dengan baik oleh pengguna. Jenis penelitian kali ini yaitu deskriptif 
kuantitatif. Untuk menganalisa dan mengolah data, penulis menggunakan software SPSS dan SMARTPLS. 
Hasil penelitian kali ini dari 6 hipotesis yang diajukan terdapat satu hipotesis ditolak, dan lima hipotesis 
lainnya diterima. Hipotesis yang ditolak yaitu persepsi kegunaaan tidak berpengaruh terhadap perilaku 
pengguna dalam penggunaan SIMPATI KOTA.  
 
Kata kunci: SIMPATI KOTA, Technology Acceptance Model, tingkat penerimaan.  
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ABSTRACT 

 

BKPSDM Surakarta is part of the Surakarta City Government and is authorized to carry out 
evaluation and reporting in the field of staffing and human resource development, one of which is 
employee mutation. Currently, BKPSDM Surakarta has used the SIMPATI KOTA application (Integrated 
Inter-Regional Employee Movement System), which is designed to facilitate employee mutation activities. 
With this application, the authors conducted a study aimed at measuring the level of employee 
acceptance of the application. In this study, the authors used the TAM (Technology Acceptance Model) 
method to determine whether the SIMPATI KOTA application had been well received by users. This time, 
the type of research is descriptive-quantitative. To analyze and process data, the authors use SPSS and 
SMARTPLS software. In the results of this study, of the six hypotheses proposed, one was rejected and 
the other five were accepted. The hypothesis that was rejected was that perceived usefulness did not 
affect user behavior when using SIMPATI KOTA. 
 
Key words: SIMPATI KOTA, Technology Acceptance Model, acceptance rate.  
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