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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari enam hipotesis yang telah diajukan penulis, terdapat lima 

hipotesis yang diterima (H1, H3, H4, H5, H6) dan satu hipotesis ditolak (H2). Dari hasil 

tersebut dapat dikatakan bahwa persepsi kemudahan (ease of use) berpengaruh 

terhadap kegunaan (usefulness), persepsi kemudahan (ease of use) berpengaruh 

terhadap perilaku pengguna (attitude toward using), persepsi perilaku pengguna 

(attitude toward using) berpengaruh terhadap keinginan pengguna (behavioral 

intention), persepsi kegunaan (usefulness) berpengaruh terhadap keinginan pengguna 

(behavioral intention), dan persepsi keinginan pengguna (behavioral intention) 

berpengaruh terhadap penggunaan nyata (actual usage).  

Pada penelitian kali ini penulis tidak menemukan adanya pengaruh persepsi 

kegunaan (usefulness) terhadap perilaku pengguna (attitude toward using). Hal ini dapat 

terjadi karena ASN BKPSDM Surakarta memang dituntut untuk menggunakan aplikasi 

SIMPATI KOTA untuk menunjang kinerja tanpa memperhatikan manfaat yang terdapat 

pada aplikasi tersebut. Hal ini dapat juga terjadi karena aplikasi tersebut terbilang masih 

baru sehingga pengguna belum begitu merasakan manfaat yang terdapat dalam 

aplikasi. Namun, untuk hasil secara keseluruhan aplikasi SIMPATI KOTA sudah diterima 

dengan baik oleh pengguna ASN BKPSDM Surakarta. 

5.2 Saran 

Adapun saran yang dapat disampaikan penulis yaitu untuk penelitian selanjutnya 

diharapkan dapat memperluas jangkauan sample sehingga hasil yang diperoleh akan 

lebih akurat, karena di penelitian kali ini penulis hanya menggunakan sample di pegawai 

BKPSDM Surakarta yang jumlahnya terbilang masih kurang cukup. 
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TABEL REVISI 
 

 

No. Revisi Halaman 

1.  Memperbaiki rumusan masalah sesuai dengan 

latar belakang 

Telah ditambahkan pada 

halaman: Halaman 10 

2.  Mengganti batas outer loading menjadi 0.7 dan 

rujukan yang digunakan 

Telah ditambahkan pada 

halaman: Halaman 25 

3.  Menambahkan penjelasan pada hasil uji 

hipotesis 

Telah ditambahkan pada 

halaman: Halaman 39-42 
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