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BAB V  
PENUTUP 

 
 Pada bab V penelitian ini, akan membahas kesimpulan yang didapat dari 

pembahasan dan analisis data pada bab sebelumnya. Selanjutnya membahas tentang 

implikasi manajerial dan yang terakhir yaitu kelemahan penelitian serta saran untuk 

penelitian selanjutnya.  

 

5.1 Kesimpulan 
 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti dapat 

mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Promosi harga tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. 

2. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

3. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. 

4. Nilai yang dipersepsikan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. 

5. Kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli 

ulang. 

6. Kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap word-of-

mouth. 

 

5.2 Implikasi Manajerial  
 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti dapat memberikan 

implikasi manajerial bagi pihak perusahaan sebagai berikut:  

1. Citra merek memiliki pengaruh kepuasan pelanggan. Mixue harus 

memperhatikan citra merek perusahaan dengan terus memproduksi minuman 

yang kekinian dan modern agar merek Mixue tidak tenggelam di pangsa pasar 

sehingga selalu mengikuti perkembangan tren minuman. Selain itu, Mixue 

harus terus menginovasikan varian rasa dengan mengikuti tren yang ada 

dipangsa pasar dan mengolah varian rasa menjadi sesuatu yang khas dari 
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Mixue. Hal tersebut harus diimbangi dengan menjaga konsistensi rasa dan 

kualitas produk agar pelanggan tetap memilih Mixue sebagai produk minuman. 

2. Nilai yang dipersepsikan berpengaruh pada kepuasan pelanggan. Seorang 

pelanggan akan memiliki persepsi sendiri terhadap produk yang dibeli 

sehingga. Mixue harus memperhatikan penetapan harga yang tepat agar harga 

yang ditetapkan tidak terlalu tinggi dan tidak terlalu rendah sehingga pelanggan 

tertarik untuk melakukan pembelian dan pihak Mixue tidak rugi. Selain itu, 

penetapan harga yang sesuai akan membuat pelanggan menyukai produk dan 

akan terus membeli.   

3. Niat beli ulang dan word-of-mouth dapat menjadi dampak yang positif dari 

pengaruh kepuasan pelanggan. Pihak Mixue harus teliti dalam memperhatikan 

kualitas produk yang unggul, mampu memberikan inovasi menu pada produk-

produknya, dan menjaga konsistensi cita rasa produk. Dengan begitu, 

pelanggan akan merasa bahwa produk sudah sesuai dengan harapan dan 

pelanggan bersedia membeli ulang produk serta melakukan word-of-mouth 

untuk merekomendasikan produk kepada khalayak umum.  
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5.3 Kelemahan Penelitian 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti menyadari bahwa 

terdapat keterbatasan yang dapat diuraikan sebagai berikut: 

 Penelitian ini tidak membahas dan membedakan promosi harga menggunakan 

media sosial dan media offline atau cetak secara mendetail yang dilakukan pihak 

Mixue. Hanya membahas promosi harga secara keseluruhan dan memiliki lingkup 

yang sempit sehingga kurang menjelaskan implementasi promosi yang sudah 

dilakukan pihak Mixue.  

 

5.4 Saran Untuk Penelitian Selanjutnya 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan melihat dari keterbatasan 

penelitian maka terdapat beberapa saran untuk penelitian selanjutnya yang dapat 

dilakukan yaitu: 

 Penelitian selanjutnya dapat menambah variabel seputar promosi harga yang 

lebih spesifik agar dapat mengetahui secara jelas pengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan seperti pemasaran media cetak, pemasaran media sosial, pemasaran 

produk, kesesuaian harga dan lain-lain. 
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LAMPIRAN  
Lampiran 1 Kuesioner 

1) Filter 
Apakah anda mengetahui merek minuman Mixue? Ya  Tidak 
Apakah anda pernah membeli produk Mixue? Ya  Tidak 

 
2) Profiling 

Jenis kelamin Laki-laki  Perempuan 

Dalam 6 bulan terakhir berapa kali 
membeli produk minuman Mixue? 

≤3 kali >3 kali 

 
3) Kuesioner Indikator 

Keterangan: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

N  : Netral 

S  : Setuju 

SS  : Sangat Setuju 
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VARIABEL PILIHAN JAWABAN VARIABEL PILIHAN JAWABAN 
Promosi Harga STS TS N S SS Kepuasan Pelanggan STS TS N S SS 
Saya senang mendapatkan cashback 
ketika membeli produk Mixue. 

     Saya menyukai produk Mixue.      

Saya senang mendapatkan potongan 
harga ketika membeli produk Mixue. 

     Saya merasa produk Mixue sesuai 
dengan harapan saya. 

     

Saya senang mendapatkan promo beli 
satu gratis satu produk Mixue. 

     Saya merasa puas ketika membeli 
minuman Mixue. 

     

Citra Merek      Niat Beli Ulang      
Saya mengetahui produk Mixue yang 
saya beli. 

     Saya berniat untuk membeli ulang 
produk Mixue. 

     

Produk Mixue yang saya beli berkualitas 
baik. 

     Kemungkinan besar saya akan membeli 
ulang produk Mixue. 

     

Produk Mixue yang saya beli memiliki 
kesan kekinian dan modern. 

     Saya bersedia membeli lagi produk 
Mixue. 

     

Kualitas Produk      Word of Mouth      
Saya senang membeli produk Mixue 
karena rasanya enak dan menyegarkan. 

     Saya mengatakan hal positif tentang 
produk Mixue kepada orang lain. 

     

Saya mengetahui merek produk Mixue 
memiliki kualitas yang konsisten. 

     Saya merekomendasikan produk Mixue 
kepada orang lain.  

     

Saya mengetahui produk Mixue memiliki 
banyak varian rasa. 

     Saya akan merekomendasikan kepada 
orang lain untuk membeli produk Mixue. 

     

Nilai Yang Dipersespsikan            
Saya merasa penetapan harga produk 
Mixue sudah sesuai. 

           

Saya mendapatkan pengalaman yang 
berkesan ketika mengkonsumsi produk 
Mixue. 
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Saya akan terus membeli produk Mixue 
walaupun harganya sedikit mahal. 
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Lampiran 2 Jawaban Kuesioner 

No. 
Apakah anda mengetahui 
produk Mixue? 

Apakah anda pernah 
membeli produk Mixue? Jenis Kelamin 

Dalam 6 bulan terakhir 
berapa kali membeli 
produk Mixue? 

1 Ya Ya Laki-laki > 3 kali 
2 Ya Ya Laki-laki > 3 kali 
3 Ya Ya Laki-laki > 3 kali 
4 Ya Ya Laki-laki > 3 kali 
5 Ya Ya Laki-laki > 3 kali 
6 Ya Ya Laki-laki > 3 kali 
7 Ya Ya Laki-laki > 3 kali 
8 Ya Ya Laki-laki > 3 kali 
9 Ya Ya Laki-laki > 3 kali 
10 Ya Ya Laki-laki > 3 kali 
11 Ya Ya Laki-laki > 3 kali 
12 Ya Ya Laki-laki > 3 kali 
13 Ya Ya Laki-laki > 3 kali 
14 Ya Ya Laki-laki > 3 kali 
15 Ya Ya Laki-laki > 3 kali 
16 Ya Ya Laki-laki > 3 kali 
17 Ya Ya Laki-laki > 3 kali 
18 Ya Ya Laki-laki > 3 kali 
19 Ya Ya Laki-laki > 3 kali 
20 Ya Ya Laki-laki > 3 kali 
21 Ya Ya Laki-laki > 3 kali 
22 Ya Ya Laki-laki > 3 kali 
23 Ya Ya Laki-laki > 3 kali 

 

 



 

 67 

24 Ya Ya Laki-laki > 3 kali 
25 Ya Ya Laki-laki > 3 kali 
26 Ya Ya Laki-laki > 3 kali 
27 Ya Ya Laki-laki > 3 kali 
28 Ya Ya Laki-laki > 3 kali 
29 Ya Ya Laki-laki > 3 kali 
30 Ya Ya Laki-laki ≤ 3 kali 
31 Ya Ya Laki-laki ≤ 3 kali 
32 Ya Ya Laki-laki ≤ 3 kali 
33 Ya Ya Laki-laki ≤ 3 kali 
34 Ya Ya Laki-laki ≤ 3 kali 
35 Ya Ya Laki-laki ≤ 3 kali 
36 Ya Ya Laki-laki ≤ 3 kali 
37 Ya Ya Laki-laki ≤ 3 kali 
38 Ya Ya Laki-laki ≤ 3 kali 
39 Ya Ya Laki-laki ≤ 3 kali 
40 Ya Ya Laki-laki ≤ 3 kali 
41 Ya Ya Laki-laki ≤ 3 kali 
42 Ya Ya Laki-laki ≤ 3 kali 
43 Ya Ya Laki-laki ≤ 3 kali 
44 Ya Ya Laki-laki ≤ 3 kali 
45 Ya Ya Laki-laki ≤ 3 kali 
46 Ya Ya Laki-laki ≤ 3 kali 
47 Ya Ya Laki-laki ≤ 3 kali 
48 Ya Ya Laki-laki ≤ 3 kali 
49 Ya Ya Laki-laki ≤ 3 kali 
50 Ya Ya Laki-laki ≤ 3 kali 
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51 Ya Ya Laki-laki ≤ 3 kali 
52 Ya Ya Laki-laki ≤ 3 kali 
53 Ya Ya Laki-laki ≤ 3 kali 
54 Ya Ya Laki-laki ≤ 3 kali 
55 Ya Ya Laki-laki ≤ 3 kali 
56 Ya Ya Laki-laki ≤ 3 kali 
57 Ya Ya Laki-laki ≤ 3 kali 
58 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
59 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
60 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
61 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
62 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
63 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
64 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
65 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
66 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
67 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
68 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
69 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
70 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
71 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
72 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
73 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
74 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
75 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
76 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
77 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
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78 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
79 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
80 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
81 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
82 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
83 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
84 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
85 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
86 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
87 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
88 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
89 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
90 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
91 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
92 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
93 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
94 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
95 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
96 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
97 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
98 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
99 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
100 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
101 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
102 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
103 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
104 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
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105 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
106 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
107 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
108 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
109 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
110 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
111 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
112 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
113 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
114 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
115 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
116 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
117 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
118 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
119 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
120 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
121 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
122 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
123 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
124 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
125 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
126 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
127 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
128 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
129 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
130 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
131 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
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132 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
133 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
134 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
135 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
136 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
137 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
138 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
139 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
140 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
141 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
142 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
143 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
144 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
145 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
146 Ya Ya Perempuan > 3 kali 
147 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
148 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
149 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
150 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
151 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
152 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
153 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
154 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
155 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
156 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
157 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
158 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
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159 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
160 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
161 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
162 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
163 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
164 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
165 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
166 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
167 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
168 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
169 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
170 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
171 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
172 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
173 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
174 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
175 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
176 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
177 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
178 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
179 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
180 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
181 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
182 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
183 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
184 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
185 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
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186 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
187 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
188 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
189 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
190 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
191 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
192 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
193 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
194 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
195 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
196 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
197 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
198 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
199 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
200 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
201 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
202 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
203 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
204 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
205 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
206 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
207 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
208 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
209 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
210 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
211 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
212 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
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213 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
214 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
215 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
216 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
217 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
218 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
219 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
220 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
221 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
222 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
223 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
224 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
225 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
226 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
227 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
228 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
229 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
230 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
231 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
232 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
233 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
234 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
235 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
236 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
237 Ya Ya Perempuan ≤ 3 kali 
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       No. 

Promosi 
Harga 

Citra Merek Kualitas Produk Nilai Yang 
Dipersepsikan 

Kepuasan 
Pelanggan 

Niat Beli Ulang Word-of-Mouth 

PH 
1 

PH 
2 

PH 
3 

CM 
1 

CM 
2 

CM 
3 

KPro 
1 

KPro 
2 

KPro 
3 

NYD 
1 

NYD 
2 

NYD 
3 

KP 
1 

KP 
2 

KP 
3 

NBU 
1 

NBU 
2 

NBU 
3 

WOM 
1 

WOM 
2 

WOM 
3 

1 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 2 4 4 5 4 4 4 5 3 4 
2 5 5 5 4 3 4 4 2 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 2 
3 3 5 4 3 5 3 4 4 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 3 
4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 3 4 5 4 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 
6 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
7 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
8 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 
10 3 3 2 5 4 3 3 3 2 4 3 2 1 2 2 3 3 3 1 1 1 
11 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
12 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
13 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 
14 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
15 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 
16 5 5 5 4 3 4 5 4 4 4 2 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 
17 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 3 4 5 4 5 5 5 4 4 
18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
19 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
20 5 5 5 3 4 3 3 4 4 5 3 2 2 3 4 4 3 5 4 3 2 
21 3 3 3 5 4 4 5 5 5 5 3 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 
22 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 4 
23 4 4 4 4 5 5 5 5 2 3 4 3 4 5 5 3 4 3 5 3 3 
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24 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
25 3 3 3 5 4 4 5 4 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 
26 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 
27 3 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 
28 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 
29 3 5 4 5 4 3 5 4 5 2 2 3 5 2 4 4 3 3 3 4 4 
30 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 
31 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 4 3 3 4 2 3 3 
32 3 4 5 2 4 4 4 4 4 4 2 1 3 3 4 3 1 4 4 4 4 
33 4 5 5 3 4 2 3 1 4 4 3 1 3 4 3 3 3 3 4 3 3 
34 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
35 4 4 5 4 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
36 3 4 4 2 4 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
38 4 5 4 5 4 3 4 4 5 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
39 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 
40 4 4 4 4 3 5 4 3 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
41 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 3 3 3 4 4 3 4 5 4 3 3 
42 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 
43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
44 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
45 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 
46 2 5 4 3 4 3 4 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 
47 5 5 5 3 5 5 5 3 2 3 5 2 3 3 5 5 5 3 5 5 5 
48 5 5 5 3 3 2 3 4 5 4 2 2 3 4 3 2 2 2 2 2 2 
49 1 4 4 5 5 3 5 5 5 5 3 2 5 5 5 5 5 4 4 5 4 
50 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 
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51 5 5 5 3 3 4 4 2 5 4 3 2 3 4 4 3 3 3 4 4 4 
52 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 
53 5 5 5 3 4 4 4 4 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
54 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 5 5 3 
55 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 3 1 3 4 3 4 3 3 5 2 2 
56 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 
57 2 3 3 5 4 4 5 4 5 3 3 3 4 3 4 5 4 4 4 3 3 
58 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
59 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 
60 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
61 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
62 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 
63 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
65 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
66 2 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 
67 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 4 
68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 3 5 3 3 5 5 5 5 5 5 
69 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
71 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
72 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
73 5 5 5 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
74 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
75 5 5 5 3 3 3 4 4 5 5 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
76 3 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 
77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 4 5 5 5 5 5 4 4 
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78 4 5 3 4 5 3 5 3 5 3 3 3 3 5 3 3 3 5 4 3 3 
79 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 5 3 5 5 
80 5 5 5 5 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 
81 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 3 
82 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 
83 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 2 5 4 4 5 5 5 5 5 5 
84 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
85 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
86 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 
87 4 5 3 4 4 4 5 3 5 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 2 3 
88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
89 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 
90 4 5 5 5 3 2 3 2 5 4 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
92 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
93 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
94 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 
95 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
96 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
98 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 
99 3 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 
100 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 
101 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
102 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
103 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
104 3 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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105 5 5 5 4 4 3 5 5 5 3 5 2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
106 4 4 5 4 3 5 3 4 5 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 
107 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 5 5 5 4 4 4 
108 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
109 2 5 4 5 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
110 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 3 4 5 5 5 4 3 3 
111 5 5 5 4 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 
112 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 1 5 4 5 5 5 5 4 4 4 
113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
114 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
115 4 2 3 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
116 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
117 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 
118 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
119 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
120 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 
121 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 
122 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 
123 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
124 5 5 5 5 4 3 5 2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 
125 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
126 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 
127 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
128 2 4 4 5 4 3 4 2 5 5 3 2 5 4 4 4 4 4 3 3 4 
129 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
130 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 2 4 4 2 4 5 5 5 3 4 4 
131 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 
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132 4 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 4 4 4 4 3 3 3 
133 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
134 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 
135 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 
136 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 
137 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
138 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 
139 3 2 4 5 4 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 
140 5 5 5 5 4 4 5 3 3 4 4 2 3 4 4 5 5 5 5 5 5 
141 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 3 5 4 5 3 5 5 3 5 3 
142 2 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 4 3 5 5 5 
143 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 4 4 4 5 5 5 4 5 5 
144 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
145 2 2 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
146 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
147 3 3 3 5 5 5 5 4 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
148 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 
149 4 4 5 3 3 5 4 4 5 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 
150 4 3 4 5 5 4 3 5 5 4 3 5 3 3 5 4 5 3 4 4 5 
151 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
152 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
153 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
154 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 5 3 3 3 3 3 3 4 3 3 
155 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
156 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
157 2 2 2 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
158 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
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159 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 3 3 3 3 3 3 
160 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 
161 1 3 4 4 4 3 3 3 4 5 4 1 3 3 4 4 4 4 3 4 3 
162 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
163 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 
164 3 5 3 5 5 3 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 
165 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
166 2 2 4 4 4 4 4 3 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
167 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
168 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
169 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
170 3 3 3 4 2 3 3 2 3 4 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 
171 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 
172 5 5 5 4 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 
173 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
174 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
175 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
176 5 5 5 5 4 4 4 3 5 3 4 3 4 4 4 3 5 4 3 5 4 
177 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 
178 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
179 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 
180 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 
181 5 5 5 5 4 5 5 3 5 3 3 2 5 4 5 5 5 5 4 4 4 
182 1 1 5 3 4 4 3 3 3 1 1 1 5 5 3 5 1 1 1 1 2 
183 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 
184 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
185 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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186 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 
187 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
188 4 4 5 4 5 2 3 3 4 5 4 2 4 4 5 5 5 4 4 5 4 
189 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
190 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
191 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
192 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 
193 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
194 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
195 5 5 5 4 4 4 3 4 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
196 5 5 5 5 4 5 5 3 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
197 5 5 3 5 4 4 2 4 4 4 3 1 3 2 3 4 4 4 3 2 2 
198 4 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 
199 3 5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 1 5 3 3 3 3 3 5 5 5 
200 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 
201 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 5 4 5 3 
202 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 
203 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
204 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 3 3 3 
205 3 4 3 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 
206 5 5 5 3 4 4 4 4 2 4 4 2 5 4 4 4 4 4 3 3 3 
207 1 4 5 5 4 5 5 3 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 
208 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
209 4 2 5 4 3 4 3 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 5 
210 4 5 3 4 4 3 4 3 5 5 4 3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 
211 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 
212 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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213 5 5 5 5 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 
214 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
215 5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 3 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 
216 4 5 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 
217 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
218 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 2 4 4 3 4 2 4 4 
219 1 3 4 5 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
220 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
221 3 5 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
222 3 3 3 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 
223 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 
224 5 5 5 4 4 4 4 4 5 2 3 1 2 3 4 3 4 3 4 4 4 
225 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
226 3 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
227 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
228 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
229 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 
230 3 5 5 4 4 3 5 3 3 3 4 2 4 3 4 4 4 4 3 3 3 
231 2 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 
232 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
233 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 
234 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
235 5 5 5 4 4 4 4 3 5 4 4 2 3 4 4 4 4 4 3 2 2 
236 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
237 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Lampiran 3 Hasil Olah Data SEM-PLS 

Model Struktural 

 
Loading Factor 
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Cronbach’s Alpha, Composite Reliability dan Average Variance Extracted 
(AVE) 

 
 
 
 
 
 
Fornell-Larcker  
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R Square Adjusted 

 
 
Hipotesis 
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Lampiran 4 Jurnal Acuan 
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