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BAB V 

PENUTUP 

Pada bab ini akan menjelaskan mengenai kesimpulan dan implikasi manajerial 

mengenai penelitian yang sudah dilakukan, serta beberapa saran yang bisa dijadikan 

sebagai informasi atau masukan mengenai pengaruh kualitas produk, kualitas 

pelayanan, dan suasana lingkungan terhadap kepuasan pelanggan yang mengarah ke 

loyalitas pelanggan. 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini membahas topik mengenai Pengaruh Kualitas Produk, 

Kualitas Pelayanan, dan Suasana Lingkungan Terhadap Kepuasan dan 

Loyalitas Pelanggan di Janji Jiwa, Yogyakarta. Variabel dalam penelitian ini 

terdiri dari suasana lingkungan, kualitas produk, kualitas pelayanan, kepuasan 

pelanggan, dan loyalitas pelanggan.  

Terdapat sebanyak 225 responden yang valid dalam penelitian ini yang 

didapatkan melalui penyebaran kuesioner. Sebanyak 117 responden wanita dan 

108 pria yang mengisi kuesioner. Mayoritas responden adalah berumur 21 – 25 

tahun yaitu sebanyak 129 responden. Rata – rata responden yang mengisi 

kuesioner ini memiliki status pekerjaan sebagai mahasiswa / mahasiswi. 

Kemudian mayoritas responden memiliki pendapatan per bulan di atas Rp 

2.000.001 yaitu sebanyak 71 responden. 

Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan bahwa Suasana Lingkungan, 

Kualitas Produk, dan Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Kepuasan 

 

 



 66 

Pelanggan. Kemudian Kepuasan Pelanggan juga berpengaruh terhadap 

Loyalitas Pelanggan. Menikmati makanan dan minuman yang enak di 

lingkungan yang nyaman dan disertai pelayanan yang bagus akan 

meningkatkan kepuasan pelanggan. Karena berdasarkan pengalaman nyaman 

tersebut akan membuat pelanggan untuk berkunjung kembali dan 

berkemungkinan untuk merekomendasikan ke orang lain. Memberikan 

perasaan nyaman dan aman ke pelanggan saat mereka menikmati waktu mereka 

ditemani dengan makanan / minuman yang sesuai ekspektasi mereka akan 

membuat mereka merasa puas dan ingin mendapatkan pengalaman tersebut lagi 

untuk kedepannya. 

5.2 Implikasi Manajerial 

Pada implikasi manajerial ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

bagi pemilik Janji Jiwa di Yogyakarta untuk mempertahankan dan memperluas 

pasarnya dengan meningkatkan loyalitas pelanggan. Dalam mempertahankan 

pasar dapat dilakukan dengan meningkatkan kepuasan pelanggan yang dimana 

akan berkemungkinan besar meningkatkan loyalitas pelanggan. Kotler & Keller 

(2016: 155) mengatakan bahwa pelanggan yang merasa puas secara umum akan 

tetap loyal kepada produk atau jasa tersebut, membeli produk berulang kali dari 

tempat tersebut, dan membicarakan hal – hal yang baik mengenai tempat 

tersebut. 

Dalam meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan, peneliti 

menyarankan coffee shop Janji Jiwa untuk selalu meningkatkan kualitas produk 
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mereka. Saat pelanggan yang ingin berkunjung kembali, pelanggan biasanya 

mengingat kembali rasa atau kualitas produk yang memiliki dampak yang 

sangat penting pada kebiasaan mereka. Janji Jiwa bisa menambah variasi menu 

seperti makanan yang disajikan dengan nasi dikarenakan saat ini menu 

makanan Janji Jiwa hanya Jiwa Toast yang dimana hanya tersedia dalam bentuk 

toast dengan berbagai rasa. Dengan menyediakan lebih banyak pilihan menu 

dengan kualitas atau rasa yang baik akan membuat customer tidak bosan 

dengan makanan / minumannya. Memastikan kualitas makanan / minuman 

serta keragaman produk yang dijual menjadi poin kunci untuk menarik 

pelanggan tetap.  

Selain itu, kualitas pelayanan juga memiliki pengaruh besar pada 

kepuasan pelanggan yang akan meningkatkan loyalitas pelanggan. Peneliti 

menyarankan coffee shop Janji Jiwa untuk lebih memperhatikan dalam 

pelatihan karyawan yang lebih baik, terutama berkaitan dengan sikap karyawan 

(misalnya sikap ramah dan komunikasi yang baik). Karyawan harus bisa 

bersikap lebih ramah terhadap pelanggan agar pelanggan yang berkunjung akan 

merasa spesial dan nyaman berada di tempat tersebut.  

Melalui tindakan ini, kepuasan pelanggan akan meningkat, yang dapat 

berkontribusi untuk mempertahankan atau menarik pelanggan. Pada akhirnya, 

upaya tersebut akan menjadi jalan bagi Janji Jiwa untuk mencapai penjualan 

yang lebih tinggi dan bertahan di pasar yang sangat kompetitif ini.  
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5.3 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini juga memiliki beberapa keterbatasan yaitu sebagai berikut: 

1. Penelitian ini terbatas pada coffee shop Janji Jiwa yang berlokasi di 

Yogyakarta, untuk hasilnya mungkin akan berbeda jika dilakukan di 

lokasi yang berbeda yang dimana akan memiliki konsumen yang 

berbeda dan akan berdampak pada pandangan konsumen terhadap 

kualitas produk, kualitas pelayanan, dan suasana lingkungan pada 

kepuasan dan loyalitas mereka. Juga, akan menghasilkan hasil yang 

berbeda jika dilakukan di coffee shop yang berbeda. 

2. Penelitian ini hanya menguji 5 variabel: kualitas produk, kualitas 

pelayanan, suasana lingkungan, kepuasan pelanggan, dan loyalitas 

pelanggan. Diharapkan untuk penelitian kedepannya dapat menambah 

variabel lain agar dapat menemukan temuan – temuan yang lebih 

banyak lagi. 

5.4 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, ada beberapa saran yang 

dapat peneliti berikan bagi peneliti selanjutnya. Penelitian ini terbatas pada 

coffee shop Janji Jiwa di Yogyakarta, peneliti selanjutnya diharapkan dapat 

menggunakan lokasi penelitian yang lain dikarenakan konsumen yang berada 

di tempat yang berbeda akan memberikan hasil yang berbeda. Selain itu, 

peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel – variabel yang 

lain agar dapat menjelaskan lebih detail dan mendalam mengenai coffee shop. 
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LAMPIRAN 1  

KUESIONER 
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PERTANYAAN KRITERIA 

1. Apakah Anda tahu Janji Jiwa? 

o Ya 

o Tidak 

2. Apakah Anda pernah mengunjungi dan membeli produk Janji Jiwa yang 

berlokasi di Yogyakarta? 

o Ya 

o Tidak 

LAMPIRAN KUESIONER 

Demografi 

1. Jenis Kelamin 

o Pria 

o Wanita 

2. Umur 

o 16 – 20 tahun 

o 21 – 25 tahun 

o 26 – 30 tahun 

o 31 – 35 tahun 

o > 36 tahun 

3. Status Pekerjaan 

o Pelajar 

o Mahasiswa / Mahasiswi 
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o Wiraswasta 

o Pegawai Swasta 

o Pegawai Negeri 

4. Pendapatan Per Bulan 

o < Rp 500.000 

o Rp 500.001 – Rp 1.000.000 

o Rp 1.000.001 – Rp 1.500.000 

o Rp 1.500.001 – Rp 2.000.000 

o > Rp 2.000.001 

Pertanyaan untuk tiap – tiap variabel: 

Sangat Tidak Setuju → Sangat Setuju 

No Suasana Lingkungan 1 2 3 4 5 

1 Desain interior di kedai kopi Janji Jiwa mengesankan      

2 Dekorasi di kedai kopi Janji Jiwa menarik      

3 Saya sangat puas dengan background music yang ada di 

kedai kopi Janji Jiwa 

     

4 Kedai kopi Janji Jiwa terlihat bersih      

5 Penampilan staf terlihat rapi dan bersih      

 Kualitas Produk (Makanan / Minuman) 

1 Makanan / minuman yang disediakan Janji Jiwa enak      

2 Makanan / minuman yang disiapkan Janji Jiwa bergizi      

3 Menu Janji Jiwa memiliki banyak variasi makanan dan 

minuman 

     

4 Makanan / minuman yang disediakan Janji Jiwa segar      
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5 Aroma dari makanan / minuman Janji Jiwa enak      

6 Tampilan dari makanan / minuman Janji Jiwa menarik      

 Kualitas Pelayanan 

1 Staf Janji Jiwa mengambil / menginput pesanan dengan 

benar 

     

2 Staf Janji Jiwa menyajikan makanan / minuman dengan 

cepat  

     

3 Staf Janji Jiwa melayani saya dengan attitude yang baik      

4 Staf Janji Jiwa membuat saya merasa nyaman      

 Kepuasan Pelanggan 

1 Saya senang dengan pelayanan Janji Jiwa      

2 Saya merasa nyaman di kedai kopi Janji Jiwa      

3 Saya puas dengan makanan / minuman di kedai kopi Janji 

Jiwa 

     

 Loyalitas Pelanggan 

1 Saya akan datang kembali ke kedai kopi Janji Jiwa      

2 Saya akan merekomendasikan kedai kopi Janji Jiwa kepada 

teman – teman saya 

     

3 Saya bisa memberikan komentar / review yang baik untuk 

kedai kopi Janji Jiwa 

     

4 Saya akan menganjurkan orang lain untuk datang ke kedai 

kopi Janji Jiwa 
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LAMPIRAN 2  

KUESIONER (Google Form) 
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LAMPIRAN 3  

JAWABAN RESPONDEN 
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No 

Apakah 

Anda 

Tahu 

Janji 

Jiwa? 

Apakah Anda pernah 

mengunjungi dan 

membeli produk Janji 

Jiwa yang berlokasi di 

Yogyakarta? 

Jenis 

Kelamin 
Umur Status Pekerjaan 

Pendapatan Per 

Bulan 

1 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

2 Ya Ya Pria 16 - 20 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

3 Ya Ya Pria 16 - 20 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 1.500.001 - Rp 

2.000.000 

4 Ya Ya Wanita 16 - 20 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

5 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

6 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 1.500.001 - Rp 

2.000.000 

7 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

8 Ya Ya Wanita 16 - 20 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 1.500.001 - Rp 

2.000.000 
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9 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

10 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

11 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

12 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

13 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 1.000.001 - Rp 

1.500.000 

14 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi > Rp 2.000.001 

15 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

16 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 1.000.001 - Rp 

1.500.000 

17 Ya Ya Pria 26 - 30 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

18 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

19 Ya Ya Wanita 26 - 30 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

20 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 1.000.001 - Rp 

1.500.000 

21 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Pegawai Swasta > Rp 2.000.001 

22 Ya Tidak (berhenti disini)     
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23 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi > Rp 2.000.001 

24 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

25 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 1.000.001 - Rp 

1.500.000 

26 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi > Rp 2.000.001 

27 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi > Rp 2.000.001 

28 Ya Tidak (berhenti disini)     

29 Tidak Tidak (berhenti disini)     

30 Ya Ya Pria 16 - 20 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 1.000.001 - Rp 

1.500.000 

31 Ya Ya Pria 16 - 20 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 1.500.001 - Rp 

2.000.000 

32 Ya Ya Pria 16 - 20 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 1.000.001 - Rp 

1.500.000 

33 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

34 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 1.500.001 - Rp 

2.000.000 

35 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi > Rp 2.000.001 
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36 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi > Rp 2.000.001 

37 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

38 Ya Tidak (berhenti disini)     

39 Ya Ya Pria 16 - 20 tahun Pelajar 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

40 Ya Ya Wanita 26 - 30 tahun Wiraswasta 
Rp 1.500.001 - Rp 

2.000.000 

41 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

42 Ya Ya Pria > 36 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

43 Ya Ya Wanita 16 - 20 tahun Pelajar < Rp 500.000 

44 Ya Ya Pria > 36 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

45 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Wiraswasta 
Rp 1.000.001 - Rp 

1.500.000 

46 Ya Ya Wanita 16 - 20 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

47 Ya Ya Wanita 16 - 20 tahun Pelajar < Rp 500.000 

48 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 1.500.001 - Rp 

2.000.000 
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49 Ya Ya Wanita 16 - 20 tahun Pelajar < Rp 500.000 

50 Ya Tidak (berhenti disini)     

51 Ya Ya Wanita > 36 tahun Pegawai Negeri > Rp 2.000.001 

52 Ya Ya Pria 16 - 20 tahun Mahasiswa / Mahasiswi > Rp 2.000.001 

53 Ya Ya Wanita > 36 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

54 Ya Tidak (berhenti disini)     

55 Ya Tidak (berhenti disini)     

56 Ya Tidak (berhenti disini)     

57 Ya Ya Pria 26 - 30 tahun Wiraswasta 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

58 Ya Ya Pria 26 - 30 tahun Pegawai Negeri > Rp 2.000.001 

59 Ya Ya Wanita 26 - 30 tahun Pegawai Swasta 
Rp 1.500.001 - Rp 

2.000.000 

60 Ya Ya Pria 31 - 35 tahun Pegawai Swasta 
Rp 1.000.001 - Rp 

1.500.000 

61 Ya Ya Pria 26 - 30 tahun Pegawai Swasta 
Rp 1.000.001 - Rp 

1.500.000 

62 Ya Ya Wanita 26 - 30 tahun Pegawai Swasta > Rp 2.000.001 
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63 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

64 Ya Tidak (berhenti disini)     

65 Ya Ya Wanita > 36 tahun Pegawai Negeri > Rp 2.000.001 

66 Ya Ya Pria 16 - 20 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

67 Ya Ya Wanita > 36 tahun Pegawai Negeri > Rp 2.000.001 

68 Ya Tidak (berhenti disini)     

69 Ya Ya Wanita > 36 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

70 Ya Tidak (berhenti disini)     

71 Ya Ya Wanita > 36 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

72 Ya Tidak (berhenti disini)     

73 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi > Rp 2.000.001 

74 Ya Ya Wanita 26 - 30 tahun Pegawai Negeri 
Rp 1.500.001 - Rp 

2.000.000 

75 Ya Ya Wanita 31 - 35 tahun Wiraswasta 
Rp 1.500.001 - Rp 

2.000.000 

76 Tidak Tidak (berhenti disini)     

77 Ya Tidak (berhenti disini)     

78 Ya Tidak (berhenti disini)     
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79 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Pegawai Swasta 
Rp 1.500.001 - Rp 

2.000.000 

80 Ya Ya Wanita > 36 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

81 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 1.500.001 - Rp 

2.000.000 

82 Ya Ya Wanita 26 - 30 tahun Pegawai Negeri 
Rp 1.000.001 - Rp 

1.500.000 

83 Ya Ya Wanita > 36 tahun Pegawai Negeri > Rp 2.000.001 

84 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

85 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

86 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

87 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

88 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

89 Ya Ya Wanita 16 - 20 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

90 Ya Ya Pria > 36 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

91 Ya Ya Pria > 36 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

92 Ya Ya Pria > 36 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

93 Ya Ya Pria > 36 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

 

 



 92 

94 Ya Ya Wanita 16 - 20 tahun Pelajar < Rp 500.000 

95 Ya Ya Wanita 16 - 20 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 1.500.001 - Rp 

2.000.000 

96 Ya Tidak (berhenti disini)     

97 Ya Tidak (berhenti disini)     

98 Ya Tidak (berhenti disini)     

99 Ya Ya Wanita 31 - 35 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

100 Ya Ya Wanita 26 - 30 tahun Wiraswasta 
Rp 1.500.001 - Rp 

2.000.000 

101 Ya Tidak (berhenti disini)     

102 Ya Ya Wanita 26 - 30 tahun Wiraswasta 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

103 Ya Ya Wanita 16 - 20 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

104 Ya Tidak (berhenti disini)     

105 Ya Tidak (berhenti disini)     

106 Ya Ya Wanita 26 - 30 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

107 Ya Ya Wanita > 36 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

108 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Wiraswasta 
Rp 1.500.001 - Rp 

2.000.000 
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109 Ya Tidak (berhenti disini)     

110 Ya Ya Wanita > 36 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

111 Ya Tidak (berhenti disini)     

112 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Pegawai Swasta > Rp 2.000.001 

113 Ya Ya Pria > 36 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

114 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

115 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi > Rp 2.000.001 

116 Ya Ya Wanita 16 - 20 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

117 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

118 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi > Rp 2.000.001 

119 Ya Tidak (berhenti disini)     

120 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 1.000.001 - Rp 

1.500.000 

121 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 1.000.001 - Rp 

1.500.000 

122 Ya Ya Wanita > 36 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

123 Ya Ya Pria 16 - 20 tahun Pelajar < Rp 500.000 

124 Ya Tidak (berhenti disini)     
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125 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

126 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 1.000.001 - Rp 

1.500.000 

127 Ya Ya Wanita 16 - 20 tahun Pelajar 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

128 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

129 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 1.000.001 - Rp 

1.500.000 

130 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 1.500.001 - Rp 

2.000.000 

131 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

132 Ya Ya Wanita > 36 tahun Pegawai Swasta > Rp 2.000.001 

133 Ya Tidak (berhenti disini)     

134 Ya Tidak (berhenti disini)     

135 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Pegawai Swasta 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

136 Ya Ya Pria > 36 tahun Wiraswasta 
Rp 1.000.001 - Rp 

1.500.000 
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137 Ya Ya Pria > 36 tahun Wiraswasta 
Rp 1.500.001 - Rp 

2.000.000 

138 Ya Ya Pria > 36 tahun Wiraswasta 
Rp 1.000.001 - Rp 

1.500.000 

139 Ya Ya Wanita > 36 tahun Pegawai Swasta 
Rp 1.500.001 - Rp 

2.000.000 

140 Ya Ya Wanita 31 - 35 tahun Pelajar 
Rp 1.000.001 - Rp 

1.500.000 

141 Ya Tidak (berhenti disini)     

142 Ya Ya Wanita 26 - 30 tahun Pegawai Negeri 
Rp 1.500.001 - Rp 

2.000.000 

143 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi > Rp 2.000.001 

144 Ya Ya Pria 16 - 20 tahun Pegawai Negeri 
Rp 1.000.001 - Rp 

1.500.000 

145 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Pegawai Swasta > Rp 2.000.001 

146 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 1.500.001 - Rp 

2.000.000 

147 Ya Ya Wanita 31 - 35 tahun Wiraswasta 
Rp 1.500.001 - Rp 

2.000.000 
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148 Ya Ya Wanita 31 - 35 tahun Wiraswasta 
Rp 1.500.001 - Rp 

2.000.000 

149 Ya Ya Wanita 31 - 35 tahun Wiraswasta 
Rp 1.500.001 - Rp 

2.000.000 

150 Ya Ya Wanita > 36 tahun Wiraswasta 
Rp 1.500.001 - Rp 

2.000.000 

151 Ya Ya Wanita 31 - 35 tahun Pegawai Negeri > Rp 2.000.001 

152 Ya Ya Wanita > 36 tahun Pegawai Negeri > Rp 2.000.001 

153 Ya Ya Pria 31 - 35 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

154 Ya Tidak (berhenti disini)     

155 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

156 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 1.500.001 - Rp 

2.000.000 

157 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

158 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

159 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

160 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 
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161 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

162 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

163 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

164 Ya Ya Wanita 16 - 20 tahun Pelajar < Rp 500.000 

165 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

166 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

167 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

168 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

169 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 1.000.001 - Rp 

1.500.000 

170 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

171 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

172 Ya Ya Wanita 16 - 20 tahun Pelajar < Rp 500.000 

173 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

174 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 1.000.001 - Rp 

1.500.000 
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175 Ya Ya Pria 16 - 20 tahun Pelajar < Rp 500.000 

176 Ya Tidak (berhenti disini)     

177 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

178 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

179 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

180 Ya Ya Wanita 16 - 20 tahun Pelajar < Rp 500.000 

181 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

182 Ya Ya Wanita 16 - 20 tahun Pelajar < Rp 500.000 

183 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

184 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

185 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

186 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

187 Ya Ya Wanita 26 - 30 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

188 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

189 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 
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190 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

191 Ya Tidak (berhenti disini)     

192 Ya Ya Pria 26 - 30 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

193 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

194 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

195 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

196 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

197 Ya Ya Wanita 16 - 20 tahun Pelajar < Rp 500.000 

198 Ya Ya Wanita 31 - 35 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

199 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

200 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 1.000.001 - Rp 

1.500.000 

201 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

202 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

203 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

204 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 
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205 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

206 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

207 Ya Ya Wanita 31 - 35 tahun Pegawai Negeri > Rp 2.000.001 

208 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

209 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

210 Ya Ya Pria 16 - 20 tahun Pelajar < Rp 500.000 

211 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

212 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

213 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

214 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

215 Tidak Tidak (berhenti disini)     

216 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

217 Ya Tidak (berhenti disini)     

218 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

219 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

 

 



 101 

220 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

221 Ya Tidak (berhenti disini)     

222 Ya Ya Pria 31 - 35 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

223 Ya Ya Wanita 26 - 30 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

224 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

225 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Pegawai Negeri > Rp 2.000.001 

226 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 1.000.001 - Rp 

1.500.000 

227 Ya Ya Pria 16 - 20 tahun Mahasiswa / Mahasiswi > Rp 2.000.001 

228 Ya Ya Wanita 26 - 30 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

229 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi > Rp 2.000.001 

230 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

231 Ya Ya Wanita 16 - 20 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 1.000.001 - Rp 

1.500.000 

232 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Wiraswasta 
Rp 1.000.001 - Rp 

1.500.000 

233 Ya Ya Pria 26 - 30 tahun Pegawai Swasta > Rp 2.000.001 
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234 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Pegawai Swasta > Rp 2.000.001 

235 Ya Tidak (berhenti disini)     

236 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

237 Ya Ya Pria 26 - 30 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

238 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Pegawai Negeri > Rp 2.000.001 

239 Ya Ya Wanita 26 - 30 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

240 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

241 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

242 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi < Rp 500.000 

243 Ya Ya Pria 16 - 20 tahun Mahasiswa / Mahasiswi > Rp 2.000.001 

244 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Pegawai Negeri > Rp 2.000.001 

245 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

246 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Wiraswasta < Rp 500.000 

247 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Pegawai Negeri > Rp 2.000.001 

248 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Pegawai Swasta > Rp 2.000.001 

249 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi > Rp 2.000.001 

250 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Pegawai Swasta > Rp 2.000.001 

 

 



 103 

251 Ya Ya Pria 16 - 20 tahun Pelajar 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 

252 Ya Ya Wanita 16 - 20 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 1.000.001 - Rp 

1.500.000 

253 Ya Ya Pria 26 - 30 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.001 

254 Ya Ya Wanita 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 1.500.001 - Rp 

2.000.000 

255 Ya Ya Pria 26 - 30 tahun Pegawai Negeri > Rp 2.000.001 

256 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Pegawai Negeri > Rp 2.000.001 

257 Ya Ya Pria 26 - 30 tahun Pegawai Negeri > Rp 2.000.001 

258 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Pegawai Swasta 
Rp 1.500.001 - Rp 

2.000.000 

259 Ya Ya Pria 26 - 30 tahun Pegawai Negeri > Rp 2.000.001 

260 Ya Ya Pria 21 - 25 tahun Mahasiswa / Mahasiswi 
Rp 500.001 - Rp 

1.000.000 
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N

o 

Suasana Lingkungan Kualitas Produk 
Kualitas 

Pelayanan 

Kepuasan 

Pelanggan 

Loyalitas 

Pelanggan 

X.1

.1 

X1

.2 

X1

.3 

X1

.4 

X1

.5 

X2

.1 

X2

.2 

X2

.3 

X2

.4 

X2

.5 

X2

.6 

X3

.1 

X3

.2 

X3

.3 

X3

.4 

X4

.1 

X4

.2 

X4

.3 

Y.

1 

Y.

2 

Y.

3 

Y.

5 
1 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 
2 2 2 3 2 2 1 3 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 
3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 
4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 
5 4 3 4 4 4 5 3 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 
6 2 2 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
8 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 
9 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 
10 4 4 5 5 5 4 2 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 
11 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 
12 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 
13 4 4 2 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 3 2 3 2 
14 3 5 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 
15 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 
16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
17 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
18 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 
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19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
20 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 
21 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 
22 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
23 4 4 4 5 4 3 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 
24 4 4 3 4 4 5 3 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 
25 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 
26 3 3 3 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 
27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 
28 4 4 3 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 
29 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 
30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
32 3 3 4 5 5 3 2 3 4 5 4 4 3 5 4 4 4 4 2 4 4 4 
33 4 3 3 5 4 4 2 5 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 2 3 3 
34 3 5 4 5 5 5 4 3 4 5 3 5 3 5 4 4 3 5 4 4 5 4 
35 4 3 4 5 4 5 3 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 3 3 4 
36 5 4 3 4 3 5 3 3 4 4 5 3 4 4 4 4 3 5 4 4 5 5 
37 4 3 3 5 5 5 4 3 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 
38 4 3 4 4 5 4 4 3 5 4 3 5 4 5 3 4 5 5 4 4 3 3 
39 4 4 5 5 5 4 3 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 
40 4 4 5 3 3 5 5 4 4 3 3 3 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 
41 3 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 
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42 5 4 4 3 3 4 4 4 5 5 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 5 4 
43 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
44 3 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 
45 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 
46 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 5 4 3 4 3 4 4 4 3 4 
47 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
48 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 
49 4 3 5 5 5 4 5 4 5 5 3 4 4 3 5 4 5 5 3 4 4 5 
50 3 4 3 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 
51 4 4 5 5 5 5 5 3 3 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 
52 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 
53 4 4 5 5 5 4 4 3 5 5 3 3 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 
54 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 
55 4 3 5 5 4 5 5 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 
56 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
57 5 5 5 5 5 5 3 5 3 3 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
58 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 
59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
60 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
61 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 
62 3 4 5 2 4 3 5 4 5 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 
63 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 
64 5 4 3 4 4 4 3 5 5 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
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65 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 
66 4 4 4 5 4 5 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
67 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 
68 3 1 1 4 2 1 2 3 2 3 2 5 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 
69 5 2 2 5 5 5 4 4 5 5 3 5 3 4 4 5 4 5 5 4 4 4 
70 4 4 2 5 4 5 3 2 4 5 4 5 3 3 3 3 4 5 4 3 3 3 
71 3 2 2 4 4 5 3 2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 2 
72 4 4 3 5 4 4 3 3 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 4 3 3 3 
73 4 2 2 4 5 4 2 2 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 3 3 4 
74 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
75 4 4 4 5 5 3 5 5 5 4 3 5 5 3 3 5 4 4 4 4 4 5 
76 4 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 5 5 5 3 3 3 5 4 4 5 5 
77 4 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 
78 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 
79 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 
80 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
81 3 4 5 5 4 4 3 5 4 3 5 4 5 2 3 4 2 3 4 3 5 5 
82 4 5 3 5 4 4 2 5 4 5 5 2 4 5 3 3 2 4 5 4 5 3 
83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
84 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 
85 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 
86 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
87 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
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88 5 4 5 4 5 5 5 3 4 5 3 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 
89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
90 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 
91 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 
92 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
93 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 
94 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 
95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
96 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 
97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
98 3 3 4 5 5 5 3 4 2 5 3 4 3 5 3 5 3 3 4 3 5 3 
99 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 
10

0 
4 4 5 5 3 5 2 3 4 4 5 5 5 5 3 5 4 5 4 4 4 3 

10

1 
3 4 4 4 3 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 3 3 4 4 5 4 

10

2 
3 3 4 4 3 4 2 2 3 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 

10

3 
4 3 4 5 5 5 4 2 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 3 4 5 

10

4 
5 5 4 4 5 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 
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10

5 
4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

10

6 
5 4 5 5 3 5 3 3 4 4 4 5 4 3 3 4 3 5 4 3 4 3 

10

7 
4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10

8 
3 2 4 2 3 2 3 3 2 4 3 2 3 4 5 2 4 3 3 3 2 4 

10

9 
4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 

11

0 
4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 

11

1 
4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 

11

2 
3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

11

3 
2 1 5 2 3 1 5 4 4 2 2 5 4 5 5 3 1 2 5 1 5 5 

11

4 
3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

11

5 
3 2 3 1 4 2 3 1 4 2 5 2 3 3 1 4 2 3 3 2 4 2 
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11

6 
1 5 4 3 2 3 2 3 3 1 5 4 1 2 3 3 2 5 3 2 5 5 

11

7 
4 3 5 4 5 5 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 

11

8 
3 2 4 4 1 3 3 2 2 5 3 2 3 2 4 4 2 5 3 2 5 4 

11

9 
3 5 4 5 3 4 5 4 5 4 3 5 5 3 4 3 5 4 2 5 4 5 

12

0 
3 3 4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 5 4 5 

12

1 
4 4 5 3 4 3 4 5 4 5 4 4 5 2 4 5 4 5 5 3 5 4 

12

2 
4 5 4 5 3 5 4 3 2 5 4 3 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

12

3 
4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12

4 
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LAMPIRAN 4  

HASIL OLAH DATA 
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HASIL PENGUJIAN VALIDITAS 

Uji validitas X1 (Suasana Lingkungan) 

 

Uji validitas X2 (Kualitas Produk) 
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Uji validitas X3 (Kualitas Pelayanan) 

 

Uji validitas X4 (Kepuasan Pelanggan) 
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Uji validitas Y (Loyalitas Pelanggan) 

 

HASIL PENGUJIAN UJI RELIABILITAS 

Uji reliabilitas X1 (Suasana Lingkungan) 
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Uji reliabilitas X2 (Kualitas Produk) 

 

Uji reliabilitas X3 (Kualitas Pelayanan) 
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Uji reliabilitas X4 (Kepuasan Pelanggan) 

 

Uji reliabilitas Y (Loyalitas Pelanggan) 
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HASIL ANALISIS DESKRIPTIF STATISTIK VARIABEL 
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HASIL UJI REGRESI BERGANDA 

 

HASIL UJI REGRESI SEDERHANA 

 

 

 


