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BAB V 

PENUTUP DAN KESIMPULAN 

 

 Pada bagian bab 5 ini, peneliti akan memaparkan kesimpulan 

berdasarkan analisis data yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, lalu 

peneliti juga akan memaparkan implikasi manajerial atas penelitian yang 

telah dilakukan dan ditutup dengan keterbatasan penelitian yang disertai 

dengan saran yang sebaiknya dilakukan pada penelitian selanjutnya. 

 

       5.1 Kesimpulan 

 Pada bagian ini, peneliti akan memberikan kesimpulan berdasarkan 

pertanyaan filter mengenai keterkaitan responden terhadap Burger King 

dan pertanyaan yang berkaitan dengan karakteristik profil demografi 

responden (usia, jenis kelamin, pekerjaan, pendapatan/ uang saku per 

bulan, dan restoran cepat saji yang paling sering dikunjungi). Berdasarkan 

hasil analisis tersebut, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pada penelitian ini, responden yang mengetahui Burger King, pernah 

melakukan pembelian dan mengonsumsi produk Burger King secara dine 

in (makan di tempat) adalah sebanyak 156 responden. 

2. Pada penelitian ini, jenis kelamin responden yang turut berpartisipasi 

dalam penelitian ini didominasi oleh laki-laki dengan jumlah sebanyak 84 

responden atau sebesar 53,8% dari total responden dalam penelitian ini. 

3. Pada penelitian ini, usia responden yang turut berpartisipasi dalam 

penelitian ini didominasi oleh rentang usia 15-25 tahun dengan jumlah 

sebanyak 133 responden atau sebesar 85,3% dari total responden dalam 

penelitian ini. 

4. Pada penelitian ini, pekerjaan responden yang turut berpartisipasi dalam 

penelitian ini didominasi oleh pelajar/ mahasiswa dengan jumlah sebanyak 

121 responden atau sebesar 77,6% dari total responden dalam penelitian 

ini. 
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5. Pada penelitian ini, pendapatan/ uang saku per bulan responden yang 

turut berpartisipasi dalam penelitian ini didominasi dengan rentang Rp 

1.000.000 – Rp 1.999.999 dengan jumlah sebanyak 54 responden atau 

sebesar 34,6% dari total responden dalam penelitian ini. 

6. Pada penelitian ini, restoran cepat saji yang paling sering dikunjungi oleh 

responden adalah McDonald’s dengan jumlah 102 responden atau sebesar 

65,4% dari total responden dalam penelitian ini. 

 Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan pada bab 4 yang 

meneliti terkait pengaruh kualitas makanan, kualitas lingkungan fisik, dan 

kualitas layanan karyawan terhadap persepsi nilai konsumen, kepuasan 

konsumen, dan niat perilaku konsumen Burger King, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan data yang diperoleh dan analisis yang dilakukan pada bab 

4, dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan antara kualitas makanan terhadap persepsi nilai konsumen 

Burger King.  

2. Berdasarkan data yang diperoleh dan analisis yang dilakukan pada bab 

4, dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan antara kualitas lingkungan fisik terhadap persepsi nilai 

konsumen Burger King.  

3. Berdasarkan data yang diperoleh dan analisis yang dilakukan pada bab 

4, dapat ditarik kesimpulan bahwa tidak terdapat pengaruh yang signifikan 

antara kualitas layanan karyawan terhadap persepsi nilai konsumen Burger 

King.  

4. Berdasarkan data yang diperoleh dan analisis yang dilakukan pada bab 

4, dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan antara persepsi nilai konsumen terhadap kepuasan konsumen 

Burger King.  

5. Berdasarkan data yang diperoleh dan analisis yang dilakukan pada bab 

4, dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan 
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signifikan antara kepuasan konsumen terhadap niat perilaku konsumen 

Burger King. 

 

       5.2 Implikasi Manajerial 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan 

sebelumnya, maka implikasi manajerial yang dapat diberikan pada Burger 

King adalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil pada hipotesis pertama, diperoleh hasil bahwa kualitas 

makanan berpengaruh signifikan terhadap persepsi nilai konsumen. 

Beberapa cara yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kualitas makanan 

antara lain dengan meningkatkan rasa dari makanan agar memiliki cita rasa 

yang tinggi dan beraroma yang menggugah selera konsumen. Selain itu, 

Burger King juga dapat membuat tampilan visual makanan dengan lebih 

unik dan menarik untuk dilihat oleh konsumen. Kualitas makanan menjadi 

salah satu aspek yang penting untuk dilakukan agar persepsi nilai yang 

dirasakan oleh konsumen menjadi lebih baik sehingga konsumen akan 

merasa bahwa harga yang mereka bayarkan untuk Burger King telah 

sepadan dengan pengalaman pembelian yang mereka peroleh. Oleh karena 

itu, Burger King harus menetapkan standar dari produk mereka agar 

kualitas dari setiap produk dari Burger King memiliki kualitas yang tinggi 

sehingga memberikan persepsi nilai yang baik bagi konsumen.  

2. Berdasarkan hasil pada hipotesis kedua, diperoleh hasil bahwa kualitas 

lingkungan fisik berpengaruh signifikan terhadap persepsi nilai konsumen. 

Beberapa cara yang dapat dilakukan antara lain dengan menjaga kebersihan 

area makan Burger King dan mendesain interior gerai agar nyaman dan 

menarik untuk dikunjungi oleh konsumen. Kualitas lingkungan fisik 

menjadi salah satu aspek yang penting untuk dilakukan agar persepsi nilai 

yang dirasakan oleh konsumen menjadi lebih baik sehingga konsumen akan 

merasa bahwa harga yang mereka bayarkan untuk Burger King telah 

sepadan dengan pengalaman pembelian yang mereka peroleh. Oleh karena 
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itu, Burger King harus terus menjaga dan mengembangkan desain dari 

interior maupun eksterior gerai mereka agar memiliki tampilan yang 

menarik, bersih, dan rapi agar membuat konsumen lebih nyaman untuk 

makan di Burger King. 

3. Berdasarkan hasil pada hipotesis ketiga, diperoleh hasil bahwa persepsi 

nilai konsumen berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Indikator dengan nilai mean tertinggi pada variabel persepsi nilai 

konsumen menunjukkan bahwa pengalaman pembelian di Burger King 

sepadan dengan harga yang mereka bayarkan. Oleh karena itu, Burger King 

harus dapat memberikan pengalaman pembelian yang baik bagi konsumen. 

Beberapa hal yang dapat dilakukan antara lain meningkatkan porsi atau 

ukuran dari makanan mereka agar lebih mengenyangkan dan sesuai dengan 

harga yang diberikan. Burger King juga dapat mengadakan lebih banyak 

promo atau paket menu yang lebih terjangkau oleh kebanyakan konsumen. 

Burger King juga dapat berinovasi untuk menambah variasi item menu 

yang mereka miliki agar konsumen memiliki lebih banyak pilihan sehingga 

perusahaan dapat memiliki target pasar yang lebih luas. Selain itu, Burger 

King harus dapat membuat gerai mereka terasa lebih mewah dan bersih 

agar pengalaman makan di Burger King sesuai dengan harga yang 

ditawarkan. 

4. Berdasarkan hasil pada hipotesis keempat, diperoleh hasil bahwa 

kepuasan konsumen berpengaruh signifikan terhadap niat perilaku. 

Kepuasan konsumen tersebut dapat diukur dari tingkat kepuasan secara 

keseluruhan, mood konsumen, maupun bagaimana konsumen tersebut 

menikmati waktu yang mereka habiskan di Burger King. Konsumen yang 

puas cenderung akan melakukan pembelian berulang, memberikan 

feedback positif, maupun melakukan ajakan pada konsumen potensial 

lainnya. Oleh karena itu, Burger King harus selalu dapat menjaga dan 

meningkatkan standar kualitas dari produk dan gerai mereka untuk dapat 

memperoleh kepuasan dari setiap konsumen Burger King. Burger King 
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juga dapat memberikan promo ataupun event tertentu untuk meningkatkan 

relasi dengan konsumen sehingga mereka akan merasa lebih puas ketika 

menjadi konsumen Burger King. 

 

       5.3 Keterbatasan Penelitian 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

kelemahan penelitian yang ditemukan, yaitu: 

1. Pada penelitian ini, terdapat 1 item pernyataan KM 2 yang berbunyi 

“Makanan di Burger King Bernutrisi”, padahal Burger King merupakan 

restoran cepat saji atau junk food yang identik dengan makanan yang tidak 

bernutrisi. Hal tersebut menyebabkan item pernyataan tersebut menjadi 

tidak valid sehingga harus dihapus. 

2. Pada penelitian ini, mayoritas responden yang berpartisipasi memiliki 

pendapatan/ uang saku per bulan sebesar Rp 1.000.000 – Rp 1.999.999 

dimana dengan pendapatan/ uang saku tersebut akan cenderung merasa 

bahwa harga yang ditawarkan oleh Burger King mahal dan tidak sebanding 

dengan apa yang diberikan oleh Burger King. Hal tersebut menyebabkan 

variabel persepsi nilai konsumen memiliki nilai mean yang paling rendah 

jika dibandingkan dengan variabel lainnya. 

 

       5.4 Saran Penelitian Kedepan 

 Berdasarkan kelemahan yang terdapat dalam penelitian ini, maka 

saran yang dapat diberikan peneliti untuk penelitian kedepannya adalah: 

1. Pada penelitian selanjutnya, sebaiknya peneliti dapat memperhatikan 

kesesuaian item indikator dengan objek yang diteliti untuk meminimalisir 

adanya item pernyataan yang tidak valid. 

2. Pada penelitian selanjutnya, sebaiknya peneliti menyesuaikan demografi 

responden dengan objek yang diteliti agar jawaban yang diberikan 

responden lebih optimal. 
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LAMPIRAN 1 Kuesioner 
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A. Pertanyaan Filter 

1. Apakah Anda Mengetahui Produk Burger King?  

a. Ya 

b. Tidak 

 

2. Apakah Anda pernah melakukan pembelian produk Burger King setidaknya satu 

kali dalam kurun waktu setahun terakhir?  

a. Ya 

b. Tidak 

 

3. Apakah Anda pernah mengkonsumsi produk Burger King secara dine in pada gerai 

Burger King setidaknya satu kali dalam kurun waktu setahun terakhir?  

a. Ya 

b. Tidak 

 

B. Pertanyaan Profil Responden  

1. Jenis Kelamin  

a. Laki-Laki 

b. Perempuan  

 

2. Usia  

a. 15-25 th 

b. 26-35 th 

c. 36-45 th 

d. 46-55 th  

e. >55 th  

 

3. Pekerjaan  

a. Pelajar/ Mahasiswa 

b. Pegawai Swasta 
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c. Wiraswasta 

d. Pegawai Negeri Sipil 

e. Lainnya  

 

4. Pendapatan per bulan  

a. < Rp 1.000.000 

b. Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 

c. Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 

d. Rp 3.000.000 – Rp 3.999.999 

e. ≥ Rp 4.000.000  

 

5. Restoran cepat saji apa yang paling sering Anda kunjungi? 

a. Burger King 

b. McDonald’s 

c. KFC 

d. A&W 

e. Lainnya 

C. Kualitas Makanan 

No. Pernyataan 
Skala 

STS TS N S SS 

1 Makanan di Burger King lezat           

2 Makanan di Burger King bernutrisi           

3 Burger King menyajikan item menu yang bervariasi           

4 Burger King menyajikan makanan segar           

5 Aroma makanan Burger King menggugah selera           

6 Tampilan makanan di Burger King menarik secara visual           
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D. Kualitas Lingkungan Fisik 

No. Pernyataan 
Skala 

STS TS N S SS 

1 
Burger King memiliki desain interior dan dekorasi yang 

menarik 
          

2 
Backsound music (musik latar) di Burger King 

menyenangkan 
          

3 Area makan di Burger King bersih           

4 Karyawan Burger King berpenampilan rapi dan baik           

 

E. Kualitas Layanan Karyawan 

No. Pernyataan 
Skala 

STS TS N S SS 

1 
Karyawan Burger King menyajikan makanan sesuai 

dengan yang saya pesan 
          

2 
Karyawan Burger King menyajikan pelayanan yang cepat 

dan tepat 
          

3 
Karyawan Burger King selalu bersedia untuk membantu 

saya 
          

4 
Karyawan Burger King membuat saya merasa nyaman 

untuk berinteraksi dengan mereka 
          

 

F. Persepsi Nilai Konsumen 

No. Pernyataan 
Skala 

STS TS N S SS 

1 
Burger King memberikan penawaran yang baik dan sesuai 

dengan harga yang saya bayarkan 
          

2 
Pengalaman di Burger King sepadan dengan harga yang 

saya bayarkan 
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3 

Burger King memberikan penawaran yang lebih baik jika 

dibandingkan dengan pilihan makanan restoran cepat saji 

lainnya 

          

 

G. Kepuasan Konsumen 

No. Pernyataan 
Skala 

STS TS N S SS 

1 
Secara keseluruhan, saya merasa puas dengan pengalaman 

di Burger King 
          

2 
Secara keseluruhan, Burger King membuat saya berada 

dalam mood yang baik 
          

3 
Saya sangat menikmati waktu yang saya habiskan di 

Burger King 
          

 

H. Niat Perilaku 

No. Pernyataan 
Skala 

STS TS N S SS 

1 
Saya akan senang untuk kembali ke Burger King di lain 

waktu 
          

2 
Saya akan mempertimbangkan mengunjungi kembali 

Burger King di masa yang akan datang 
          

3 Saya akan merekomendasikan Burger King pada orang lain           

4 
Saya akan mengatakan hal positif tentang Burger King 

pada orang lain 
          

5 
Saya akan memotivasi orang lain untuk mengunjungi 

Burger King 
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LAMPIRAN 2 Kuesioner Daring 
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LAMPIRAN 3 Kuesioner Jurnal 

Utama 
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Variabel Indikator Sumber 

Kualitas 
Makanan 

The food at fast-food restaurants was delicious 

Slack 
et al. 

(2020) 

The food at fast-food restaurants was nutritious 

Fast-food restaurants offer a variety of menu items 

Fast-food restaurants offer fresh food 

The smell of fresh food was enticing 

The food presentation was visually attractive 

Kualitas 
Lingkungan 

Fisik 

Employees served me food exactly as I ordered 

Slack 
et al. 

(2020) 

Employees provided prompt and quick service 

Employees are always willing to help me 

Employees made me feel comfortable in dealing with 
them 

Kualitas 
Layanan 

Karyawan 

Fast food restaurants have attractive interior design and 
decor Slack 

et al. 
(2020) 

The background music was pleasing 

The dining areas are thoroughly clean 

Employees are neat and well dressed 

Persepsi 
Nilai 

Konsumen 

Fast-food restaurants offer good value for the price 

Slack 
et al. 

(2020) 

The fast-food restaurant experience was worth the 
money 

The fast-food restaurant provides me great value as 
compared to  
other food options 

Kepuasan 
Konsumen 

I am satisfied with my overall experience at fast-food 
restaurants 

Slack 
et al. 

(2020) 
Overall, fast-food restaurants put me in a good mood 

I really enjoy myself at fast-food restaurants 

Niat 
Perilaku 

I would like to come back to fast-food restaurants in the 
future 

Slack 
et al. 

(2020) 

I would consider revisiting fast-food restaurants in the 
future 

I would recommend fast-food restaurants to my friends 
and others 

I would say positive things about fast-food restaurant to 
others 

I would encourage others to visit fast-food restaurants 
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LAMPIRAN 4 Data Responden 

dan Jawaban Pertanyaan 
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Timestamp 

Apakah 
Anda 

mengetahui 
Burger 
King? 

Apakah Anda 
pernah 

melakukan 
pembelian 

produk 
Burger King 
setidaknya 

dua kali 
dalam kurun 

waktu 
setahun 
terakhir? 

Apakah Anda 
pernah 

mengonsumsi 
produk 

Burger King 
secara dine in 

(makan di 
tempat) pada 
gerai Burger 

King 
setidaknya 

dua kali 
dalam kurun 

waktu 
setahun 
terakhir? 

Jenis 
Kelamin 

Usia Pekerjaan 
Pendapatan/ uang saku per 

bulan 

Restoran 
cepat saji 
apa yang 

paling 
sering Anda 
kunjungi? 

4/10/2023 15:40:08 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 3.000.000 - Rp 3.999.999 McDonald's 

4/10/2023 20:35:14 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 Burger King 

4/10/2023 20:36:09 Ya Ya Ya Perempuan 
26-35 

th 
Lainnya ≥ Rp 4.000.000 McDonald's 

4/10/2023 20:37:09 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 Burger King 

4/10/2023 20:39:38 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
< Rp 1.000.000 McDonald's 

4/10/2023 20:42:40 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/10/2023 20:46:44 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 McDonald's 

4/10/2023 20:46:48 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
< Rp 1.000.000 Burger King 

4/10/2023 20:53:46 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 Burger King 
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4/10/2023 20:59:58 Ya Ya Ya Laki-Laki 
26-35 

th 
Lainnya ≥ Rp 4.000.000 Lainnya 

4/10/2023 22:50:09 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 Burger King 

4/11/2023 9:15:22 Ya Ya Tidak      

4/11/2023 9:17:53 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
< Rp 1.000.000 McDonald's 

4/11/2023 9:21:56 Ya Ya Ya Laki-Laki 
26-35 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 3.000.000 - Rp 3.999.999 Burger King 

4/11/2023 9:24:44 Ya Ya Ya Perempuan 
26-35 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
≥ Rp 4.000.000 Burger King 

4/11/2023 9:27:12 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/11/2023 9:40:25 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
< Rp 1.000.000 Lainnya 

4/11/2023 11:13:14 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
< Rp 1.000.000 McDonald's 

4/11/2023 11:13:30 Ya Tidak       

4/11/2023 11:28:51 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
< Rp 1.000.000 McDonald's 

4/11/2023 12:02:58 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/11/2023 12:22:15 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/11/2023 14:22:13 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
< Rp 1.000.000 McDonald's 

4/11/2023 14:34:33 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 Burger King 

4/11/2023 14:49:52 Ya Ya Ya Laki-Laki 
26-35 

th 
Wiraswasta Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 McDonald's 

4/11/2023 15:19:50 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 KFC 

4/11/2023 15:41:15 Ya Tidak       
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4/11/2023 15:41:51 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 McDonald's 

4/11/2023 16:32:53 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/11/2023 17:54:28 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 McDonald's 

4/11/2023 17:54:44 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 3.000.000 - Rp 3.999.999 McDonald's 

4/11/2023 18:17:04 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
< Rp 1.000.000 McDonald's 

4/11/2023 18:38:11 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 Burger King 

4/11/2023 22:01:24 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 Burger King 

4/11/2023 22:23:43 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 Burger King 

4/20/2023 14:50:57 Ya Tidak       

4/20/2023 14:53:27 Ya Ya Tidak      

4/20/2023 15:03:43 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 Burger King 

4/20/2023 15:26:19 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/20/2023 15:30:14 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/20/2023 15:37:50 Ya Tidak       

4/20/2023 15:45:04 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 KFC 

4/20/2023 15:50:42 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 McDonald's 

4/20/2023 15:52:19 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
< Rp 1.000.000 Burger King 

4/20/2023 16:02:45 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 
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4/20/2023 16:55:25 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/20/2023 16:57:53 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 Burger King 

4/20/2023 17:18:48 Ya Tidak       

4/20/2023 17:33:14 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
≥ Rp 4.000.000 McDonald's 

4/20/2023 17:40:56 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
< Rp 1.000.000 McDonald's 

4/20/2023 18:22:13 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/20/2023 18:41:46 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 Burger King 

4/20/2023 20:12:01 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 Burger King 

4/20/2023 20:13:26 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 McDonald's 

4/20/2023 20:59:09 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/20/2023 23:27:39 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 McDonald's 

4/21/2023 1:00:36 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/21/2023 10:35:06 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 McDonald's 

4/21/2023 10:52:54 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 Lainnya 

4/21/2023 11:00:36 Ya Ya Tidak      

4/21/2023 14:40:06 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 McDonald's 

4/21/2023 15:03:33 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 KFC 

4/21/2023 15:05:12 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 McDonald's 
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4/21/2023 15:06:24 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 3.000.000 - Rp 3.999.999 McDonald's 

4/21/2023 15:09:17 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 3.000.000 - Rp 3.999.999 McDonald's 

4/21/2023 15:15:14 Ya Ya Ya Perempuan 
26-35 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
< Rp 1.000.000 McDonald's 

4/21/2023 15:16:36 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
≥ Rp 4.000.000 Burger King 

4/21/2023 15:18:46 Ya Ya Tidak      

4/21/2023 15:22:12 Ya Ya Tidak      

4/21/2023 15:28:46 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 Lainnya 

4/21/2023 15:30:15 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/21/2023 15:32:31 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 3.000.000 - Rp 3.999.999 McDonald's 

4/21/2023 15:48:49 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pegawai 
Swasta 

< Rp 1.000.000 McDonald's 

4/21/2023 15:49:18 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 Burger King 

4/21/2023 15:50:26 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 McDonald's 

4/21/2023 15:52:03 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
< Rp 1.000.000 Burger King 

4/21/2023 15:54:42 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pegawai 
Swasta 

Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/21/2023 15:59:08 Ya Ya Ya Laki-Laki 
26-35 

th 
Wiraswasta Rp 3.000.000 - Rp 3.999.999 KFC 

4/21/2023 16:08:40 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Wiraswasta Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 McDonald's 

4/21/2023 16:20:58 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 McDonald's 

4/21/2023 16:25:09 Ya Ya Tidak      
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4/21/2023 16:28:51 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 McDonald's 

4/21/2023 16:32:03 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/21/2023 16:53:27 Ya Ya Tidak      

4/21/2023 16:57:24 Ya Tidak       

4/21/2023 17:16:59 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 Burger King 

4/21/2023 17:34:59 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/21/2023 17:57:40 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/21/2023 18:14:16 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/21/2023 18:19:02 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
< Rp 1.000.000 McDonald's 

4/21/2023 18:42:27 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 3.000.000 - Rp 3.999.999 McDonald's 

4/21/2023 18:54:09 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Wiraswasta Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 McDonald's 

4/21/2023 19:46:04 Ya Ya Tidak      

4/21/2023 19:48:23 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 McDonald's 

4/21/2023 19:50:37 Ya Ya Ya Laki-Laki 
26-35 

th 
Pegawai 
Swasta 

≥ Rp 4.000.000 Lainnya 

4/21/2023 19:52:16 Ya Ya Ya Laki-Laki 
26-35 

th 
Pegawai 
Swasta 

≥ Rp 4.000.000 McDonald's 

4/21/2023 19:54:01 Ya Ya Ya Perempuan 
26-35 

th 
Wiraswasta Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 McDonald's 

4/21/2023 19:55:03 Ya Ya Ya Laki-Laki 
26-35 

th 
Pegawai 
Swasta 

≥ Rp 4.000.000 McDonald's 

4/21/2023 20:02:40 Ya Ya Ya Laki-Laki 
26-35 

th 
Lainnya ≥ Rp 4.000.000 McDonald's 
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4/21/2023 20:43:10 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 3.000.000 - Rp 3.999.999 McDonald's 

4/21/2023 21:01:57 Ya Ya Tidak      

4/21/2023 21:09:48 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 KFC 

4/21/2023 21:09:50 Ya Ya Ya Laki-Laki 
26-35 

th 
Lainnya Rp 3.000.000 - Rp 3.999.999 Burger King 

4/21/2023 21:11:32 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 McDonald's 

4/21/2023 21:13:22 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
≥ Rp 4.000.000 McDonald's 

4/21/2023 21:15:13 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
< Rp 1.000.000 KFC 

4/21/2023 21:16:45 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 3.000.000 - Rp 3.999.999 KFC 

4/21/2023 21:19:21 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/21/2023 21:25:27 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
≥ Rp 4.000.000 McDonald's 

4/21/2023 21:32:30 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 Lainnya 

4/21/2023 21:40:12 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/21/2023 21:49:16 Ya Tidak       

4/21/2023 21:53:59 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 McDonald's 

4/21/2023 21:59:21 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pegawai 
Swasta 

≥ Rp 4.000.000 McDonald's 

4/21/2023 22:07:26 Ya Tidak       

4/21/2023 22:51:08 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
< Rp 1.000.000 Burger King 

4/21/2023 23:15:20 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 
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4/22/2023 0:57:48 Ya Ya Ya Laki-Laki 
26-35 

th 
Lainnya Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 McDonald's 

4/22/2023 9:57:18 Ya Tidak       

4/22/2023 12:10:06 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Wiraswasta Rp 3.000.000 - Rp 3.999.999 McDonald's 

4/22/2023 12:13:56 Ya Ya Ya Laki-Laki 
36-45 

th 
Pegawai 
Swasta 

Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 McDonald's 

4/22/2023 12:27:21 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Wiraswasta ≥ Rp 4.000.000 McDonald's 

4/22/2023 12:34:15 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pegawai 
Swasta 

Rp 3.000.000 - Rp 3.999.999 McDonald's 

4/22/2023 14:18:49 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
< Rp 1.000.000 KFC 

4/22/2023 15:44:01 Ya Ya Ya Perempuan 
26-35 

th 
Pegawai 
Swasta 

Rp 3.000.000 - Rp 3.999.999 McDonald's 

4/22/2023 16:00:34 Ya Ya Ya Laki-Laki 
26-35 

th 
Pegawai 
Swasta 

≥ Rp 4.000.000 McDonald's 

4/22/2023 18:44:25 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 3.000.000 - Rp 3.999.999 KFC 

4/22/2023 19:18:46 Ya Tidak       

4/22/2023 21:15:55 Ya Tidak       

4/22/2023 21:18:34 Ya Ya Ya Laki-Laki 
26-35 

th 
Pegawai 
Swasta 

Rp 3.000.000 - Rp 3.999.999 McDonald's 

4/23/2023 12:51:33 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/23/2023 14:01:44 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
≥ Rp 4.000.000 Burger King 

4/23/2023 14:43:13 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
< Rp 1.000.000 Burger King 

4/23/2023 15:09:43 Ya Ya Ya Laki-Laki 
26-35 

th 
Pegawai 
Swasta 

Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 Burger King 

4/23/2023 15:17:02 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 Burger King 
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4/23/2023 16:22:41 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 McDonald's 

4/23/2023 16:55:54 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 KFC 

4/23/2023 17:58:58 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 McDonald's 

4/23/2023 18:06:29 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 Burger King 

4/23/2023 19:10:14 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
≥ Rp 4.000.000 McDonald's 

4/23/2023 19:15:23 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/23/2023 19:29:34 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pegawai 
Swasta 

≥ Rp 4.000.000 McDonald's 

4/23/2023 19:31:14 Ya Ya Tidak      

4/23/2023 19:35:06 Ya Ya Tidak      

4/23/2023 19:49:51 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
< Rp 1.000.000 McDonald's 

4/23/2023 20:18:32 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 McDonald's 

4/23/2023 21:10:03 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
< Rp 1.000.000 McDonald's 

4/23/2023 21:32:37 Ya Ya Ya Laki-Laki 
26-35 

th 
Pegawai 
Swasta 

≥ Rp 4.000.000 McDonald's 

4/23/2023 22:50:30 Ya Tidak       

4/23/2023 23:27:25 Ya Ya Ya Perempuan 
26-35 

th 
Pegawai 
Swasta 

≥ Rp 4.000.000 McDonald's 

4/24/2023 0:16:49 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/24/2023 11:01:47 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/24/2023 11:20:58 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
< Rp 1.000.000 Burger King 
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4/24/2023 14:03:09 Ya Ya Ya Perempuan 
26-35 

th 
Wiraswasta ≥ Rp 4.000.000 Burger King 

4/24/2023 14:23:25 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 KFC 

4/24/2023 14:34:26 Ya Ya Ya Laki-Laki 
26-35 

th 
Lainnya Rp 3.000.000 - Rp 3.999.999 McDonald's 

4/24/2023 18:38:23 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/24/2023 18:50:45 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pegawai 
Swasta 

Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 Burger King 

4/24/2023 18:53:59 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 McDonald's 

4/24/2023 18:56:10 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
< Rp 1.000.000 KFC 

4/24/2023 19:32:41 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pegawai 
Swasta 

Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 McDonald's 

4/24/2023 19:38:06 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/24/2023 19:40:01 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 KFC 

4/24/2023 19:41:28 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/24/2023 20:11:12 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 McDonald's 

4/24/2023 20:21:08 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
< Rp 1.000.000 McDonald's 

4/24/2023 20:58:13 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/24/2023 21:34:17 Tidak        

4/25/2023 12:17:43 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
< Rp 1.000.000 McDonald's 

4/25/2023 16:26:58 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pegawai 
Swasta 

Rp 3.000.000 - Rp 3.999.999 McDonald's 
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4/25/2023 20:49:08 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/25/2023 20:50:42 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Lainnya Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 Burger King 

4/25/2023 21:06:47 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 KFC 

4/25/2023 21:09:44 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Wiraswasta Rp 3.000.000 - Rp 3.999.999 McDonald's 

4/25/2023 21:16:57 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Wiraswasta Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/26/2023 17:12:21 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
< Rp 1.000.000 McDonald's 

4/26/2023 17:42:39 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 McDonald's 

4/26/2023 17:42:52 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 Burger King 

4/26/2023 18:29:28 Ya Ya Ya Laki-Laki 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 2.000.000 - Rp 2.999.999 Burger King 

4/26/2023 18:57:40 Ya Ya Ya Perempuan 
15-25 

th 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999 Burger King 

 

 

Kualitas Makanan Kualitas Lingkungan Fisik Kualitas Layanan Karyawan 

KM1 KM2 KM3 KM4 KM5 KM6 KLF1 KLF2 KLF3 KLF4 KLK1 KLK2 KLK3 KLK4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 

4 2 2 4 5 4 4 2 4 4 5 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 2 3 3 2 2 2 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 3 3 5 5 5 5 5 5 
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5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 

5 4 5 4 5 4 4 3 5 5 5 4 5 4 

4 1 2 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 4 

4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

                            

4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

5 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 

4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

4 2 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 

                            

4 4 2 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 3 4 4 3 4 5 5 5 5 4 

4 2 5 2 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 

4 3 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

5 2 4 5 5 5 4 4 5 4 4 2 4 2 

                            

4 3 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 1 5 2 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 

4 2 4 3 4 2 2 2 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 2 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 
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5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

                            

                            

5     5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

5     4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5     3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

                            

4     5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

4     3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 

4     4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4     4 4 4 4 4 3 3 5 4 5 3 

4     3 4 5 5 2 4 5 4 5 5 5 

4     4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 

                            

4     4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 

4     4 3 4 5 2 4 5 5 5 5 5 

5     4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

5     4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 2 

4     4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 

5     5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

5     5 5 5 4 2 4 4 5 4 5 5 

4     4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

5     5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4     4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

4     3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 

                            

4     4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

4     4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

3     3 5 4 3 3 4 4 5 5 5 4 

3     4 3 4 4 3 5 5 5 4 5 4 

5     5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 
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4     4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

4     5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

                            

                            

4     4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 

4     3 4 3 3 3 4 4 5 5 4 3 

4     4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4     4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 

4     4 4 4 4 3 4 5 5 4 5 5 

2     4 2 5 3 2 4 5 4 5 4 4 

5     5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

3     4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 4 

5     4 5 5 2 5 5 2 2 2 4 4 

5     5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

4     4 5 4 3 3 5 4 5 5 5 5 

                            

4     4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4     3 3 4 4 3 5 3 5 4 4 5 

                            

                            

4     4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4     4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5     5 5 4 1 5 5 5 5 5 5 5 

4     4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

4     3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4     4 4 4 5 3 5 4 5 5 5 4 

4     5 3 5 4 3 5 5 5 5 5 5 

                            

4     4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4     4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

3     2 2 4 4 3 3 4 5 4 5 4 
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3     3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 3 

4     3 4 4 4 3 2 4 4 3 3 4 

4     4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 

4     4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

                            

5     4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5     4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

5     5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5     5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4     5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5     5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5     5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4     4 4 5 3 2 5 4 5 5 4 4 

5     4 5 4 3 3 4 4 5 4 5 3 

4     4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

                            

4     4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 

5     5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 

                            

5     5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5     5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

5     5 5 5 2 2 3 2 5 5 5 5 

                            

4     4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 

4     4 4 5 3 4 4 5 5 3 5 4 

4     4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 

4     4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

3     4 4 5 4 2 1 4 4 4 3 2 

4     4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

4     4 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 

4     4 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 
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2     2 3 2 4 2 3 4 4 3 4 3 

3     5 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 

5     5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

4     5 3 4 3 5 5 5 4 5 5 4 

3     3 5 4 3 3 3 3 5 3 4 3 

5     5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5     5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 

5     5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4     4 4 5 3 2 4 4 5 4 4 4 

5     5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 4 

4     4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 

4     4 4 5 4 2 4 5 5 5 5 4 

4     4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

                            

                            

5     5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

3     4 4 4 5 3 4 3 5 4 3 5 

3     4 2 3 4 3 5 5 5 5 4 3 

4     3 3 4 2 2 2 4 4 4 4 3 

                            

3     4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3     3 3 4 4 3 5 4 5 5 4 3 

4     3 3 4 3 3 3 3 4 3 2 2 

3     3 4 4 3 3 3 3 5 3 3 3 

5     4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

3     3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 

5     4 5 5 3 2 2 3 4 4 4 4 

5     5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

4     4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
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4     4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

5     5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4     4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5     5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5     5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5     4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5     5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

4     4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4     4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 

                            

4     4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4     4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

5     5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5     4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 

4     4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4     4 5 5 2 5 4 5 5 5 5 5 

5     5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4     4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

2     3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 

5     4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

4     4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

4     4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

Persepsi Nilai Konsumen Kepuasan Konsumen Niat Perilaku 

PNK1 PNK2 PNK3 KK1 KK2 KK3 NP1 NP2 NP3 NP4 NP5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 
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2 2 2 3 2 3 3 1 2 3 2 

4 4 4 5 5 5 5 1 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

4 4 2 4 4 3 4 4 3 4 2 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

                      

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 3 4 5 5 5 5 4 5 4 

5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

                      

4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 

2 2 1 3 4 2 3 3 2 2 2 

4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 4 3 5 5 4 5 5 4 5 4 

5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 

4 2 2 5 5 4 5 4 4 5 2 

                      

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 

4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 
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2 2 2 4 2 3 2 2 2 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 2 2 1 2 5 4 5 

5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

                      

                      

5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

                      

4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

2 3 2 3 3 4 2 2 2 3 3 

5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 

                      

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 2 4 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 5 4 3 4 3 4 4 5 4 

5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 3 4 4 4 5 5 4 4 4 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 2 4 3 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

                      

4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 
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4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

3 3 2 4 3 4 3 3 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

                      

                      

4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 2 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 2 2 3 2 2 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 

5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

                      

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

                      

                      

4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 
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4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 

3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 

3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

                      

5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

4 4 3 4 4 4 5 4 3 5 3 

4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 3 

                      

5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 

4 5 3 5 5 5 5 5 4 4 3 

                      

5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

                      

4 5 3 5 4 5 5 5 4 5 4 

4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 1 1 3 2 3 4 3 4 3 3 

 

 



 

137 
 
 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

4 5 3 4 4 4 4 4 3 5 4 

                      

                      

5 4 2 4 3 3 2 3 3 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 5 2 5 4 4 4 5 3 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 2 4 3 4 4 4 2 4 2 

4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

                      

                      

5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 3 3 5 

4 4 2 3 3 2 2 4 1 3 1 

3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 

                      

4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 
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4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 3 

4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 

4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

                      

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 2 4 4 3 

3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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LAMPIRAN 5 Hasil Olah Data 

SPSS 
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Hasil Olah Data 30 Responden 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

KM1 4.33 .547 30 

KM2 3.27 1.172 30 

KM3 4.17 .986 30 

KM4 4.03 .890 30 

KM5 4.50 .630 30 

KM6 4.43 .858 30 

 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

KM1 4.33 .547 30 

KM2 3.27 1.172 30 

KM3 4.17 .986 30 

KM4 4.03 .890 30 

KM5 4.50 .630 30 

KM6 4.43 .858 30 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

KM1 4.33 .547 30 

KM2 3.27 1.172 30 

KM3 4.17 .986 30 

KM4 4.03 .890 30 

KM5 4.50 .630 30 

KM6 4.43 .858 30 

 

 

 

 

 

 

 



 

141 
 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KM1 20.40 7.903 .718 .574 

KM2 21.47 7.154 .300 .692 

KM3 20.57 7.702 .317 .666 

KM4 20.70 7.597 .412 .628 

KM5 20.23 8.668 .363 .648 

KM6 20.30 7.183 .541 .583 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 85.7 

Excludeda 5 14.3 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.789 4 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

KLF1 4.07 .828 30 

KLF2 3.73 .944 30 

KLF3 4.57 .568 30 

KLF4 4.50 .509 30 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KLF1 12.80 2.648 .727 .665 

KLF2 13.13 2.533 .621 .750 

KLF3 12.30 3.597 .637 .734 

KLF4 12.37 3.964 .528 .781 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 85.7 

Excludeda 5 14.3 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.752 4 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

KLK1 4.57 .568 30 

KLK2 4.50 .682 30 

KLK3 4.53 .507 30 

KLK4 4.23 .679 30 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KLK1 13.27 2.409 .409 .763 

KLK2 13.33 1.816 .638 .640 

KLK3 13.30 2.355 .540 .704 

KLK4 13.60 1.834 .630 .645 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 85.7 

Excludeda 5 14.3 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.852 3 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

PNK1 4.10 .845 30 

PNK2 4.03 .964 30 

PNK3 3.43 1.165 30 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

PNK1 7.47 3.775 .748 .788 

PNK2 7.53 3.223 .806 .715 

PNK3 8.13 2.947 .660 .885 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 85.7 

Excludeda 5 14.3 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.818 3 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

KK1 4.33 .661 30 

KK2 4.07 .785 30 

KK3 4.00 .830 30 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KK1 8.07 1.995 .751 .691 

KK2 8.33 1.885 .619 .805 

KK3 8.40 1.697 .669 .759 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 85.7 

Excludeda 5 14.3 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.898 5 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

NP1 4.23 .774 30 

NP2 3.90 1.062 30 

NP3 4.00 .947 30 

NP4 4.27 .785 30 

NP5 3.77 1.073 30 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

NP1 15.93 10.685 .852 .860 

NP2 16.27 10.685 .544 .926 

NP3 16.17 9.523 .885 .844 

NP4 15.90 10.852 .798 .870 

NP5 16.40 9.421 .762 .875 
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