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BAB V  
KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis ada tiga hipotesis yang diterima dari lima hipotesis 

yang diajukan. Berikut ini beberapa pengaruh trust dan commitment terhadap 

purchase intention dan online shopping behavior dalam menggunakan Tiktok 

Shop:  

1. Terdapat pengaruh positif signifikan trust terhadap online shopping behavior 

Tiktok Shop. Hal ini dapat dilihat dari hasil original sample 0.375, t-statistic 

7.240 dan p-values 0.000. jika pengguna percaya terhadap Tiktok Shop maka 

perilaku pengguna berbelanja online akan semakin tinggi, sebaliknya jika 

rendah kepercayaan pengguna terhadap Tiktok Shop maka semakin rendah 

perilaku berbelanja online. 

2. Terdapat pengaruh positif tetapi tidak signifikan commitment terhadap online 

shopping behavior Tiktok Shop. Hal ini dapat dilihat dari hasil original sample 

0.005, t-statistics 0.080 dan p-values 0.936. Semakin besar commitment 

pengguna terhadap Tiktok Shop maka akan semakin terbentuk perilaku 

berbelanja online pada pengguna Tiktok Shop. Sebaliknya, apabila 

commitment pengguna rendah terhadap Tiktok Shop maka tidak akan 

terbentuk perilaku berbelanja online pada para penggunanya.  

3. Terdapat pengaruh positif signifikan purchase intention terhadap online 

shopping behavior Tiktok Shop. Hal ini dapat dilihat dari hasil original sample 

0.496, t-statistics 7.206 dan p-values 0.000. Semakin tinggi minat beli 

pengguna dalam berbelanja menggunakan Tiktok Shop maka akan semakin 

terbentuk perilaku berbelanja pengguna terhadap Tiktok Shop. Sebaliknya, 

semakin rendah minat beli pengguna dalam berbelanja menggunakan Tiktok 

Shop maka tidak terbentuk perilaku berbelanja pengguna terhadap Tiktok 

Shop.  
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5.2. Saran 

Berdasarkan hasil yang telah dijelaskan sebelumnya, penelitian ini tentu saja 

tidak terlepas dari berbagai keterbatasan. Oleh karena itu, terdapat beberapa 

saran yang dapat digunakan untuk perbaikan penelitian ke depannya, yaitu: 

1. Menambahkan variabel-variabel potensial lainnya yang tidak tercantum 

dalam penelitian ini, yang diharapkan dapat memberikan sudut pandang baru 

mengenai analisis penerimaan suatu sistem khususnya pada social commerce 

Tiktok Shop.  

2. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan model penerimaan teknologi yang 

berbeda.  

3. Penelitian selanjutnya dapat melakukan perbandingan dengan social 

commerce atau e-commerce lainnya.  
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