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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Hasil dari penelitian yang telah dilakukan menunjukan model pengukuran UTAUT 

adalah alat yang digunakan untuk menjelaskan mengenai tingkat penerimaan 

khususnya pada objek penelitian yaitu sistem QRIS pada mitra UMKM Yogyakarta. 

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan sebelumnya, empat hipotesis diterima dan 

satu hipotesis ditolak. Berdasarkan hasil, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Faktor dari performance expectancy tidak berpengaruh terhadap niat penggunaan 

sistem QRIS pada mitra UMKM Yogyakarta. Hal ini berarti, mitra UMKM merasa 

bahwa sistem QRIS tidak memiliki pengaruh terhadap peningkatan kinerja, 

produktivitas, dan kualitas dari hasil penjualan mitra tersebut. 

2. Faktor effort expectancy berpengaruh terhadap niat penggunaan sistem QRIS 

pada mitra UMKM Yogyakarta. Artinya sebagian besar mitra UMKM merasa 

mudah untuk dipelajari dan diterapkan pada saat bertransaksi menggunakan 

sistem QRIS, sehingga dengan kemudahan tersebut, mempengaruhi adanya niat 

untuk terus menggunakan sistem QRIS untuk kedepannya. 

3. Faktor social influence berpengaruh terhadap niat penggunaan sistem QRIS pada 

mitra UMKM Yogyakarta. Artinya sebagian besar mitra UMKM merasa bahwa 

pengaruh khususnya dari orang terdekat dan lingkungan sekitar memiliki peran 

yang penting dalam penerapan menggunakan sistem QRIS, sehingga untuk 

masukan dan saran dapat mendorong niat penggunaan sistem QRIS pada mitra 

UMKM Yogyakarta. 

4. Faktor facilitating condition berpengaruh terhadap perilaku mitra UMKM 

Yogyakarta dalam menggunakan sistem. Artinya sebagian besar mitra UMKM 

merasa telah memiliki fasilitas penunjang dan pendukung yang baik pada saat 

menerima transaksi menggunakan sistem QRIS. Dengan tingkat fasilitas yang 
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memadai, maka UMKM dapat menerapkan sistem QRIS sebagai alat pembayaran 

yang sah. 

5. Faktor behavioral intention berpengaruh terhadap perilaku penggunaan sistem 

QRIS pada mitra UMKM Yogyakarta. Artinya sebagian besar mitra UMKM merasa 

minat untuk tetap menggunakan sistem QRIS untuk beberapa tahun kedepan akan 

mendorong perilaku pengguna dalam proses transaksi berjualan untuk 

kedepannya. 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah didefinisikan, penelitian memiliki 

keterbatasan sehingga perlu dilakukan perbaikan ataupun peningkatan terkait dengan 

penelitian selanjutnya yaitu: 

1. Penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan variabel potensial terbaru yang 

memungkinkan mendapat sudut pandang baru terhadap analisis tingkat 

penerimaan sistem khususnya sistem QRIS 

2. Melakukan penelitian di wilayah yang berbeda agar dapat menemukan gambaran 

niat dan perilaku pengguna dengan cakupan lebih luas.
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Indikator 

PE
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EE
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EE
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EE
4 

EE
5 

SI
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SI
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SI
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SI
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FC
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FC
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FC
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FC
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BI
1 

BI
2 

BI
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UB
1 

UB
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1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 3 4 4 4 4 5 

3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 5 3 5 4 3 4 3 4 3 5 5 4 4 4 

5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 

6 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

7 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

8 3 3 3 4 3 2 4 3 4 4 4 3 4 3 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

9 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

11 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

12 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 1 5 5 4 5 5 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 3 4 1 4 4 4 4 4 

14 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 3 4 2 4 3 4 4 4 

15 3 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 

16 4 3 3 4 3 3 5 5 5 5 4 5 2 2 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

17 5 3 3 3 5 4 5 5 5 3 4 2 2 2 4 4 4 3 4 5 2 4 5 5 

18 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

19 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

20 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

21 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

22 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

23 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

24 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

27 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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30 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

37 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

42 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

43 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

45 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

48 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

49 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

51 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

52 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

53 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

54 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5 3 3 5 4 4 3 5 4 4 5 5 

56 4 3 3 3 4 3 4 4 5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 

57 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 

58 3 3 3 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 2 4 5 5 3 5 5 5 5 5 

59 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

60 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 

61 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

 

 



 

116 

 

62 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

63 4 3 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

64 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 3 3 4 3 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

68 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 3 3 4 3 4 4 4 

71 3 3 3 4 4 3 5 5 5 5 5 3 4 3 3 5 5 3 3 5 3 5 4 4 

72 3 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 5 4 3 5 5 5 4 5 

73 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

74 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

75 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

76 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

77 3 3 3 4 4 3 5 5 5 5 5 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 4 3 3 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 

79 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 

80 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

81 4 4 3 4 4 3 4 5 5 4 4 3 4 3 2 4 4 4 3 5 5 5 4 5 

82 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 3 4 5 4 4 4 

83 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

84 4 3 3 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 2 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

85 4 4 3 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

86 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 

87 3 3 3 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 2 5 5 4 3 4 5 5 5 5 

88 3 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 3 2 4 5 4 3 4 4 5 5 5 

89 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

90 3 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 

91 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

92 3 4 3 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 5 5 

93 3 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 3 3 3 2 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

 

 



 

117 

 

94 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 5 4 4 4 

95 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

96 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

97 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 

98 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

10
0 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

10
1 3 3 4 4 4 3 4 4 5 5 4 3 3 3 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

10
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 

10
3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

10
4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 3 5 5 5 4 4 

10
5 3 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

10
6 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10
7 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

10
8 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 3 3 2 4 4 4 3 5 5 5 5 5 

10
9 3 3 3 4 4 3 5 4 5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11
0 3 3 4 4 4 3 4 4 5 5 5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11
1 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

11
2 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 3 5 5 4 4 5 

11
3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 

11
4 4 4 3 3 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 5 5 5 

11
5 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 5 5 4 5 4 

11
6 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

11
7 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 

 

 



 

118 

 

11
8 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

11
9 4 4 3 4 4 3 5 5 5 5 5 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 

12
0 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 3 4 3 4 4 5 

12
1 5 4 4 4 5 1 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12
2 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 

12
3 4 3 3 4 4 3 5 5 5 5 5 3 4 3 3 4 5 4 3 5 5 5 4 5 

12
4 4 4 3 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

12
5 3 3 4 4 4 3 4 5 5 4 4 3 4 3 2 4 4 4 4 5 5 5 4 5 

12
6 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 2 4 4 3 3 4 5 5 5 5 

12
7 3 4 3 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

12
8 3 4 3 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 5 5 5 5 5 

12
9 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

13
0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

13
1 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

13
2 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 5 4 4 5 

13
3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 

13
4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 4 5 5 5 5 

13
5 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

13
6 4 3 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 2 4 5 4 4 4 5 4 5 5 

13
7 3 4 3 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

13
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 5 3 4 5 4 4 5 

13
9 3 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

 

 



 

119 

 

14
0 3 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 5 

14
1 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 4 3 4 5 4 4 4 

14
2 3 3 3 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 3 

14
3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 2 4 5 4 3 4 3 4 4 5 

14
4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 5 

14
5 4 4 4 3 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 4 5 4 4 5 

14
6 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 5 

14
7 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 5 4 5 5 5 

14
8 3 4 3 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 4 

14
9 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 3 4 4 4 5 5 

15
0 3 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 5 4 5 3 

15
1 3 3 3 4 4 3 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 5 

15
2 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 5 4 

15
3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 5 4 3 4 4 5 3 4 5 5 5 5 

15
4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 

15
5 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 5 5 

15
6 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 5 4 5 3 4 5 4 4 4 

15
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

15
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16
0 4 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

 

Data Hasil Responden 
 

 

 


