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ABSTRAK 

ANALISIS PENERIMAAN DAN PENGGUNAAN APLIKASI TIKTOK DENGAN MENGGUNAKAN 

HEDONIC MOTIVATION SYSTEM ADOPSION MODEL 

Arinisa Paska Pakpahan 

NPM : 191710314 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

2023 

 

 Tiktok merupakan platform digital yang menyediakan fitur lengkap untuk pengguna agar 

dapat saling berkomunikasi, berbagi konten seperti video, foto dan bahkan segala sesuatu 

berbentuk tulisan. Tiktok mempermudah pengguna dalam beraktifitas sosial dan merupakan 

sebuah saran bagi manusia dalam melakukan interaksi kepada kelompok lain baik secara 

individu maupun kelompok di berbagai belahan dunia tanpa kesulitan dan tidak dibatasi oleh 

ruang dan waktu.  

Hedonic-Motivation System Adoption Model (HMSAM) dipilih untuk menganalisis penelitian 

tersebut. indentifikasi variabel dan hipotesis dijadikan sebagai dasar dalam Menyusun 

kuesioner dan indikator. Kuesioner yang telah dibuat dan disebarkan kepada masyarakat umum 

yang menggunakan aplikasi Tiktok dengan jumlah responden minimal 250 orang. Kuesioner 

yang telah dikumpulkan kemudian diolah dengan Software Smart PLS dengan melalui tahapan 

evaluasi model pengukuran, evaluasi model structural, serta dilakukannya uji Goodness of Fit 

(GoF). Analisa data digunakan untuk memberikan rekomendasi serta saran kepada developer 

aplikasi Tiktok.  

Hasil penelitian akan menujukkan faktor yang berpengaruh terhadap kesuksesan 

penggunaan aplikasi Tiktok adalah Perceived Ease to Use, Perceiverd Usefulness, Curiosity, Joy, 

Control, serta Behavioral Intention to Use. Rekomendasi dan saran yang diajukan untuk 

menganalisa kepuasan penggunaan Aplikasi Tiktok yaitu penyajian fitur lebih diperbanyak lagi, 

menyediakan fitur Parents Controlling untuk pengguna yang berusia dibawah, meningkatkan 

kualitas layanan aplikasi Tiktok.  

Kata Kunci: Analisa Penerima, Sosial Media, Tiktok, Hedonic-Motivation System, Partial Least 

Square  
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ABSTRACT 

 

 Tiktok is a digital platforms that provide complete features for users to be able 

to communicate with each other, sharing contents like videos, photos, and even anything 

in the form of writing. Tiktok facilitates users in sosial activities and is a suggestion for 

humans to interact with other groups both individually and in groups in various parts of 

the world without difficulty and are no limited by space and time.  

 The Hedonic-Motivation System Adoption Model (HMSAM) was chosen to 

analyze the study. Indentifications of variables and hypotheses is used as the basic for 

compiling questionnaires and indicatiors. Questionnaires that have been created and 

distributed to public who use Tiktok app with a minimum number of 250 respondens. 

Questionnaires that have been collected are then processed with the Smart PLS Software 

by going throught the stages of evaluating the measurement model, evaluating the 

structural model, and carring out the goodness of Fit (GoF) test. Data analysis is used to 

provide recommendations and suggestions to application developers.  

 The results of the study will show that the factors that influence the successful 

use of Tiktok app are Perceived Ease to Use, Perceived Usefulness, Curiosity, Joy, Control, 

and Behavioral Intention to Use. Recommendations and suggestions put forward to 

analyze the satisfaction of using social media, namely presenting more features, 

providing Parents Controlling features for users who are under age, improving the 

quality of social media especially Tiktok.   

 

Key words: Acceptance analysis, Social Media, Tiktok, Hedonic-Motivation System, 

Partial Least Square  
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