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ABSTRAK 

Website bimbingan adalah suatu layanan yang memiliki fungsi untuk mengurus 

keperluan administrasi mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta seperti, 

melakukan bimbingan akademik, mendaftar magang, bimbingan Kartu Rencana 

Studi (KRS), dan masih banyak lagi. Website bimbingan memiliki tujuan untuk 

peningkatan kualitas layanan di Universitas Atma Jaya Yogyakarta terhadap 

pengguna metode informasi. Pada data atau hasil wawancara didapati bahwa 

website bimbingan masih tergolong baru digunakan atau diterapkan. Dari 

pemaparan di atas, mengakibatkan perlu dilaksanakan analisis kepuasan 

pengguna pada kualitas website bimbingan UAJY dari sudut pandang 

penggunanya. Penelitian ini memiliki tujuan guna untuk mengetahui variabel yang 

memberi pengaruh dalam menentukan kepuasan pengguna terhadap website 

bimbingan. Populasi yang dipakai adalah mahasiswa Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta dari Fakultas Teknologi Industri, Fakultas Teknik, dan Fakultas 

Teknobiologi angkatan 2019 sampai 2022 yang menggunakan website bimbingan. 

Pengujian memiliki kaitan antara tiga variabel Webqual 4.0 terhadap kepuasan 

pengguna akan dipakai analisis regresi linear berganda. Kesimpulan dari analisis 

yang dilaksanakan menggunakan tiga variabel dari Webqual 4.0 memperlihatkan 

variabel Usability serta Service Interaction Quality memberi pengaruh pada 

kepuasan pengguna terhadap website bimbingan secara signifikan dan positif. 

Sedangkan, variabel Information Quality tidak memberi pengaruh pada kepuasan 

pengguna terhadap website bimbingan secara signifikan dan positif. 

 

Kata Kunci: Kepuasan Pengguna; Website Bimbingan; Webqual 4.0  
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ABSTRACT 

 

Website bimbingan is a service that has a function to take care of the 

administrative needs of Atma Jaya University Yogyakarta students such as 

conducting academic guidance, internships, guidance on Study Plan Cards, and 

many more. The website bimbingan has the goal of improving the quality of service 

at Atma Jaya University Yogyakarta for users of information methods. From the 

data or interview results, it was found that the website bimbingan was still 

relatively new to be used or applied. From the explanation above, it is necessary to 

carry out an analysis of user satisfaction on the quality of the UAJY website 

bimbingan from the user's point of view. This study aims to determine the variables 

that influence in determining user satisfaction with website bimbingan. The 

population used is Atma Jaya University Yogyakarta students from the Faculty of 

Industrial Technology, Faculty of Engineering, and Faculty of Technobiology class 

of 2019 to 2022 who use website bimbingan. Testing has a relationship between 

the three Webqual 4.0 variables on user satisfaction will be used multiple linear 

regression analysis. The conclusions from the analysis carried out using three 

variables from Webqual 4.0 show that the Usability and Service Interaction Quality 

variables have a significant and positive influence on user satisfaction with website 

bimbingan. Meanwhile, the Information Quality variable does not significantly and 

positively influence user satisfaction with website bimbingan. 

 

Keywords: User Satisfaction; Website Bimbingan; WebQual 4.0 
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