5.1.

5.2.

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Kesimpulan pada penelitian ini diambil memakai metode Webqual 4.0
pada tiga variabel bebas dan memperlihatkan variabel Usability dan Service
Interaction Quality memberi pengaruh pada kepuasan pengguna terhadap
website bimbingan secara signifikan dan positif. Apabila Usability serta Service
Interaction Quality baik maka tingkat kepuasan pengguna juga tinggi. Tetapi,
pada variabel Information Quality tidak memberi pengaruh pada kepuasan
pengguna terhadap website bimbingan secara signifikan dan positif, artinya
yaitu Information Quality bernilai rendah atau tinggi tidak memberi pengaruh
pada kepuasan pengguna terhadap website bimbingan.

Saran

Dari hasil penelitian, ada saran yang diberikan guna penelitian selanjutnya
yaitu melakukan pengumpulan data bukan hanya dari mahasiswa sebagai
responden pada penelitian ini tetapi juga dosen sebagai pihak lain atau
pengguna yang memakai website bimbingan UAJY. Selain itu, juga dapat
ditambahkan variabel baru yang tidak dipakai pada penelitian ini.

Saran selanjutnya diberikan pada pihak Kantor Sistem Informasi (KSI) dan
Universitas Atma Jaya Yogyakarta vyaitu dapat meningkatkan atau
mengembangkan website bimbingan supaya pengguna merasa puas dengan
acuan Usability serta Service Interaction Quality, karena variabel tersebut

memberi pengaruh dalam peningkatan kepuasan pengguna secara signifikan.
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berdasarkan jumlah penggunaan website
bimbingan.

12. | Menambahkan saran  bagi  penelitian | Telah ditambahkan pada
selanjutnya dan menggubah information | halaman: Halaman 68

quality menjadi usability dan service

interaction quality.

13. | Membuat saran penelitian mengenai saran | Telah ditambahkan pada
untuk penelitian berikutnya. halaman: Halaman 72
14. | Memperbaiki saran penelitian bagi pihak KSI | Telah ditambahkan pada

mengenai variabel mana perlu

yang
ditingkatkan.

halaman: Halaman 72
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Lampiran 1 Wawancara Dengan Pengguna Website Bimbingan UAJY

Nama : Yohanes Dicky Gunawan

Program Studi : Teknik Industri

Dilakukan pada : 9 Maret 2023

Tempat : Kampus lll Gedung Bonaventura Universitas Atma Jaya
Yogyakarta

Keterangan : Wawancara ini dilakukan untuk menggali pengalaman

penggunaan Website Bimbingan UAJY

No Pertanyaan Jawaban

1. | Apa kesan pertama kali pengguna | Terlihat lebih ribet dari website
ketika ~menggunakan Website | bimbingan sebelumnya, karena
Bimbingan UAJY? Apakah | adanya tambahan fitur yang kurang
mengalami  kebingungan atau | familiar dengan website bimbingan

tidak? sebelumnya.

2. | Bagaimana pengalaman pengguna | Setelah kurang lebih 6 bulan dimulai
ketika ~menggunakan Website | dari awal magang, Iumayan
Bimbingan UAJY? membantu khususnya pada saat
bimbingan  magang, bimbingan
akademik, dan pengajuan proposal

magang dapat dilakukan dengan

baik.

3. | Apakah pengguna pernah |- Karena hanya bisa dibalas satu
menemukan  kesalahan  atau pihak saja, tetapi terkadang
kekurangan dari Website mahasiswa masih butuh bertanya
Bimbingan UAJY? atau belum jelas dengan jawaban

dosen.
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Dibatasi hanya dosen vyang
membalas bimbingan, sehingga
mahasiswa tidak bisa bertanya
lagi apabila masih bingung.

Dari segi verifikasi agak sulit,
contohnya  verifikasi  prodi,
lumayan sulit dalam merubah
tanggal magang, harus konfirmasi

terlebih dahulu.
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Lampiran 2 Wawancara Dengan Pengguna Website Bimbingan UAJY

Nama

Program Studi
Dilakukan pada

Tempat

: Ragil Septhiawan Said

: Biologi

: 9 Maret 2023

Yogyakarta

Keterangan

penggunaan Website Bimbingan UAJY

: Kampus Il Gedung Th. Aquinas Universitas Atma Jaya

: Wawancara ini dilakukan untuk menggali pengalaman

No Pertanyaan Jawaban

1. | Apa kesan pertama kali pengguna | Agak bingung karena kalau mau
ketika menggunakan  Website | input bimbingan harus mengakses
Bimbingan UAJY? Apakah | pilihan yang di sidebar.
mengalami  kebingungan atau
tidak?

2. | Bagaimana pengalaman pengguna | Biasa saja tapi secara tampilan lebih
ketika menggunakan  Website | mending ketimbang website
Bimbingan UAJY? bimbingan sebelumnya.

3. | Apakah pengguna pernah | Ada, apabila salah memilih tipe
menemukan  kesalahan  atau | bimbingan baik online atau offline
kekurangan dari Website | maka tidak bisa diedit atau
Bimbingan UAJY? diperbaiki.
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Lampiran 3 Wawancara Dengan Pengguna Website Bimbingan UAJY

Nama : Nyoman Sari Indah

Program Studi : Biologi

Dilakukan pada : 9 Maret 2023

Tempat : Kampus Il Gedung Th. Aquinas Universitas Atma Jaya
Yogyakarta

Keterangan : Wawancara ini dilakukan untuk menggali pengalaman

penggunaan Website Bimbingan UAJY

No Pertanyaan Jawaban

1. | Apa kesan pertama kali pengguna | Lebih gampang digunakan karena
ketika menggunakan  Website | tampilan pilihan menu yang sudah
Bimbingan UAJY? Apakah | tertera jelas.

mengalami  kebingungan atau

tidak?

2. | Bagaimana pengalaman pengguna | Biasa aja.
ketika menggunakan  Website

Bimbingan UAJY?

3. | Apakah pengguna pernah | Ada, data yang sudah di publish
menemukan kesalahan atau | tidak bisa di edit kembali padahal
kekurangan dari Website | belum di acc oleh dosen yang

Bimbingan UAJY? terkait.

87



Lampiran 4 Wawancara Dengan Pengguna Website Bimbingan UAJY

Nama : Jovan Axell Perdana

Program Studi : Teknik Sipil

Dilakukan pada : 9 Maret 2023

Tempat : Kampus Il Gedung Th. Aquinas Universitas Atma Jaya
Yogyakarta

Keterangan : Wawancara ini dilakukan untuk menggali pengalaman

penggunaan Website Bimbingan UAJY

No Pertanyaan Jawaban

1. | Apa kesan pertama kali pengguna | Menarik, tapi bingung karena belum
ketika menggunakan Website | pernah mengoperasikan
Bimbingan UAJY? Apakah | sebelumnya.

mengalami  kebingungan atau

tidak?

2. | Bagaimana pengalaman pengguna | Selama penggunaan terdapat
ketika menggunakan Website | beberapa bug yang ditemukan dan
Bimbingan UAJY? membuat  aktivitas bimbingan

terhambat.

3. | Apakah pengguna pernah | Pernah, terdapat kekurangan pada
menemukan  kesalahan atau | dosen pembimbing TA, padahal
kekurangan dari Website | pengajuan topik sudah disetujui oleh

Bimbingan UAJY? prodi.
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Lampiran 5 Wawancara Dengan Pengguna Website Bimbingan UAJY

Nama : Beatrice Karmila Devi

Program Studi : Sistem Informasi

Dilakukan pada : 9 Maret 2023

Melalui : Kampus Ill Gedung Bonaventura Universitas Atma Jaya
Yogyakarta

Keterangan : Wawancara ini dilakukan untuk menggali pengalaman

penggunaan Website Bimbingan UAJY

No Pertanyaan Jawaban

1. | Apa kesan pertama kali pengguna | Tidak, karena tampilan website
ketika ~menggunakan Website | sudah dapat dikatakan user friendly.
Bimbingan UAJY? Apakah
mengalami  kebingungan atau

tidak?

2. | Bagaimana pengalaman pengguna | Baik, karena memberikan informasi
ketika ~menggunakan Website | yang dibutuhkan secara efektif.

Bimbingan UAJY?

3. | Apakah pengguna pernah | Pernah, yaitu kekurangan pada saat
menemukan  kesalahan  atau | user ingin melakukan filter tanggal.
kekurangan dari Website | Sistem melakukan filter tanggal

Bimbingan UAJY? secara acak, sehingga membuat user

kebingungan.
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Lampiran 6 Wawancara Dengan Pengguna Website Bimbingan UAJY

Nama : Michael

Program Studi : Arsitektur

Dilakukan pada : 9 Maret 2023

Tempat : Kampus Il Gedung Th. Aquinas Universitas Atma Jaya
Yogyakarta

Keterangan : Wawancara ini dilakukan untuk menggali pengalaman

penggunaan Website Bimbingan UAJY

No Pertanyaan Jawaban

1. | Apa kesan pertama kali pengguna | Bingung, saya bingung harus mulai
ketika ~menggunakan Website | dari mana untuk memulai bimbingan
Bimbingan UAJY? Apakah | karena terlalu banyak fitur yang ada.
mengalami  kebingungan atau

tidak?

2. | Bagaimana pengalaman pengguna | Ketika telah mendalami  dan
ketika ~menggunakan Website | mempelajari fitur fitur yang ada di
Bimbingan UAJY? dalam website bimbingan UAJY,
kesannya sangat baik, selain

kompleks juga friendly Ul.

3. | Apakah pengguna pernah | Belum pernah untuk saat ini, karena
menemukan  kesalahan  atau | saya hanya menggunakannya untuk
kekurangan dari Website | bimbingan Akademik, TA, serta

Bimbingan UAJY? Magang.
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Lampiran 7 Wawancara Dengan Pengguna Website Bimbingan UAJY

Nama : Roy Dominggus Andornov Malau

Program Studi : Teknik Informatika

Dilakukan pada : 9 Maret 2023

Tempat : Kampus lll Gedung Bonaventura Universitas Atma Jaya
Yogyakarta
Keterangan : Wawancara ini dilakukan untuk menggali pengalaman

penggunaan Website Bimbingan UAJY

No Pertanyaan Jawaban

1. | Apa kesan pertama kali pengguna | Kesan pertama saya menggunakan
ketika menggunakan Website | website bimbingan UAJY, adalah
Bimbingan UAJY? Apakah | tampilannya yang menarik dan
mengalami  kebingungan atau | mudah untuk di gunakan. Kemudian
tidak? untuk warna dari website-nya juga

terkesan modern.

2. | Bagaimana pengalaman pengguna | Pengalaman saya selama

ketika ~menggunakan  Website | menggunakan website tersebut

Bimbingan UAJY? adalah saya merasa dimudahkan

karena untuk melakukan bimbingan

dapat dilakukan secara online,
terutama untuk melakukan
bimbingan dengan dosen
pembimbing akademik. Tidak

diperlukan lagi pengaturan jadwal di
antara kedua belah pihak. Kemudian
untuk  melakukan  pendaftaran
magang atau KP juga menjadi lebih

mudah. Karena di dalam website
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sudah ada informasi mengenai
beberapa perusahaan  tempat
magang atau KP dari angkatan

sebelumnya.

Apakah pengguna

menemukan kesalahan

kekurangan

Bimbingan UAJY?

dari

pernah
atau

Website

Ya pernah. Ketika saya ingin
melakukan bimbingan TA, website
mengatakan bahwa saya belum
memiliki dosen pembimbing.
Kemudian saya coba login
menggunakan smartphone, dan bisa
melakukan penambahan  data
bimbingan. Akhirnya saya melalukan
login ulang pada device saya
sebelumnya (laptop) dan proses
penambahan data bimbingan dapat

dilakukan.
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Lampiran 8 Wawancara Dengan Pengguna Website Bimbingan UAJY

Nama : Ina Ariella Christanti

Program Studi : Teknik Sipil

Dilakukan pada : 9 Maret 2023

Tempat : Kampus Il Gedung Th. Aquinas Universitas Atma Jaya
Yogyakarta

Keterangan : Wawancara ini dilakukan untuk menggali pengalaman

penggunaan Website Bimbingan UAJY

No Pertanyaan Jawaban

1. | Apa kesan pertama kali pengguna | Kesan pertama saat menggunakan

ketika menggunakan Website | website bimbingan yaitu simple and

Bimbingan UAJY? Apakah | clean. Pertama menggunakan
mengalami  kebingungan atau | website bimbingan memang
tidak? mangalami  kebingungan karena

tampilannya sangat berbeda dengan
website SIBIMA yang merupakan
website bimbingan yang lama. Saat
menggunakan website bimbingan ini
dalam meng-upload bimbingan pra-
KRS saya mengalami kebingungan
karena hanya terdapat menu
bimbingan KRS yang ternyata menu

tersebut juga digunakan untuk

meng-upload bimbingan pra KRS.

2. | Bagaimana pengalaman pengguna | Dalam menggunakan website
ketika menggunakan Website | bimbingan  sebenarnya  mudah

Bimbingan UAJY? walaupun terdapat menu-menu yang
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sebelumnya belum ada di website
bimbingan sebelumnya. Namun

ada menu yang mungkin sedikit
membingungkan seperti yang sudah
saya sebutkan di jawaban dari
pertanyaan no.1l sehingga sesudah
sosialisasi website bimbingan yang
digunakan saat ini membuat saya

lebih memahami website bimbingan.

Apakah pengguna
menemukan kesalahan
kekurangan dari

Bimbingan UAJY?

pernah
atau

Website

Menurut saya kekurangan dari
website bimbingan tidak adanya
notifikasi  untuk dosen  saat
mahasiswa meng-upload bimbingan
sehingga kami mahasiswa harus
menghubungi dosen untuk
memverifikasi bimbingan dan tidak
ada notifikasi untuk mahasiswa saat
dosen sudah membalas apa yang kita

tanyakan dalam bimbingan.
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Lampiran 9 Wawancara Dengan Pengguna Website Bimbingan UAJY

Nama : Arinisa Paska Pakpahan

Program Studi : Sistem Informasi

Dilakukan pada : 9 Maret 2023

Tempat : Kampus lll Gedung Bonaventura Universitas Atma Jaya
Yogyakarta

Keterangan : Wawancara ini dilakukan untuk menggali pengalaman

penggunaan Website Bimbingan UAJY

No Pertanyaan Jawaban

1. | Apa kesan pertama kali pengguna | Tidak, karena website bimbingan
ketika menggunakan Website | sudah dilengkapi dengan berbagai
Bimbingan UAJY? Apakah | fitur seperti fitur untuk mengisi
mengalami  kebingungan atau | bimbingan akademik, bimbingan
tidak? KRS, mengisi data magang, TA, dan
lainnya. Serta warna website yang

simple dan nyaman untuk digunakan.

2. | Bagaimana pengalaman pengguna | Pada awalnya agak kesulitan untuk
ketika menggunakan Website | melakukan pengecekan kembali hasil
Bimbingan UAJY? data magang/logbook  magang,
namun hanya butuh beberapa saat
untuk mengatasi masalah ini. Saya
juga lebih nyaman dalam
menggunakan website ini dari yang
sebelumnya karena website ini sudah
include semua bimbingan sehingga
saya tidak perlu repot dalam mencari

website yang hanya menyediakan
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layanan bimbingan yang tidak

lengkap seperti sebelumnya.

Apakah pengguna
menemukan  kesalahan
kekurangan dari

Bimbingan UAJY?

pernah
atau

Website

Ya, pada saat pemilihan KRS saya
tidak bisa meng-include mata kuliah
TA dan tidak menemukan data
tersebut didalam website bimbingan,
dan ternyata permasahan ini tidak
hanya dialami oleh saya tapi hampir
semua mahasiswa yang mengambil
TA. Saya dan teman-teman
kemudian melaporkan permasalah
tersebut kepada dosen dan harus
menunggu beberapa jam untuk

memperbaiki permasalahan ini.

96




Lampiran 10 Wawancara Dengan Pengguna Website Bimbingan UAJY

Nama

Program Studi

Dilakukan pada

Tempat

: Maria Della Strada Chyntia Tan

: Sistem Informasi

: 9 Maret 2023

: Kampus lll Gedung Bonaventura Universitas Atma Jaya

Yogyakarta

Keterangan

: Wawancara ini dilakukan untuk menggali pengalaman

penggunaan Website Bimbingan UAJY

Bimbingan UAJY?

No Pertanyaan Jawaban

1. | Apa kesan pertama kali | Tidak kebingungan karena tampilan dan fitur
pengguna ketika | yang ada menurut saya mudah unutk
menggunakan Website | dipahami.
Bimbingan UAJY? Apakah
mengalami  kebingungan
atau tidak?

2. | Bagaimana pengalaman | Pertama saya mengetahui website bimbingan
pengguna ketika | dari informasi yang tertera pada youtube
menggunakan Website | demo penggunaan situs tersebut

(https://s.id/si_situsbimbingan 2022 video),

namun pada demo tersebut, alamat website

bimbingan menggunakan https://bimbingan-

dev.uajy.ac.id/login dan bukan alamat utama

dari website bimbingan yaitu

https://bimbingan.uajy.ac.id/login. Sebelum

itu sudah dilaksanakan sosialisasi nhamun

karena saya tidak memperhatikan informasi
sosialisasi maka saya tidak sempat mengikuti

sosialisasi  tersebut jadi saya tidak
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https://s.id/si_situsbimbingan_2022_video
https://bimbingan-dev.uajy.ac.id/login
https://bimbingan-dev.uajy.ac.id/login
https://bimbingan.uajy.ac.id/login

mengetahui secara pasti alamat website
bimbingan yang diberikan saat sosialisasi

https://bimbingan-dev.uajy.ac.id/login atau

https://bimbingan.uajy.ac.id/login.

Oleh karena saya mengikuti alamat website
bimbingan pada demo maka saya hanya
mengubah password  pada website

bimbingan ini https://bimbingan-

dev.uajy.ac.id/login. Kemudian berjalannya

waktu saya baru tahu ternyata website
bimbingan sebenarnya yang dipakai adalah

https://bimbingan.uajy.ac.id/login. Setelah

itu saat saya login ternyata password yang
ada masih default dengan kata lain

https://bimbingan-dev.uajy.ac.id/login dan

https://bimbingan.uajy.ac.id/login adalah

dua sistem yang tidak terintegrasi sehingga
password yang sudah diubah sebelumnya
tidak terdeteksi di

https://bimbingan.uajy.ac.id/login.

Masalah berikutnya adalah informasi yang
ada sama-sama ter-update di kedua website

bimbingan tersebut seperti transkip nilai.

Apakah pengguna pernah
menemukan  kesalahan
atau kekurangan dari

Website Bimbingan UAJY?

Permasalahan yang dapat disimpulkan yaitu
jika mahasiswa/i hanya mengetahui salah
satu website bimbingan dari kedua website
bimbingan tersebut, dan password hanya

diubah pada salah satu website bimbingan
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https://bimbingan-dev.uajy.ac.id/login
https://bimbingan.uajy.ac.id/login
https://bimbingan-dev.uajy.ac.id/login
https://bimbingan-dev.uajy.ac.id/login
https://bimbingan.uajy.ac.id/login
https://bimbingan-dev.uajy.ac.id/login
https://bimbingan.uajy.ac.id/login
https://bimbingan.uajy.ac.id/login

tersebut maka website bimbingan vyang
satunya dapat diakses oleh orang lain dengan
hanya mengetahui NPM-nya. Dari
pengalaman saya ini, menurut saya

keamanan website bimbingan masih kurang.
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Lampiran 11 Hasil Wawancara Dengan Pihak KSI

(Developer Martinus Maslim)

Dilakukan pada : 9 Maret 2023

Melalui

Keterangan

: Microsoft Teams

: Wawancara ini dilakukan untuk menggali informasi yang

berkaitan dengan Website Bimbingan UAJY

No

Pertanyaan

Jawaban

1.

Sudah berapa lama penggunaan
dan penerapan dari Website
Bimbingan di Universitas Atma

Jaya Yogyakarta?

Website ini belum digunakan atau
diterapkan secara menyeluruh,
awalnya hanya digunakan oleh
program studi atau jurusan Teknik
Informatika (TF) pada awal pandemi,
dan hanya menerapkan beberapa fitur
saja. Selanjutnya, pada semester gasal
2020 dilakukan pengembangan fitur
pada Website Bimbingan.

Tujuan dari Website Bimbingan

UAJY?

Tujuan awalnya yaitu dari keinginan
untuk membuat sistem seperti rekam
medis yang dapat diterapkan dan
diimplementasikan pada sektor
akademik, dengan tujuan untuk
mendokumentasikan semua kegiatan
akademik mahasiswa itu merupakan
tujuan besarnya. Selanjutnya, juga
terdapat tujuan pendukung vyaitu
sebagai data akreditasi kampus. Selain
itu, terdapat fitur vyang akan

diluncurkan dalam Website Bimbingan
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yaitu memberikan informasi kepada
orang tua apa saja yang dilakukan
mahasiswa selama kuliah, tetapi untuk
fitur ini belum diluncurkan karena

masih dalam tahap pengembangan.

Apakah pernah terjadi error
pada
Website Bimbingan UAJY? lJika

iya, saat kapan terjadi error?

Pada awal Website Bimbingan dibuat
sering terjadi error, contohnya vyaitu
penyesuaian dengan server dan proses
bisnis yang ada pada setiap prodi pasti
berbeda, apabila di Fakultas Teknik
(FT) pada bagian KP saja sudah
berbeda dengan apa yang ada di
Fakultas Teknologi Industri (FTI) serta
adanya library yang tidak cocok atau
tidak sesuai. Beberapa faktor lainnya
adalah adanya perubahan proses
bisnis pada setiap program studi atau
jurusan dan jumlah pengguna yang
belum bisa diperhitungkan di awal.
Selanjutnya, error juga bisa terjadi
ketika pengguna tidak tahu bagaimana
penggunaan sistem ini, dari hal

tersebut biasanya error sering terjadi.

Apakah Website Bimbingan ini
sudah digunakan oleh seluruh

mahasiswa UAJY?

Website Bimbingan belum digunakan
oleh seluruh mahasiswa UAJY. Website
Bimbingan ini baru diterapkan hanya di
Fakultas Teknologi Industri (FTI),
Fakultas Teknik (FT), dan Fakultas
Teknobiologi (FTB).
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Berapa total pengguna
mahasiswa pada
Website Bimbingan UAJY saat

ini?

Untuk total atau jumlah pengguna
Website Bimbingan UAJY saat ini tidak

dapat pastikan. Tetapi, pengguna

Website Bimbingan UAJY yang pasti

adalah mahasiswa dari Fakultas

Teknologi Industri (FTI), Fakultas

Teknik (FT), dan Fakultas Teknobiologi
(FTB).

Sebelumya  apakah  pernah

dilakukan evaluasi pada Website
Bimbingan UAJY? lJika iya, oleh
dan dilakukan

siapa kapan

evaluasi?

Sampai saat ini, seperti sudah ada yang

pernah melakukan evaluasi pada

Website Bimbingan UAJY. Karena
kemarin saya melihat ada penelitian
mengenai Website Bimbingan UAJY
yang dilakukan oleh mahasiswa Teknik

Informatika (TF) dan Sistem Informasi

(S1).

Apakah Website Bimbingan UAJY

terintegrasi  dengan  sistem

lainnya? Apa saja?

Saat ini, integrasi yang terjadi pada

Website Bimbingan UAJY ada pada

level data, contohnya vyaitu data

SPAMA, nilai akademik, dan data
pembayaran SPP. Ada juga yang belum
terintegrasi yaitu Single Sign On (SSO),
karena masih ada beberapa kendala

error.
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