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BAB V  

    KESIMPULAN DAN SARAN  

 

5.1 Kesimpulan 

 

Analisis useir eixpe irieincei yang dilakukan te irhadap Leiarning Manageimeint Systeim 

BPSDM Keimeinteirian Dalam Ne igeiri, pe ineilitian ini te ilah be irhasil dilakukan de ingan 

meineirapkan 2 me itode i yaitu Use ir Eixpeirieince i Queistionnairei dan Heiart Me itrics, maka 

dapat disimpulkan:  

1. Hasil dari analisis dari Learning Management System BPSDM Kementerian 

Dalam Negeri dengan menggunakan metode User Experence Questionnaire 

menunjukkan hasil nilai pada skala daya tarik deingan nilai 1,62, skala 

kejelasan  dengan nilai 1,46, skala efisiensi  deingan nilai 1,65, skala ketepatan 

dengan nilai 1,59, skala stimulasi dengan nilai 1,74, skala kebaruan dengan 

nilai 1,42. Hal tersebut mengindikasikan hasil penelitian yang menunjukkan 

bahwa Learning Management System BPSDM Kementerian Dalam Negeri 

berada pada level Good atau baik. Maka berdasarkan hasil tersebut dapat 

disimpulkan bahwa Learning Management System sudah mencapai hasil yang 

baik dengan nilai rata-rata 1,5 pada hasil Tolak ukur UEQ pengalaman 

pengguna. 

2. Berdasarkan hasil dari analisis dari Learning Management System BPSDM 

Kementerian Dalam Negeri dengan menggunakan metode Heart Metrics 

dapat disimpulkan bahwa dalam penelitian ini tingkat User Experience   

Learning Management System BPSDM Kementerian Dalam Negeri berada 

pada tingkat baik dimana setiap sub-variabel memperoleh nilai diatas tingkat 

kesesuaian tinggi (80%-100%). Hal ini menunjukkan bahwa Learning 

Management System BPSDM Kementerian Dalam Negeri telah berhasil 

menciptakan pengalaman yang baik bagi para penggunanya melalui sub-

variabel Happiness, Engagement, Adoption, Retention, dan Task Success. 
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3. Hasil perhitungan dari kedua metode tersebut dapat disimpulkan bahwa user 

experience pada Learning Management System BPSDM Kemendagri sudah 

berada pada penilaian yang sangat baik.  

 

 

 

5.2 Saran 

 

Dalam penelitian ini masih ditemukan kekurangan dalam pengambilan data 

dengan cara menyebarkan kuesioner secara online, Dalam pengambilan data dengan 

cara menyebarkan kuesioner secara online, penting untuk memberikan penjelasan 

tambahan pada setiap item kuesioner dan panduan pengisian yang lebih jelas. Hal ini 

diperlukan karena beberapa responden mengalami kesulitan dalam memahami 

pernyataan yang diajukan dan cara menjawab kuesioner. Oleh karena itu pada 

penelitian selanjutnya perlu dilakukan penelitian menggunakan metode 

pengumpulan data yang berbeda memungkinkan adanya pemantauan data secara 

langsung.  
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LAMPIRAN 

 

 

1. Data UEQ 

 

Items 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 6 5 6 6 7 6 6 7 7 6 7 6 6 6 6 

5 7 7 7 6 7 7 6 6 7 6 6 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 

3 3 4 4 5 4 3 4 4 5 7 4 4 4 5 7 3 4 1 4 4 3 4 4 4 3 

7 7 1 1 1 7 7 7 1 1 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 2 7 

6 7 6 7 6 6 6 7 7 7 6 6 5 6 7 6 6 6 6 5 7 6 7 6 6 7 

6 6 7 6 7 7 7 5 7 7 7 6 5 6 7 6 7 7 7 7 5 7 6 7 7 6 

6 7 6 6 6 6 6 6 7 7 6 5 7 6 7 6 6 6 6 5 6 5 7 5 6 6 

3 5 5 5 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 5 3 

5 5 1 6 6 6 7 6 5 1 6 5 6 5 6 5 6 1 6 5 6 5 5 5 5 6 

5 5 6 6 5 6 6 5 5 6 5 6 5 5 6 5 6 6 5 6 6 5 6 6 6 5 

7 6 7 2 3 7 7 6 6 6 6 2 7 7 7 7 3 6 5 7 7 7 4 6 2 6 

6 5 3 2 4 7 6 6 2 6 7 3 7 7 7 7 3 5 5 6 7 7 5 2 6 6 

6 5 2 2 2 6 5 5 2 5 6 2 6 6 2 6 2 2 3 6 2 6 2 1 1 7 

6 7 7 5 5 7 6 6 6 6 7 3 6 4 6 6 6 3 5 5 6 6 6 5 5 6 

6 6 6 5 5 6 6 6 5 6 7 6 7 6 6 6 3 2 5 7 6 7 2 3 6 7 

6 7 6 6 6 6 6 3 6 6 3 6 5 6 3 7 5 2 6 5 6 5 6 6 5 7 

2 6 4 5 7 7 4 3 6 7 5 5 5 5 6 3 5 3 6 6 3 4 4 4 5 7 
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6 7 6 6 6 6 6 7 5 6 6 6 6 7 6 6 7 5 5 5 5 5 6 6 6 6 

7 7 1 1 1 7 7 7 1 1 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 2 7 

7 4 5 6 6 5 6 4 1 6 5 4 6 7 6 5 4 6 6 6 6 5 6 5 5 7 

3 6 5 6 5 4 6 6 3 3 6 3 6 3 3 3   6 5 4 5 5 6 3 3 5 

6 6 6 3 3 6 6 7 2 6 6 7 7 7 7 6 4 2 6 7 5 7 2 6 6 7 

6 6 6 5 4 7 6 6 2 6 5 3 6 6 6 6 3 4 6 7 6 6 5 3 2 7 

6 7 6 6 6 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

7 7 1 1 1 7 7 7 1 1 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 2 7 

6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 

7 7 1 1 1 7 7 7 1 1 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 2 7 

6 6 6 5 7 6 7 6 7 6 6 5 6 7 6 6 6 5 7 6 7 6 6 6 6 7 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 

6 6 6 5 7 6 7 6 7 6 6 5 6 7 6 6 6 5 7 6 7 6 6 6 6 7 

7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 

7 6 7 2 3 7 7 6 6 6 6 2 7 7 7 7 3 6 5 7 7 7 4 6 2 6 

7 7 1 1 1 7 7 7 1 1 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 2 7 

6 7 6 6 6 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

7 7 1 1 1 7 7 7 1 1 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 2 7 

7 7 1 1 1 7 7 7 1 1 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 2 7 

7 7 1 1 1 7 7 7 1 1 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 2 7 

6 7 6 6 6 6 6 3 6 6 3 6 5 6 3 7 5 2 6 5 6 5 6 6 5 7 

7 7 1 1 1 7 7 7 1 1 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 2 7 

6 5 2 2 2 6 5 5 2  4 6 2 6 6 2 6 2 2 3 6 2 6 2 1 1 7 

7 7 1 1 1 7 7 7 1 1 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 2 7 

7 7 1 1 1 7 7 7 1 1 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 2 7 

6 5 3 2 2 6 6 5 2 2 6 2 6 6 6 7 2 2 3 6 2 6 2 3 3 6 

7 7 1 1 1 7 7 7 1 1 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 2 7 

7 7 1 1 1 7 7 7 1 1 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 2 7 
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7 6 6 2 6 6 6 7 2 6 7 6 6 6 7 6 5 4 2 6 3 6 6 2 5 7 

7 7 1 1 1 7 7 7 1 1 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 2 7 

7 7 1 1 1 7 7 7 1 1 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 2 7 

6 6 7 6 7 7 7 5 7 7 7 6 5 6 7 6 7 7 7 7 5 7 6 7 7 6 

7 7 1 1 1 7 7 7 1 1 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 2 7 

3 6 5 6 5 4 6 6 3 3 6 3 6 3 3 3 2 6 5 4 5 5 6 3 3 5 

7 7 1 1 1 7 7 7 1 1 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 2 7 

6 6 2 3 2 6 6 5 2 2 6 2 2 6 2 6 2 2 1 6 3 6 2 2 2 7 

7 7 1 1 1 7 7 7 1 1 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 2 7 

6 6 2 2 3 6 6 7 2 3 6 3 5 6 6 5 2 3 2 6 2 5 2 2 3 6 

7 7 1 1 1 7 7 7 1 1 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 2 7 

6 5 6 3 2 6 6 7 2 2 6 2 6 6 2 6 2 3 2 6 3 6 2 2 2 7 

6 6 2 3 2 6 6 5 2 2 6 2 2 6 2 6 2 2 1 6 3 6 2 2 2 7 

6 6 2 3 2 6 6 5 2 2 6 2 2 6 2 6 2 2 1 6 3 6 2 2 2 7 

6 6 2 3 2 6 6 5 2 2 6 2 2 6 2 6 2 2 1 6 3 6 2 2 2 7 

7 7 1 1 1 7 7 7 1 1 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 2 7 

7 6 2 3 1 7 6 6 2 6 6 2 6 6 2 6 2 1 1 6 3 6 2 2 3 6 

7 7 1 1 1 7 7 7 1 1 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 2 7 

6 6 2 2 1 6 6 6 2 2 6 1 6 6 2 6 2 3 4 5 2 6 2 2 2 6 

7 7 1 1 1 7 7 7 1 1 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 2 7 

3 6 5 6 5 4 6 6 3 3 6 3 6 3 3 3 2 6 5 4 5 5 6 3 3 5 

7 7 1 1 1 7 7 7 1 1 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 2 7 

6 6 2 1 3 6 6 6 2 3 6 2 4 6 6 6 2 3 3 6 2 6 2 2 2 5 

6 6 2 2 1 6 6 6 2 2 6 1 2 6 6 7 2 1 2 6 3 5 2 2 3 5 

7 7 1 1 1 7 7 7 1 1 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 2 7 

6 5 3 2 2 6 6 5 2 2 6 2 6 6 6 7 2 2 3 6 2 6 2 3 3 6 

7 6 2 2 3 6 6 6 2 2 6 2 6 6 7 6 2 1 2 6 3 7 2 2 2 7 

6 6 2 2 2 6 6 5 2 2 6 2 2 6 2 6 2 3 2 6 2 6 3 2 3 6 
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6 6 2 2 1 6 6 7 2 2 6 2 6 6 5 4 3 6 2 6 3 6 2 3 2 6 

7 7 2 1 1 7 7 6 1 2 7 1 6 7 6 6 3 3 3 6 1 6 3 3 1 6 

6 6 2 2 1 6 5 6 2 2 6 2 6 6 4 6 2 2 2 6 6 6 2 3 2 5 

6 7 1 2 2 6 6 7 3 3 6 3 6 6 6 7 2 2 2 7 2 6 3 2 3 7 

6 7 2 2 1 6 6 6 2 1 6 2  7 5 6 6 3 2 2 6 2 6 2 2 2 5 

6 6 2 2 1 6 6 6 2 4 5 2 6 6 2 5 2 2 2 6 2 6 2 2 3 6 

7 7 2 2 2 6 6 6 1 2 6 2 6 6 7 5 3 3 3 7 2 7 3 3 3 7 

6 6 2 1 2 7 6 7 2 2 6 2 6 6 5 6 2 2 3 6 6 5 2 3 2 5 

6 6 3 2 1 6 6 5 2 2 6 2 6 5 6 6 2 2 2 7 1 7 2 1 1 7 

6 6  2 2 2 6 6 5 2 2 5 2 6 6 2 5 2 1 2 7 1 6 2 2 3 5 

7 7 2 2 3 6 5 5 3 2 6 2 6 5 2 5 2 2 2 6 2 6 3 3 2 6 

7 5 2 2 2 6 6 7 1 1 1 2 6 7 6 5 3 3 2 7 2 7 1 2 1 5 

6 6 2 6 2 6 6 6 2 3 6 3 6 6 6 6 2 2 6 6 2 7 2 2 1 5 

7 6 3 3 2 5 5 6 2 2 6 2 1 7 6 6 2 2 2 6 1 7 2 2 3 6 

6 7 6 6 6 6 6 3 6 6 3 6 5 6 3 7 5 2 6 5 6 5 6 6 5 7 

7 7 1 1 1 7 7 7 1 1 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 2 7 

6 6 4 6 2 7 6 6 2 3 5 3 3 6 6 6 2 1 2 6 2 6 2 1 3 6 

6 7 2 2 1 6 6 6 2 1 6 2 6 5 5 6 2 1 3 6 6 5 2 3 2 6 

7 6 2 3 3 6 7 7 3 1 6 3 7 6 7 6 2 2 2 7 3 6 3 2 1 7 

2 6 3 2 1 6 6 6 2 1 5 2 6 6 6 6 2 1 2 6 2 6 2 2 2 5 

7 7 2 1 1 7 7 7 2 2 6 1 6 7 7 6 1 1 1 6 2 7 2 2 2 6 

6 5 2 5 3 6 6 6 3 6 6 2 2 6 6 6 2 2 1 6 2 6 6 2 2 5 

7 7 2 1 2 6 5 7 2 2 7 2 6 6 6 6 1 2 2 6 2 7 2 1 1 7 

6 5 2 2 2 6 5 5 2 6 6 2 6 6 2 6 2 2 3 6 2 6 2 1 1 7 

7 7 2 1 1 7 7 7 2 2 6 1 6 7 7 6 1 1 1 6 2 7 2 2 2 6 
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2. Transformasi Data 
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3. Distribusi Pertanyaan 

 

Item Mean Variance Std. Dev. No. Left Right Scale 

1 2,2 1,2 1,1 100 menyusahkan menyenangkan Daya tarik 

2 2,3 0,6 0,8 100 tak dapat dipahami dapat dipahami Kejelasan 

3 0,9 4,7 2,2 99 kreatif monoton Kebaruan 

4 1,0 4,3 2,1 100 mudah dipelajari sulit dipelajari Kejelasan 

5 1,1 4,5 2,1 100 bermanfaat kurang bermanfaat Stimulasi 

6 2,3 0,5 0,7 100 membosankan mengasyikkan Stimulasi 

7 2,3 0,6 0,8 100 tidak menarik menarik Stimulasi 

8 2,1 1,1 1,1 100 tak dapat diprediksi dapat diprediksi Ketepatan 

9 1,2 4,1 2,0 100 cepat lambat Efisiensi 

10 0,9 4,9 2,2 97 berdaya cipta konvensional Kebaruan 

11 2,2 1,0 1,0 100 menghalangi mendukung Ketepatan 

12 1,2 3,5 1,9 100 baik buruk Daya tarik 

13 1,8 2,1 1,4 99 rumit sederhana Kejelasan 

14 2,2 0,8 0,9 100 tidak disukai menggembirakan Daya tarik 

15 1,6 3,2 1,8 100 lazim terdepan Kebaruan 

16 2,1 0,9 1,0 100 tidak nyaman nyaman Daya tarik 

17 1,2 3,7 1,9 99 aman tidak aman Ketepatan 

18 1,2 4,1 2,0 100 memotivasi tidak memotivasi Stimulasi 

19 0,9 4,8 2,2 100 memenuhi ekspektasi tidak memenuhi ekspektasi Ketepatan 

20 2,3 0,7 0,8 100 tidak efisien efisien Efisiensi 

21 0,8 4,9 2,2 100 jelas membingungkan Kejelasan 

22 2,3 0,7 0,9 100 tidak praktis praktis Efisiensi 
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23 0,9 4,4 2,1 100 terorganisasi berantakan Efisiensi 

24 1,1 4,0 2,0 100 atraktif tidak atraktif Daya tarik 

25 0,9 3,2 1,8 100 ramah pengguna tidak ramah pengguna Daya tarik 

26 2,4 0,8 0,9 100 konservatif inovatif Kebaruan 
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4. Instrumen Pertanyaan Heart Metrics 

 

                  Happiness  

Indikator Item Pertanyaan 

Kepuasan  H1 Saya merasa fitur yang diberikan Learning Management System mempercepat 

penyelesaian tugas 

 H2 Saya merasa puas setelah menggunakan Learning Management System 

Kemudahan H3 Saya merasa fitur Learning Management System BPSDM mudah digunakan 

 H4 Saya merasa mudah memahami Learning Management System BPSDM 

Daya Tarik Visual H5 Saya menyukai tampilan dari Learning Management System BPSDM 

                  Engagement  

Intensitas  E1 Saya dapat menggunakan Learning Management System BPSDM setiap waktu 

 E2 Saya perlu menggunakan Learning Management System BPSDM untuk melihat tugas dan 

materi secara berkala 

Frekuensi  E3 Saya selalu ingin menggunakan Learning Management System BPSDM sebagai sarana 

pembelajaran 

 E4 Saya rutin mengakses Learning Management System Bpsdm setiap minggu kurang dari 3 

kali 

                  Adoption 
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Kelayakan sistem A1 Saya tahu cara menggunakan fitur Pada Learning Management System BPSDM saat 

pertama kali menggunakannya 

 A2 Saya merasa Learning Management System BPSDM dapat memenuhi kebutuhan 

                  Retention  

Keaktifan pengguna R1 Saya ingin terus menggunakan Learning Management System BPSDM   

 R2 Saya menggunakan Learning Management System BPSDM ketika hanya karena 

mengumpulkan tugas saja 

 R3 Saya menggunakan Learning Management System BPSDM saat jam kelas 

                  Task Succes 

Efektivitas 

Efesiensi  

T1 Saya dapat menggunakan fitur kursus kelas dengan lancar 

 T2 Saya membutuhkan waktu lebih untuk mengoperasikan Learning Management System 

BPSDM 

 T3 Saya dapat mengunggah file atau mengisi lembar tugas dengan cepat 

 T4 Saya merasa menggunakan fitur pengirim pesan membantu untuk berkomunikasi   

 T5 Saya merasa Learning Management System BPSDM dapat menghemat waktu 

Tingkat kesalahan T6 Saya mengalami error ketika menggunakan Learning Management System BPSDM 
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Tabel Revisi  

 

 

 

 

 

 

 

No Kesalahan Keterangan 

1 Menambah latar belakang  Terdapat pada halaman  

2 

2 Menambah teori Heart Metrics Terdapat pada halaman 

13 

3 Menambah sitasi bagian metopen 

menurut sugiyono 

Sudah ditambahkan 

pada halaman 27 

4 Menambah nomor rumus Sudah ditambahkan 
pada halaman 29, 34, 35, 
36, 37, 43 
 

5 Menambah hasil pembahasan analisis 

User Experience Questionnaire 

Sudah ditambahkan 

pada halaman 47 

6 Menambah hasil pembahasan analisis 

Heart Metrics 

Sudah ditambahkan 

pada halaman 52 
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