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ABSTRAK 
 

PT. Hashmicro Solusi Indonesia, perusahaan teknologi yang fokus pada enterprise 
resources planning (ERP), ingin mempermudah pengelolaan data karyawan melalui 
pengembangan aplikasi HRM mobile. Penelitian ini bertujuan merancang user interface 
yang responsif dan user-friendly untuk aplikasi HRM mobile dengan menggunakan 
metode Design Thinking. Dalam penelitian ini, metode Design Thinking digunakan 
sebagai pendekatan inovatif yang melibatkan pemahaman mendalam terhadap 
pengguna dan pengujian iteratif untuk menciptakan solusi yang efektif dan efisien. 
Metode Design Thinking menerapkan pendekatan human-centered dan iteratif dalam 
merancang user interface. Penelitian ini terdiri dari lima tahap utama. Tahap pertama 
adalah pemahaman terhadap kebutuhan pengguna, di mana peneliti melakukan 
wawancara dan studi literatur untuk memahami tantangan yang dihadapi pengguna 
dalam mengelola data karyawan melalui sistem website lama yang sudah ada. Melalui 
pemahaman mendalam terhadap kebutuhan pengguna, peneliti dapat mengidentifikasi 
area yang perlu diperbaiki dan diubah dalam desain user interface aplikasi HRM mobile.  

Tahap berikutnya adalah identifikasi masalah, di mana tim sistem analis dan 
desainer bekerja sama dalam sesi brainstorming untuk menghasilkan ide-ide inovatif 
yang dapat mengatasi masalah yang telah diidentifikasi sebelumnya. Dalam kolaborasi 
ini, pemangku kepentingan berbagi pemikiran dan pengalaman mereka untuk 
menciptakan solusi yang lebih baik. Ide-ide tersebut kemudian dikembangkan lebih 
lanjut dengan mempertimbangkan aspek teknis, estetika, dan kegunaan. Tahap ketiga 
adalah generasi ide, di mana tim desain menerjemahkan ide-ide tersebut menjadi 
desain visual konkret, seperti wireframe dan prototype aplikasi HRM mobile. Prototipe 
desain ini kemudian diuji dengan melibatkan sistem analis yang memberikan feedback 
tentang kegunaan dan kinerja aplikasi HRM mobile yang dirancang. Berdasarkan 
feedback dari pengujian tersebut, desain user interface diperbaiki dan dioptimalkan 
agar dapat memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik. 

Hasil dari penelitian ini adalah prototype desain user interface yang responsif, 
efisien, dan user-friendly untuk aplikasi HRM mobile. Desain ini memberikan kontribusi 
signifikan dalam meningkatkan efektivitas dan pengalaman pengguna dalam mengelola 
data karyawan melalui aplikasi HRM mobile. Penelitian ini memberikan wawasan praktis 
kepada PT. Hashmicro Solusi Indonesia dalam merancang user interface aplikasi HRM 
mobile yang lebih efektif dan sesuai dengan prinsip-prinsip desain terkini. Secara 
keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa metode Design Thinking adalah 
pendekatan yang bermanfaat dan relevan dalam merancang user interface yang 
berkualitas dan memenuhi kebutuhan pengguna. Dengan menerapkan pendekatan ini, 
perusahaan dapat menciptakan aplikasi HRM mobile yang memudahkan pengelolaan 
data karyawan dan meningkatkan pengalaman pengguna secara keseluruhan. 
 
Kata kunci: Desing thinking, HRM mobile application, user interface, prototype, in depth 
interview, user-friendly.
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ABSTRACT 
 

PT. Hashmicro Solusi Indonesia, a technology company that focuses on enterprise 
resources planning (ERP), wants to simplify employee data management through the 
development of a mobile HRM application. This research aims to design a responsive and 
user-friendly user interface for the mobile HRM application using the Design Thinking 
method. In this research, the Design Thinking method is used as an innovative approach 
that involves deep understanding of users and iterative testing to create effective and 
efficient solutions. The Design Thinking method applies a human-centered and iterative 
approach in designing user interfaces. This research consists of five main stages. The first 
stage is understanding user needs, where researchers conducted interviews and 
literature studies to understand the challenges faced by users in managing employee 
data through the existing website system. Through in-depth understanding of user 
needs, the researcher can identify areas that need to be improved and changed in the 
user interface design of the mobile HRM application.  

The next stage is problem identification, where a team of system analysts and 
designers work together in a brainstorming session to come up with innovative ideas 
that can address the previously identified problems. In this collaboration, stakeholders 
share their thoughts and experiences to create better solutions. The ideas are then 
further developed by considering technical, aesthetic and usability aspects. The third 
stage is idea generation, where the design team translates the ideas into concrete visual 
designs, such as wireframes and mobile HRM application prototypes. These design 
prototypes were then tested by involving system analysts who provided feedback on the 
usability and performance of the designed mobile HRM application. Based on the 
feedback from the testing, the user interface design was improved and optimized to 
provide a better user experience. 

The result of this research is a responsive, efficient, and user-friendly user interface 
design prototype for the mobile HRM application. This design contributes significantly to 
improving the effectiveness and user experience in managing employee data through 
the mobile HRM application. This research provides practical insights to PT. Hashmicro 
Solusi Indonesia in designing a more effective mobile HRM application user interface that 
complies with the latest design principles. Overall, this research shows that the Design 
Thinking method is a useful and relevant approach in designing a quality user interface 
that meets user needs. By applying this approach, the company can create a mobile HRM 
application that makes it easier to manage employee data and improve the overall user 
experience. 
 
Keyword: Desing thinking, HRM mobile application, user interface, prototype, in depth 
interview
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