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KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Pada penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa metode Design Thinking menjadi 

pendekatan yang efektif dalam merancang user interface. Melalui pendekatan ini, 

penelitian berhasil menghasilkan desain yang responsif, inovatif, dan berfokus pada 

kebutuhan pengguna. Metode Design Thinking membantu dalam memahami dengan 

lebih mendalam kebutuhan pengguna aplikasi HRM mobile. Pendekatan ini mendorong 

kolaborasi antara pemangku kepentingan dan desainer, sehingga desain yang dihasilkan 

lebih akurat dan sesuai dengan harapan pengguna. Metode ini juga memprioritaskan 

kebutuhan pengguna dan melibatkan pengguna secara langsung melalui iterasi dan 

pengujian, sehingga menghasilan user experience yang lebih baik. 

Hasil penelitian ini memberikan kontribusi praktis kepada PT. Hashmicro Solusi 

Indonesia dalam perancangan user interface aplikasi HRM mobile yang lebih efektif dan 

mengikuti prinsip-prinsip desain terkini. Selain itu, penelitian ini juga memberikan 

wawasan dan panduan bagi peneliti dan praktisi desain yang tertarik untuk menerapkan 

metode Design Thinking dalam konteks perancangan user interface aplikasi. Secara 

keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa metode Design Thinking adalah 

pendekatan yang bermanfaat dan relevan dalam merancang user interface yang 

berkualitas dan memenuhi kebutuhan pengguna. 

 

5.2 Saran 

Untuk penelitian selanjutnya dalam topik perancangan desain user interface aplikasi 

mobile dengan menggunakan metode Design Thinking, berikut adalah beberapa saran 

yang dapat dipertimbangkan: 

1. Fokuskan pada evaluasi user experience setelah implementasi desain user 

interface. Penelitian selanjutnya dapat melibatkan pengujian pengguna yang 

lebih mendalam untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna. 

2. Penerapan teknologi baru dalam desain user interface dengan mengekplorasi 

penerapan artificial intelligence (AI) atau teknologi berbasis suara (voice-based) 

dalam interaksi pengguna untuk menciptakan pengalaman yang lebih intuitif dan 

efisien. 
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TABEL REVISI 

 

 

No Revisi Halaman 

1. Menyesuaikan pertanyaan wawancara 

dengan hasil wawancara pada tahap 

empathize. 

Telah direvisi pada halaman 19 dan 24. 

2. Menambahkan hasil brainstorming 

pada tahap ideate. 

Telah ditambahkan pada halaman 30. 

3. Menambahkan hasil testing sesudah 

dan sebelum testing 

Telah ditambahkan pada halaman 119. 

4. Tahun Skripsi Telah diubah pada sampul depan. 

5. Penulisan Abstract (Format Italic) Telah diubah pada halaman v. 

6. Halaman judul gambar 2.1 terpisah dari 

gambar. 

Telah diperbaiki menjadi satu halaman 

pada halaman 12. 
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LAMPIRAN 

 
TRANSKIP WAWANCARA PERANCANG DENGAN TIM SISTEM ANALIS DALAM PROSES 
PENGUMPULAN INFORMASI 
Nama: Saepi Ridwan dan Reizki Jihan Melani 
Jabatan: Sistem Analis PT. Hashmicro Solusi Indonesia 
Tempat: Kantor PT. Hashmicro Solusi Indonesia 
Waktu: 5 November 2022. 
 

Perancang Selamat pagi, tim sistem analis! Terima kasih telah menyempatkan 
waktu untuk berbicara dengan saya. Saya ingin memulai dengan 
menganalisis masalah-masalah yang dihadapi pengguna dengan 
sistem HR sebelumnya. Bisakah Anda berbagi pengalaman Anda? 

Sistem Analis Selamat pagi juga! Dalam pengalaman kami, ada beberapa masalah 
yang dihadapi pengguna dengan sistem HR sebelumnya. Salah 
satunya adalah tampilan antarmuka yang tidak intuitif. Pengguna 
sering merasa kesulitan menavigasi dan menemukan fungsi yang 
mereka butuhkan, terutama saat masuk ke sistem dengan 
menggunakan smartphone. Hal ini mengakibatkan kesalahan input 
data dan kinerja yang tidak efisien. 

Perancang Paham. Tampilan antarmuka yang tidak intuitif bisa menjadi 
hambatan besar dalam penggunaan sistem. Apa lagi yang bisa Anda 
beritahu kami tentang masalah-masalah tersebut? 

Sistem Analis Masalah lainnya adalah kurangnya responsivitas antarmuka. 
Pengguna sering mengalami penundaan saat melakukan tindakan 
atau ketika mengakses informasi. Ini sangat mengganggu 
produktivitas mereka. Selain itu, ada juga masalah dengan 
pemrosesan data yang lambat. Beberapa operasi seperti penggajian 
atau pengaturan cuti membutuhkan waktu yang lama untuk 
diselesaikan, menyebabkan keputusan yang terlambat dan frustrasi 
pengguna. 

Perancang Saya memahami betapa pentingnya kecepatan dan responsivitas 
dalam sistem HRM. Apakah ada masalah lain yang ingin Anda 
sampaikan? 

Sistem Analis Tidak adanya notifikasi real time membuat pengguna kurang cepat 
dalam mendapatkan informasi terbaru, sehingga terkadang 
pengguna mengalami keterlambatan dalam menerima informasi. 

Perancang Notifikasi real time memang sangat dibutuhkan untuk 
mempercepat penyebaran informasi baru. Adakah masalah lain 
yang dapat disampaikan? 

Sistem Analis Ya, ada yaitu proses check-in/check-out melalui website 
membutuhkan banyak langkah yang rumit dan tidak intuitif. Tim HR 
harus melakukan navigasi yang rumit di interface website untuk 
menemukan opsi check-in/check-out, dan sering kali prosesnya 
memakan waktu yang cukup lama. 
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Perancang Masalah absensi memang krusial dalam memenuhi kebutuhan 
pengguna. Terima kasih telah berbagi masalah-masalah tersebut. 
Sekarang, tim HR, apakah Anda punya saran atau harapan khusus 
untuk desain user interface HRM mobile application yang baru? 

Sistem Analis Tentu! Salah satu harapan kami adalah adanya tampilan antarmuka 
yang responsif dan mudah digunakan di berbagai perangkat mobile. 
Pengguna harus dapat dengan mudah mengakses sistem dari 
smartphone mereka tanpa kehilangan fungsionalitas utama. 
Kemudian, fitur-fitur yang sering digunakan harus dapat diakses 
dengan cepat dan tanpa kesulitan navigasi yang berlebihan. Kami 
juga berharap ada fleksibilitas dalam menyesuaikan fitur-fitur 
tersebut dengan kebutuhan kami. 

Perancang Saya mencatat harapan-harapan tersebut. Tim HR, apakah ada hal 
lain yang ingin Anda tambahkan sebelum kita melanjutkan ke tahap 
perancangan? 

Sistem Analis Tidak ada tambahan dari kami saat ini. Kami berharap masalah-
masalah yang ada dalam sistem sebelumnya dapat diatasi melalui 
desain user interface yang lebih baik dan lebih intuitif. 

 
 
TRANSKRIP PERMINTAAN REVISI DESAIN USER INTERFACE HRM MOBILE APPLICATION 
DARI TIM SISTEM ANALIS KEPADA TIM PERANCANG  
Nama: Saepi Ridwan dan Reizki Jihan Melani 
Jabatan: Sistem Analis PT. Hashmicro Solusi Indonesia 
Tempat: Kantor PT. Hashmicro Solusi Indonesia 
Waktu: 25 Desember 2023. 
 

Sistem Analis Halo tim perancang, kami telah meninjau 

desain user interface HRM mobile 

application yang telah kami terima 

sebelumnya. Kami memiliki beberapa 

permintaan revisi yang ingin kami 

sampaikan kepada kalian. 
Perancang Tentu, kami siap menerima dan mencatat 

permintaan revisi dari tim HR. 
Sistem Analis Baik, berikut adalah permintaan revisi 

yang kami miliki: 
Sistem Analis Pertama, kami ingin menambahkan 

keterangan "Powered by Hashmicro" 

pada halaman login. 
Perancang Duly noted. Kami akan menambahkan 

keterangan "Powered by Hashmicro" 

pada halaman login. 

Sistem Analis Selanjutnya, kami ingin menambahkan 

fitur Logout dan Change Password pada 

menu My Profile. 
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Perancang Paham. Kami akan menambahkan fitur 

Logout dan Change Password pada menu 

My Profile. 
Sistem Analis Kami juga ingin ide lain agar tampilan 

pada bagian Private Informations pada 

menu Employees tidak terlalu 

memanjang jika terdapat banyak data. 

Selain itu, kami ingin pengguna dapat 

mengedit dan menghapus data tersebut. 

Begitu juga pada bagian Employee 

Probation, kami ingin tampilannya tidak 

terlalu memanjang jika terdapat banyak 

data, terutama jika reviewer lebih dari 

satu. Terakhir, kami ingin menambahkan 

status "On going" dan "Expired" pada 

bagian Employee Disciplinary. 
Perancang Paham. Kami akan mencari solusi agar 

tampilan tidak memanjang saat 

menampilkan banyak data pada halaman 

Private Informations dan Employee 

Probation. Kami juga akan 

menambahkan status "On going" dan 

"Expired" pada halaman Employee 

Disciplinary. 

Sistem Analis Selanjutnya, kami ingin sistem Check-

In/Check Out pada menu Attendance 

tidak menggunakan fitur berfoto. Kami 

ingin sistem yang langsung mendeteksi 

wajah dan lokasi, serta memberikan 

informasi terkait. 

Perancang Baik, kami akan mengganti fitur berfoto 

pada halaman Check-In/Check Out. 

Sistem Analis Kami juga menginginkan adanya filter 

untuk tahun, bulan, minggu, dan hari 

pada bagian My Working Calendar. 

Perancang Noted. Kami akan menambahkan filter 

untuk tahun, bulan, minggu, dan hari 

pada bagian My Working Calendar. 

Sistem Analis Terakhir, pada menu My Expenses 

(Create), kami ingin menyediakan dua 

opsi, yaitu mengunggah file langsung 

atau membuat dan memasukkan data satu 

per satu. 

Perancang Noted. Kami akan menambahkan dua 

opsi tersebut pada halaman My Expenses 

(Create), yaitu mengunggah file langsung 

atau membuat dan memasukkan data satu 

per satu. 
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Sistem Analis Terima kasih atas perhatian dan 

kerjasamanya. Untuk saat ini, permintaan 

revisi tersebut sudah cukup. 

Perancang Terima kasih atas masukan dan 

permintaan revisinya. Kami akan segera 

mengimplementasikan perubahan yang 

diminta dan memberikan pembaruan 

desain secepat mungkin. 

Sistem Analis Terima kasih banyak atas usaha dan 

perhatiannya. Kami sangat menghargai 

kerja sama ini. Sampai jumpa di 

kesempatan berikutnya! 

Perancang Terima kasih juga atas kerja sama yang 

baik. Sampai jumpa, tim HR! 

 
Rancangan Desain Figma pada Setiap Menu 

 
 

- Login 
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- Reset Password 

 
 

- Home 

 
 

- My Profile 

 
 

- Employee 
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- Attendance 

 
 

- Leaves 

 
 

- Payroll 
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- Expenses 

 
 

- Career Transition 

 
 

- Appraisals 
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Salah satu tahap testing yang dilakukan perancang dengan salah satu tim sistem 
analis 

 
 
Interaction setiap fitur pada masing-masing menu 
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