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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

7.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik 

kesimpulan bahwa penelitian ini telah berhasil dan mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan. Berikut merupakan hasil penelitian yang didapatkan melalui data yang 

diterima. 

1. Temuan menyatakan bahwa Usability dan Service Interactin Quality 

memiliki dampak positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna, 

sedangkan Information Quality tidak memiliki dampak signifikan 

terhadap kepuasan pengguna. Oleh karena itu, pemerintahan 

Kabupaten Malinau perlu memprioritaskan pengingkatan Usability dan 

Service Interaction Quality untuk meningkatkan kepuasan pengguna 

dalam menggunakan situs web mereka 

2. penelitian  ini mendapatkan dan menegaskan bahwa pentingnya faktor 

Usability dan Service Interaction Quality dalam menentukan tingkat 

kepuasan pengguna pada website pemerintah Kabupaten Malinau. 

Fokus pada faktor-faktor ini dapat menghasilkan pengalaman yang 

lebih baik, tingkat kepuasan pengguna yang lebih tinggi, dan hubungan 

yang lebih kuat antara pengguna/masyarakat dan pemerintah. 

Meskipun Information Quality  tidak memiliki pengaruh langsung 

terhadap kepuasan pengguna, mengatasi kekurangan-kekurangannya 

dapat berkontribusi pada peningkatan pengalaman pengguna. Oleh 

karena itu, pemerintahan Kabupaten Malinau sebaiknya 

memprioritaskan ketiga faktor tersebut agar dapat memenuhi 

kebutuhan dan harapan pengguna. Dan pada akhirnya mencapai 

tingkat User Satisfaction yang lebih tinggi. 

3. Secara keseluruhan, website pemerintahan Kabupaten Malinau sudah 

sangat baik. Namun, ada beberapa permintaan yang diharapkan oleh 

masyarakat mengenai pembaruan informasi dan tingkat kelengkapan 
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informasi yang disajikan oleh website pemerintahan kabupaten 

Malinau 

7.2 Saran  

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan penelitian, disarankan kepada 

pemerintah Kabupaten Malinau untuk fokus pada peningkatan Usability, Service 

Interaction Quality, dan  Information Quality   pada website pemerintahan. Langkah 

yang dapat diambil untuk meningkatkan kepuasan pengguna adalah menyediakan 

antarmuka yang intuitif dan mudah digunakan, meningkatkan kecepatan dan kinerja 

website, mengoptimalkan struktur informasi, serta memastikan pembaruan 

informasi yang tepat waktu, dan pada akhirnya perlunya diperhatikan pada 

peningkatan interaktivitas, penyediaan informasi yang lengkap dan terperinci, dan 

respons pemerintah terhadap permintaan, keluhan, informasi dari masyarakat atau 

pengguna. Jika memungkinkan penelitian yang akan dilakukan pada masa yang akan 

data akan mengukur kualitas website pemerintahan Kabupaten Malinau 

menggunakan metode lain dan memperluas jangkauan kuesioner sehingga 

mendapatkan data yang lebih akurat agar hasil yang didapatkan bisa mempercepat 

perkembangan website yang digunakan.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1.1 Tabel Revisi 

No. Revisi Halaman 

1 
Perbandingan metode yang serupa dengan 

WebQual 4.0 

Telah ditambahkan pada halaman 13-14 

2 Perbaiki mengenai proses translasi kuesioner 
Telah diperbaiki dan diubah pada 

halaman 26-28 

3 
Tabel 2.2 (Variabel dan Indikator dalam 

WebQual 4.0) sesuaikan dengan Jurnal/Paper asli 

Telah diperbaiki pada halaman 15 

4 Perbaiki sitasi [23] Daftar  Pustaka (keseluruhan) Telah diperbaiki pada halaman  58-63 

5 
Perbaiki tahapan penelitian, tahap uji Validitas & 

reliabilitas 

Telah diperbaiki pada halaman 18 & 20 

6 Halaman pengesahan dilengkapi (Nama & NPP) 
Telah dilengkapi pada halaman romawi 

II(2) 

7 
Penulisan nama tabel yang melebihi dari satu 

halaman 

Telah diperbaiki pada halaman 8-11 

8 Tabel revisi dimasukkan dalam bagian Lampiran 
Telah di ubah(diperbaiki) pada halaman 

65 

9 
Memperbaiki penulisan nama penguji 1 pada 

lembar pengesahan 

Telah diperbaiki pada halaman roomawi 

II(2) 
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Lampiran 1.2 Pendapat Responden Mengenai Website Pemerintahan Kabupaten 

Malinau 

No. Responden Kesan dan Pesan selama mengakses Website Pemerintahan Kabupaten Malinau 

1 

Desain visual bisa disederhanakan dan disesuaikan hanya dengan tujuan penyampaian 
informasi, agar mempermudah pengguna untuk melakukan navigasi dan lain 
sebagainya. Perlu dilakukan penyajian visual yang lebih mudah ditangkap informasinya 
dalam menyajikan data. Informasi pokok mengenai daerah lebih diutamakan 
dibandingkan informasi sampingan yang tidak perlu, hal ini bisa membantu pihak luar 
daerah memahami kondisi geografis dan demografis Malinau lebih baik. Penggunaan 
bahasa Indonesia juga masih belum baku dalam penyusunan website ini. 

2 

saat pertama kali mengakses website saya kebingungan dengan tampilannya 
demikian juga mengenai informasi yang diberikan masih banyak laman(page) yang 
masih kosong sehingga ada informasi yang tidak dapat ditemukan 
ada juga informasi penting mengenai pemerintahan yang tidak tercantum pada 
website 
pada website tidak ada sidebar atau shortcut yang mempermudah pengguna untuk 
mencari informasi 

3 
Desainnya cukup baik dan penyajian berita kalau bisa diupayakan setiap hari selalu 
ada. 

4 

okeee  
Terus kembangkan informasi yg ditampilkan. Agar lebih inovatif. 
Maju terus Malinau 
Bersama kita pasti bisa 
Salam harmonis untuk kita semua.. 

5 
Website sudah memiliki informasi yg lumayan lengkap serta mudah utk menavigasi, 
namun kurang interaktif, kurang menarik, dan visual hanya tersedia dlm tampilan 
desktop saja 

6 Cepat mendapatkan informasi yg dibutuhkan tentang Kabupaten Malinau  

7 sangat baik  

8 Informasi update, sub menu mudah di akses & tampilan menarik 

9 Biasa saja 

10 Cukup menarik dan selalu memberikan informasi yang terbaru/terkini 

11 
Semoga kedepannya dapat menciptakan inovasi baru dan menarik di website 
Pemerintahan Kabupaten Malinau 

12 Baik dan sangat informatif  

13 Belum pernah mencoba 

14 
Website kabupaten Malinau perlu di masukkan ke Google Store atau aplikasi lain agar 
bisa di unduh dengan mudah dan harus mengikuti tren masa kini. 

15 Sangat bagus, ke depan agar ditingkatkan lagi 

16 Mudah diakses dan memberikan informasi yang update 

17 Baik dan tingkatkan untuk kabupaten Malinau maju 

18 Sangat Baik Semoga Kedepannya Semakin Update Beritanya tks 

19 Informasi tersaji baik, mudah dipahami dan diupdate secara berkala 

20 Informasi yang disampaikan  cukup baik  agar informasi  selalu update 

21 
Kesan Baik untuk melihat  informasi tentang Kabupaten Malinau  pesan agar informasi 
yang disampaikan  selalu update 

22 
Didukung dengan sumber daya yang mumpuni, seharusnya perkembangan 
penggunaan website bisa menjadi jauh lebih baik 

23 
Informasi tentang Malinau sudah cukup lengkap, tetapi perlu penambahan update 
untuk aturan2 kebijakan di Pemda Malinau 
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24 Perlu ditingkatkan update data 

25 Baik 

26 Update informasi secara periodik 

27 Laksanakan sesuai dengan kebutuhan Pemerintah melalui aturan yang berlaku  

28 Laksanakan sesuai dengan kebutuhan melalui aturan yang berlaku  

29 Semoga bisa semakin maju lagi 

30 - 

31 Data yg ada kurang lengkap. 

32 
Website Malinau, harus lebih memiliki design yg modern dan menarik, sangat menarik 
untuk di kunjungi, terutama dengan menampilkan wisata alam dan budaya 

33 Sudah cukup baik 

34 Cukup baik, tingkatkan terus 

35 
Maju terus web Malinau. Kita ada untuk semua, bersama kita pasti bisa. Salam 
harmonis. 

36 Mudah diakses, banyak yang bisa kita ketahui tentang Malinau 

37 informasi belum memuat informasi terkini 

38 
Perlunya uptade informasi dan data sebagai bahan referensi bagi kebutuhan bagi yang 
mengakses.  

39 

1. UI/UX cukup mudah dipahami; 2. Desain tampilan website perlu dibuat lebih ter 
fokuskan pada informasi2 yang ingin diakses, barangkali dapat dibuat color palette 
yang lebih monokromatik dan tidak terlalu banyak warna, konsistensi font juga perlu 
ditingkatkan; 3. Masih banyak informasi yang perlu diupdate menjadi yang paling 
terkini, sehingga tidak membingungkan masyarakat yang ingin mencari informasi di 
website  

40 apa yg di cari saya mendapat sesuai  kebutuhan  pencarian  

41 Sangat menarik informasinya 

42 Informasi masih sangat kurang 

43 Penggunaannya mudah dan semoga ke depan lebih baik lagi 

44 Lebih ditingkatkan lagi 

45 Kesannya membantu saya mencari tau tentang potensi membuka usaha di Malinau 

46 Biasa aja  

47 Tidak ada 

48 Websitenya sederhana tapi memberikan informasi yang jelas dan mudah dipahami 

49 Biasa saja 

50 Semoga ke depan website Malinau bisa lebih baik lagi. 

51 
Semoga websitenya bisa dilengkapi informasinya dan selalu diupdate sesuai data dan 
perkembangan terakhir. Website Pemda juga hendaknya dimanfaatkan untuk 
mensosialisasikan program dan produk hukum daerah agar diketahui oleh masyarakat. 

52 Baik dan informatif, ke depan lebih baik lagi 

53 Cukup membantu dalam mencari informasi terkait Kabupaten Malinau  

54 

Layanan Publik pada website pemerintah Malinau memiliki kekurangan di bagian JDIH, 
karena hal yang berkaitan dengan informasi publik seharusnya tidak perlu melalui 
pendaftaran ke website lain lagi. Artinya data atau informasi hukum yg sifatnya publik 
sudah seharusnya terbuka untuk siapa saja dan dapat di download siapa pun agar lebih 
memudahkan masyarakat, karena sudah sepantasnya data atau informasi hukum 
(perda) pastinya ada yang sifatnya terbuka dan sifatnya tertutup (informasi yang 
dikecualikan).  

55 Tidak update dan minim infomasi 
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56 
Mudah, cepat mendapatkan informasi, yang dibutuhkan semoga website Pemda kab. 
Malinau dapat menyajikan informasi yang terkini dan akurat.  

57 - 

58 

Selama mengakses Website Pemerintahan Kabupaten Malinau saya merasa nyaman 
dengan desain yang tidak membosankan dan dengan fitur yang unik. Saya berharap 
Website Pemerintahan Kabupaten Malinau dapat terus berjalan seiring dengan 
perubahan dan berkembangnya Malinau agar website ini dapat menjadi pusat 
informasi yang cepat, aktual dan terpercaya bagi saya dan masyarakat kabupaten 
Malinau lainnya. 

59 Mudah di akses 

60 Ada beberapa data yang tidak dapat ditunjukkan secara detail 

61 
sejauh ini sudah baik tetapi ada beberapa poin di mana desain dan informasi yang 
diberikan masih kurang update 

62 informasi yang diberikan masih kurang update 

63 biasa saja 

64 
Tampilan kurang menarik, banyak sarana informasi tapi masih kosong, dan masih 
banyak lagi kekurangan dalam fungsi website yang belum sempat di sebut 

65 Diperbanyak Informasi penting dan Terkini di Dalamnya 

66 Masih banyak informasi yang belum terbaru kan 

67 sudah cukup baik 

68 informasi yang disediakan masih kurang baik 

69 
Hp saya agak ngeleg saat mengakses website pemerintahan kabupaten Malinau, kalau 
bisa UI-nya dibuat lebih simpel dan ringan. 

70 Desain menarik, pesan untuk bagian "tentang Malinau" mungkin bisa di lengkapi  

71 masih banyak yang kurang  

72 - 

73 tampilan yang masih belum jelas, kurangnya berita yang disediakan 

74 - 

75 - 

76 - 

77 
masih banyak informasi yang disediakan oleh website pemerintahan mengenai 
Malinau 

78 - 

79 - 

80 - 

81 - 

82 - 

83 - 

84 - 

85 - 

86 - 

87 - 

88 - 

89 - 

90 sejarah Malinau tidak lengkap 

91 tidak ada balasan pada fitur pengaduan masyarakat/aspirasi masyarakat 
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92 - 

93 
banyak perubahan atau pengembangan yang harus dilakukan dikarenakan ini 
merupakan website pemerintahan 

94 informasi masih kurang update 

95 - 

96 - 

97 - 

98 
desain website yang masih membingungkan dan terlalu simpel kurang jelas/ informasi 
yang diberikan kurang  

99 - 

100 - 

101 - 

102 masih ada informasi yang kurang lengkap 

 

Keterangan: 

Tulisan berwarna merah merupakan pendapat responden terhadap Website 

Pemerintahan Kabupaten Malinau digunakan sebagai pendukung untuk melakukan atau 

urgenitas untuk penelitian pengukuran ini 

  



 

69 
 

Lampiran 1.3 Kuesioner  

Bagian 1 
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Bagian 2 
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Bagian 3 



 

73 
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Bagian 4 
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Bagian 5 
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Lampiran 1.4 Data Kuesioner Responden 

 
No.Responden 

Usability Information Quality   Service  Interaction Quality Overall 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 X1 

1 2 2 4 1 1 2 3 3 3 3 1 3 2 1 1 2 5 3 1 1 2 2 2 

2 2 2 1 2 3 2 3 3 2 4 2 2 3 3 2 3 4 2 3 3 2 3 2 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

5 4 3 4 4 2 2 3 3 3 4 3 5 4 3 2 3 3 3 2 4 3 3 1 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

7 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 

8 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

11 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 

12 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

13 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 5 5 3 

14 3 4 1 1 1 2 5 3 4 4 5 5 4 4 3 2 3 4 4 4 4 5 2 

15 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 4 4 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 1 5 5 5 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

22 3 2 3 3 2 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 4 2 

23 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

24 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 
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No.Responden 

Usability Information Quality   Service  Interaction Quality Overall 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 X1 

25 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 

26 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

27 5 4 3 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 

28 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

30 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

31 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 2 3 

32 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

33 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

34 3 4 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

36 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 5 5 5 5 3 4 5 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 4 4 3 4 1 1 3 4 4 3 1 4 4 2 3 2 4 3 2 5 5 3 2 

40 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 4 4 

41 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 3 3 2 3 3 5 4 3 

42 3 2 2 3 4 3 4 4 3 4 2 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

43 5 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 2 3 4 4 4 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

46 4 4 2 3 4 4 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 3 
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No.Responden 

Usability Information Quality   Service  Interaction Quality Overall 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 X1 

50 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

51 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 2 3 4 4 4 2 4 4 4 4 

52 4 3 3 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 3 4 5 5 4 3 5 5 3 

53 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 

54 4 4 4 4 4 2 3 3 2 3 4 4 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 2 

55 3 2 1 3 2 3 3 3 3 4 1 3 3 1 2 3 3 3 3 3 2 1 1 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 4 2 2 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

58 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 2 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 3 5 

59 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

60 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

61 4 3 3 2 2 3 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 3 

62 4 2 2 2 2 4 4 2 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 3 

63 3 4 2 4 2 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

64 4 4 2 3 2 2 4 3 4 4 4 3 3 1 1 3 3 3 2 3 4 3 2 

65 4 3 4 4 2 3 4 4 3 4 2 4 3 3 4 4 4 3 3 2 2 4 3 

66 4 4 3 4 3 2 2 3 4 4 2 3 4 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 

67 3 3 2 2 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

68 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

70 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

71 2 2 2 2 2 4 4 4 2 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

72 4 2 2 2 2 4 3 3 3 4 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 2 3 

73 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

74 4 3 2 2 2 4 4 4 3 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
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No.Responden 

Usability Information Quality   Service  Interaction Quality Overall 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 X1 

75 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

76 3 3 2 3 2 4 4 4 4 4 1 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

77 3 3 2 2 1 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 

78 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

79 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 2 4 2 4 2 3 3 3 3 3 3 4 3 

80 4 4 2 2 2 3 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

81 4 3 2 3 2 4 4 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

82 3 3 2 3 2 4 4 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

83 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 

84 4 4 2 3 2 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

85 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 3 3 3 3 3 4 3 2 

86 4 2 2 2 2 3 4 4 4 3 2 4 3 2 4 4 3 2 4 3 3 4 3 

87 4 3 2 3 2 4 4 3 4 3 2 4 3 2 4 4 3 2 4 2 3 3 3 

88 4 3 2 4 3 2 4 3 4 3 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

89 4 3 2 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 2 2 3 4 3 3 

90 3 3 2 2 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 2 4 3 3 

91 4 3 2 3 3 4 3 3 3 4 1 3 2 3 3 4 3 2 3 2 3 3 3 

92 4 3 2 2 2 3 3 2 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 

93 3 2 2 2 2 4 4 3 4 3 1 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 

94 3 3 2 3 2 4 4 4 4 2 3 4 3 2 3 4 3 2 3 3 4 2 3 

95 4 3 2 3 3 2 4 3 4 3 1 4 3 3 4 4 3 2 4 2 3 4 3 

96 3 4 2 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 

97 4 2 2 2 2 2 4 4 4 3 2 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 

98 3 2 2 2 2 3 3 2 4 3 2 4 3 2 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

99 4 3 2 3 2 3 4 4 4 3 2 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 
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No.Responden 

Usability Information Quality   Service  Interaction Quality Overall 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 X1 

100 4 3 2 2 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 

101 4 3 2 2 3 4 3 4 4 3 2 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 

102 4 3 2 3 2 3 4 4 4 3 2 3 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 3 
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