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BAB 8 

KESIMPULAN DAN SARAN 

8.1. Kesimpulan 

Kesimpulan dari penelitian ini dapat dilihat pada poin-poin berikut: 

a. Berdasarkan hasil perhitungan menggunakan tools, jumlah pemesanan optimal 

untuk produk Jet Cleaner Lakoni adalah 20 unit, Mesin Gerinda Bosch GWS060 

berjumlah 25 unit, Mesin Gerinda Maktec MT90 berjumlah 30 unit, Mesin 

Gerinda Ryu RSG100 berjumlah 35 unit, dan Bor Bosch GBM350 berjumlah 25 

unit. 

b. Berdasarkan hasil perhitungan menggunakan tools, waktu pemesanan optimal 

untuk produk Jet Cleaner Lakoni adalah 7 unit, Mesin Gerinda Bosch GWS060 

berjumlah 4 unit, Mesin Gerinda Maktec MT90 berjumlah 10 unit, Mesin Gerinda 

Ryu RSG100 berjumlah 14 unit, dan Bor Bosch GBM350 berjumlah 4 unit. 

c. Berdasarkan hasil perhitungan menggunakan tools, safety stock untuk produk 

Jet Cleaner Lakoni adalah 4 unit, Mesin Gerinda Bosch GWS060 berjumlah 2 

unit, Mesin Gerinda Maktec MT90 berjumlah 5 unit, Mesin Gerinda Ryu 

RSG100 berjumlah 8 unit, dan Bor Bosch GBM350 berjumlah 2 unit. 

d. Total biaya persediaan semula pada Toko X adalah Rp25.784.966,67. 

Perhitungan dengan menggunakan metode continuous review system (s,S) 

menghasilkan total biaya persediaan  sebesar Rp22.869.744,68 dan metode 

periodic review system (R,S) menghasilkan total biaya persediaan  sebesar 

Rp23.042.573,53. Sehingga, metode continuous review system (s,S) 

menghasilkan pengehematan total biaya persediaan sebesar Rp2.915.744,68 

dari total biaya persediaan semula dan sebesar Rp173.171,15 dari metode 

lainnya. 

e. Total biaya persediaan dengan menggunakan continuous review system (s,S) 

mempunyai nilai penghematan sebesar 11,31% sedangkan metode periodic 

review system (R,S) memiliki nilai penghematan sebesar 10,64%. Sehingga, 

metode continuous review system (s,S) menghasilkan persentase 

pengehematan total biaya persediaan yang paling besar. 

f. Probabilitas permintaan tidak terpenuhi untuk Jet Cleaner Lakoni adalah 3,07%, 

Mesin Gerinda Bosch GWS060 adalah 4,64%, Mesin Gerinda Maktec MT90 

adalah 7,95%, Mesin Gerinda Ryu RSG100 adalah 4,99%, dan Bor Bosch 

GBM350 adalah 7,75%. 
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8.2. Saran 

Saran dari penelitian ini dapat dilihat pada poin-poin berikut: 

a. Sebaiknya perusahaan menyimpan dan merekap semua nota pembelian, nota 

penjualan dan surat jalan dari seluruh aktivitas di toko. 

b. Penggunaan tools Excel memerlukan data terdahulu yang sebaiknya dipastikan 

kembali kelengkapannya agar hasil dari tools berfungsi dengan lebih optimal. 

c. Sebaiknya aktivitas pengadaan barang dilakukan sesuai dengan perhitungan 

tools agar dapat mengurangi kejadian stockout. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Bukti Kehabisan Stok Barang 

 

Lampiran 2. Penampakan Depan Toko X 
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Lampiran 3. Rekap Hasil Wawancara 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa jabatan yang anda duduki sekarang? Pemilik Toko/ Usaha. 

2 
Apakah ada terdapat permasalahan yang anda 
hadapi selama bekerja? 

Iya, ada. 

3 
Jika ada, permasalahan apa saja yang anda 
hadapi? 

Sering terjadi ketidaktersediaan barang ketika 
terdapat pembeli yang ingin membeli barang 
tersebut 

4 
Apakah alasan permasalahan tersebut dapat 
muncul? 

Persediaan barang tidak selalu dijaga, 
seringkali ketersediaan barang habis baru 
diketahui ketika dibutuhkan, dan tidak memiliki 
cara yang pasti dalam menentukan jumlah 
pembelian. 

5 Bagaimana cara pembelian barang dagang anda? 

Pembelian barang dilakukan melalui 
salesman yang datang ke toko dalam 
beberapa waktu sekali, jika waktu salesman 
datang dan barang diasumsikan harus 
dilakukan pembelian kembali maka saya akan 
melakukan pembelian tersebut tetapi ketika 
barang habis dan baru diketahui maka 
pembelian dilakukan dengan menghubungi 
salesman tersebut. 

6 
Bagaimana proses pembelian tersebut 
berlangsung? 

Ketika saya melakukan pembelian dengan 
salesman maka salesman akan menghubungi 
supplier. Supplier akan mengirimkan barang 
tersebut dari gudang ke toko dengan waktu 
kurang lebih 5-7  karena gudang supplier 
mayoritas berasal dari Jakarta, waktu 
pengiriman juga tidak selalu pasti dan 
berubah-ubah tergantung jasa pengiriman 
yang digunakan. 

7 
Apa solusi yang anda harapkan untuk 
menyelesaikan permasalahan tersebut? 

Saya mengharapkan persediaan di toko selalu 
tersedia ketika dibutuhkan. Selain itu saya 
juga mengharapkan biaya persediaan dapat 
diturunkan atau dihemat. 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa jabatan yang anda duduki sekarang? Pegawai bagian gudang. 

2 
Apakah ada terdapat permasalahan yang anda 
hadapi selama bekerja? 

Iya, ada. 

3 
Jika ada, permasalahan apa saja yang anda 
hadapi? 

Persediaan barang di gudang yang habis 
sering kali tidak ketahuan. 
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Lampiran 3. Lanjutan 

No Pertanyaan Jawaban 

4 
Apakah alasan permasalahan tersebut dapat 
muncul? 

Sistem persediaan yang belum 
terkomputerisasi, dengan banyaknya produk 
yang dijual hampir tidak mungkin mengontrol 
satu persatu barang serta kurangnya tenaga 
kerja di toko mengakibatkan waktu 
penyelesaian pekerjaan yang lama. 

5 
Apakah ada jadwal tertentu untuk melakukan 
pengecakan persediaan barang di gudang secara 
manual? 

Tidak ada jadwal pasti. Pengecekan barang di 
gudang biasanya dilakukan ketika ada 
salesman datang ke toko dan menawarkan 
barang, atau ketika ingin dilakukan 
pemesanan barang. 

6 
Apa solusi yang anda harapkan untuk 
menyelesaikan permasalahan tersebut? 

Sistem persediaan yang terkomputerisasi 
dengan baik dan penambahan tenaga kerja di 
bagian gudang. 

7 
Apakah ada perbaikan yang  dapat mendukung 
perkembangan toko kedepannya? 

Perbaikan diharapkan lebih ke sumber daya 
manusia karena jika kualitas sumber daya 
manusia meningkat maka kemajuan toko juga 
akan meningkat. 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa jabatan yang anda duduki sekarang? Pegawai bagian depan. 

2 
Apakah ada terdapat permasalahan yang anda 
hadapi selama bekerja? 

Ada. 

3 
Jika ada, permasalahan apa saja yang anda 
hadapi? 

Barang yang dicari sulit ditemukan sehingga 
terkadang persediaan yang masih tersedia 
tidak dapat ditemukan. 

4 
Apakah alasan permasalahan tersebut dapat 
muncul? 

Terdapat beberapa barang-barang kecil yang 
tidak tersimpan di gudang seperti mata bor, 
mata gerinda, kunci dan lainnya yang 
disimpan di etalase toko. Tata letak etalase 
yang kurang baik menyebabkan kesulitan 
dalam pencarian barang sehingga terkadang 
terlewat ketika dilakukan pengecekan. 

5 
Apa solusi yang anda harapkan untuk 
menyelesaikan permasalahan tersebut? 

Etalase di toko yang rapi dan tertata sehingga 
dapat menemukan barang dengan mudah 

6 
Apakah ada perbaikan yang  dapat mendukung 
perkembangan toko kedepannya? 

Perbaikan yang dapat dilakukan terutama 
hubungan yang dilakukan pemilik usaha 
dengan karyawan-karyawan lain yang 
dianggap kurang baik. 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa jabatan yang anda duduki sekarang? Pegawai bagian penjualan. 

2 
Apakah ada terdapat permasalahan yang anda 
hadapi selama bekerja? 

Ada 

3 
Jika ada, permasalahan apa saja yang anda 
hadapi? 

Kurang komunikasi antara pemilik usaha 
dengan bagian penjualan yang menyebabkan 
kesalahpahaman tentang rencana pemasaran 
yang ada. 

4 
Apakah alasan permasalahan tersebut dapat 
muncul? 

Terjadinya ketidaktersediaan produk yang 
mengakibatkan marketing plan menjadi tidak 
tertata. 

5 
Apa solusi yang anda harapkan untuk 
menyelesaikan permasalahan tersebut? 

Komunikasi yang lebih baik antara pemilik 
usaha dengan bagian penjualan, sehingga 
ketika ingin melakukan pemasaran produk, 
jumlah produk tersedia dapat memenuhi 
permintaan dari konsumen. 

6 
Apakah ada perbaikan yang  dapat mendukung 
perkembangan toko kedepannya? 

Perbaikan yang diharapkan diadakannya 
rapat rutin tentang marketing plan dengan 
pemilik usaha serta bagian-bagian lain yang 
berhubungan. 
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Lampiran 4. Data Stockout 

No Nama Oktober November Desember Januari Februari 

1 Jet Cleaner Benz 7 12 6 2 3 

2 Jet Cleaner Lakoni 3 5 8 10 3 

3 Bor Bosch GBM350 4 11 -2 0 7 

4 Bor Maktec MT60 11 10 8 8 4 

5 Bor Ryu RDR10-3RE 6 4 1 4 4 

6 Mesin Gerinda Maktec MT90 7 3 4 7 7 

7 Mesin Gerinda Bosch GWSS060 11 9 7 4 2 

8 Mesin Gerinda Ryu RSG100 11 8 6 4 -1 

9 Mata Bor Beton 6mm 43 68 42 10 6 

10 Mata Bor Beton 7mm 43 71 48 19 17 

11 Mata Bor Beton 8mm 44 66 40 13 10 

12 Mata Bor Beton 10mm 40 63 55 20 11 

13 Mata Bor Beton 12mm 44 66 36 8 4 

14 Mata Bor Benz 6 mm 37 2 10 2 -8 

15 Mata Bor Benz 6.5 mm 28 34 17 5 14 

16 Mata Bor Benz 7 mm 37 14 31 28 20 

17 Mata Bor Benz 7.5 mm 32 45 27 14 25 

18 Mata Bor Benz 8 mm 38 12 26 20 11 

19 Mata Bor Benz 8.5 mm 22 28 10 -2 3 

20 Mata Bor Benz 9 mm 34 4 16 6 2 

21 Mata Bor Benz 9.5 mm 23 36 20 0 7 

22 Mata Bor Benz 10 mm 36 5 22 -3 -7 

23 Mata Gerida Potong 4" Hasston 12 33 6 27 -3 

24 Mata Gerida Potong 4" Resibon 9 43 28 62 46 

25 Mata Gerida Potong 4" Flexcut 1 36 16 51 34 
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Lampiran 5. Surat Keterangan Penelitian 
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Lampiran 6. Bukti Implementasi  
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Lampiran 7. Hasil Feedback Stakeholder 

No Pertanyaan Stakeholder Feedback 

1 
Apakah tanggapan 
pertama anda terhadap 
tools Excel tersebut? 

Pemilik Usaha 
Sangat membantu dalam menentukan 
jumlah pemesanan, safety stock dan 
waktu pemesanan optimal. 

Staf Bagian Gudang 

Membantu dalam menentukan waktu 
kapan barang harus dipesan sehingga 
pengawasan terhadap barang dapat 
ditingkatkan. 

Staf Bagian Depan 
Menentukan jumlah pemesanan barang 
menjadi lebih mudah dan praktis. 

Staf Bagian Pemasaran 

Tools dapat menentukan jumlah 
pemesanan, safety stock dan waktu 
pemesanan optimal secara cepat dan 
mudah. 

2 
Apakah tools tersebut 
dapat digunakan dengan 
mudah? 

Pemilik Usaha 
Mudah dan terdapat seperti form yang 
memudahkan memasukkan data. 

Staf Bagian Gudang 
Sangat mudah dengan membaca dan 
mengikuti petunjuk buku sudah membuat 
tools bekerja. 

Staf Bagian Depan 
Mudah karena memiliki buku 
panduannya. 

Staf Bagian Pemasaran 
Cukup mudah jika melihat dari buku 
panduan. 

3 
Apa dampak penggunaan 
tools pada Toko? 

Pemilik Usaha 

Tools diharapkan dapat digunakan dan 
dijadikan pedoman dalam melakukan 
pemesanan ke supplier dan 
meningkatkan profit pada toko. 

Staf Bagian Gudang 
Menjadi tahu jumlah pasti yang 
berhubungan dengan persediaan barang 
pada toko. 

Staf Bagian Depan 
Tools dapat menjadi dasar dalam 
pengambilan keputusan. 

Staf Bagian Pemasaran 
Hasil pada tools dapat menjadi 
pertimbangan untuk rencana pemasaran 
kedepannya. 

4 
Apakah ada yang perlu 
diubah dari tools tersebut? 

Pemilik Usaha 

Pada bagian kode barang, toko telah 
memiliki kode barang tersendiri sehingga 
tidak perlu secara otomatis. Pada 
hasilnya dapat ditambahkan estimasi 
biaya yang harus dikeluarkan sehingga 
dapat mengetahui modal yang harus 
dipersiapkan. 

Staf Bagian Gudang 

Pada hasil tools dapat ditambahkan 
fungsi seperti untuk menampilkan barang 
tersebut untuk memudahkan pencarian 
data yang diinginkan, serta 
menambahkan jumlah barang sekarang 
dan barang yang harus dipesan. 

Staf Bagian Depan Tidak ada. 

Staf Bagian Pemasaran Tidak ada. 
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Lampiran 8. Nota Pembelian dan Penjualan 

 

 

 
  

 

 



87 

Lampiran 9. Buku Panduan 

 

 

 

  

 

 



88 

Lampiran 9. Lanjutan 
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Lampiran 9. Lanjutan 
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Lampiran 10. Lanjutan FSN 

Oktober 8 10 11 7 7.5 1.5 100.9 3.6 F

November 7 10 14 3 5 2.8 52.9 6.9 F

Desember 3 15 14 4 3.5 4.0 37.0 9.9 F

Januari 4 10 7 7 5.5 1.3 116.3 3.1 F

Februari 7 10 10 7 7 1.4 103.6 3.5 F

Oktober 12 10 11 11 11.5 1.0 154.7 2.4 S

November 11 10 12 9 10 1.2 123.3 3.0 S

Desember 9 10 12 7 8 1.5 98.7 3.7 F

Januari 7 10 13 4 5.5 2.4 62.6 5.8 F

Februari 4 10 12 2 3 4.0 37.0 9.9 F

Oktober 15 10 14 11 13 1.1 137.4 2.7 S

November 11 10 13 8 9.5 1.4 108.2 3.4 F

Desember 8 10 12 6 7 1.7 86.3 4.2 F

Januari 6 10 12 4 5 2.4 61.7 5.9 F

Februari 4 10 15 -1 1.5 10.0 14.8 24.7 F

Oktober 20 50 27 43 31.5 0.9 172.7 2.1 S

November 43 50 25 68 55.5 0.5 328.6 1.1 S

Desember 68 0 26 42 55 0.5 313.1 1.2 S

Januari 42 0 32 10 26 1.2 120.3 3.0 F

Februari 10 25 29 6 8 3.6 40.8 8.9 F

Oktober 19 50 26 43 31 0.8 176.5 2.1 S

November 43 50 22 71 57 0.4 383.5 1.0 N

Desember 71 0 23 48 59.5 0.4 382.9 1.0 N

Januari 48 0 29 19 33.5 0.9 171.0 2.1 S

Februari 19 25 27 17 18 1.5 98.7 3.7 F

Oktober 23 50 29 44 33.5 0.9 171.0 2.1 S

November 44 50 28 66 55 0.5 290.7 1.3 S

Desember 66 0 26 40 53 0.5 301.7 1.2 S

Januari 40 0 27 13 26.5 1.0 145.3 2.5 S

Februari 13 25 28 10 11.5 2.4 60.8 6.0 F

Oktober 23 50 33 40 31.5 1.0 141.3 2.6 S

November 40 50 27 63 51.5 0.5 282.3 1.3 S

Desember 63 25 33 55 59 0.6 264.6 1.4 S

Januari 55 0 35 20 37.5 0.9 158.6 2.3 S

Februari 20 25 34 11 15.5 2.2 67.5 5.4 F

Oktober 21 50 27 44 32.5 0.8 178.1 2.0 S

November 44 50 28 66 55 0.5 290.7 1.3 S

Desember 66 0 30 36 51 0.6 251.6 1.5 S

Januari 36 0 28 8 22 1.3 116.3 3.1 F

Februari 8 25 29 4 6 4.8 30.6 11.9 F

Oktober 31 40 34 37 34 1.0 148.0 2.5 S

November 37 0 35 2 19.5 1.8 82.5 4.4 F

Desember 2 40 32 10 6 5.3 27.8 13.2 F

Januari 10 20 28 2 6 4.7 31.7 11.5 F

Februari 2 20 30 -8 -3 -10.0 -14.8 -24.7 N

Oktober 22 25 19 28 25 0.8 194.7 1.9 S

November 28 25 19 34 31 0.6 241.5 1.5 S

Desember 34 0 17 17 25.5 0.7 222.0 1.6 S

Januari 17 0 12 5 11 1.1 135.7 2.7 S

Februari 5 25 16 14 9.5 1.7 87.9 4.2 F

Oktober 22 40 25 37 29.5 0.8 174.6 2.1 S

November 37 0 23 14 25.5 0.9 164.1 2.2 S

Desember 14 40 23 31 22.5 1.0 144.8 2.5 S

Januari 31 20 23 28 29.5 0.8 189.8 1.9 S

Februari 28 20 28 20 24 1.2 126.9 2.9 S

Oktober 25 25 18 32 28.5 0.6 234.3 1.6 S

November 32 25 12 45 38.5 0.3 474.8 0.8 N

Desember 45 0 18 27 36 0.5 296.0 1.2 S

Januari 27 0 13 14 20.5 0.6 233.4 1.6 S

Februari 14 25 14 25 19.5 0.7 206.1 1.8 S

Oktober 25 40 27 38 31.5 0.9 172.7 2.1 S

November 38 0 26 12 25 1.0 142.3 2.6 S

Desember 12 40 26 26 19 1.4 108.2 3.4 F

Januari 26 20 26 20 23 1.1 130.9 2.8 S

Februari 20 20 29 11 15.5 1.9 79.1 4.6 F

16 Mata Bor Benz 7 mm

17 Mata Bor Benz 7.5 mm

18 Mata Bor Benz 8 mm

13 Mata Bor Beton 12mm

14 Mata Bor Benz 6 mm

15 Mata Bor Benz 6.5 mm

10 Mata Bor Beton 7mm

11 Mata Bor Beton 8mm

12 Mata Bor Beton 10mm

7 Mesin Gerinda Bosch GWSS060

8 Mesin Gerinda Ryu RSG100

9 Mata Bor Beton 6mm

6 Mesin Gerinda Maktec MT90
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Lampiran 10. Lanjutan FSN 

 

 

  

Oktober 17 25 20 22 19.5 1.0 144.3 2.5 S

November 22 25 19 28 25 0.8 194.7 1.9 S

Desember 28 0 18 10 19 0.9 156.2 2.3 S

Januari 10 0 12 -2 4 3.0 49.3 7.4 F

Februari -2 25 20 3 0.5 40.0 3.7 98.6 F

Oktober 22 40 28 34 28 1.0 148.0 2.5 S

November 34 0 30 4 19 1.6 93.7 3.9 F

Desember 4 40 28 16 10 2.8 52.9 6.9 F

Januari 16 20 30 6 11 2.7 54.3 6.7 F

Februari 6 20 24 2 4 6.0 24.7 14.8 F

Oktober 14 25 16 23 18.5 0.9 171.1 2.1 S

November 23 25 12 36 29.5 0.4 363.8 1.0 S

Desember 36 0 16 20 28 0.6 259.0 1.4 S

Januari 20 0 20 0 10 2.0 74.0 4.9 F

Februari 0 25 18 7 3.5 5.1 28.8 12.7 F

Oktober 15 50 29 36 25.5 1.1 130.1 2.8 S

November 36 0 31 5 20.5 1.5 97.9 3.7 F

Desember 5 50 33 22 13.5 2.4 60.5 6.0 F

Januari 22 0 25 -3 9.5 2.6 56.2 6.5 F

Februari -3 25 29 -7 -5 -5.8 -25.5 -14.3 N

Oktober 42 0 30 12 27 1.1 133.2 2.7 S

November 12 50 29 33 22.5 1.3 114.8 3.2 F

Desember 33 0 27 6 19.5 1.4 106.9 3.4 F

Januari 6 50 29 27 16.5 1.8 84.2 4.3 F

Februari 27 0 30 -3 12 2.5 59.2 6.2 F

Oktober 24 0 15 9 16.5 0.9 162.8 2.2 S

November 9 50 16 43 26 0.6 240.5 1.5 S

Desember 43 0 15 28 35.5 0.4 350.3 1.0 S

Januari 28 50 16 62 45 0.4 416.3 0.9 N

Februari 62 0 16 46 54 0.3 499.5 0.7 N

Oktober 20 0 19 1 10.5 1.8 81.8 4.5 F

November 1 50 15 36 18.5 0.8 182.5 2.0 S

Desember 36 0 20 16 26 0.8 192.4 1.9 S

Januari 16 50 15 51 33.5 0.4 330.5 1.1 S

Februari 51 0 17 34 42.5 0.4 370.0 1.0 N

25 Mata Gerida Potong 4" Flexcut

22 Mata Bor Benz 10 mm

23 Mata Gerida Potong 4" Hasston

24 Mata Gerida Potong 4" Resibon

19 Mata Bor Benz 8.5 mm

20 Mata Bor Benz 9 mm

21 Mata Bor Benz 9.5 mm
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