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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dengan pembahasan hasil 

penelitian, maka dapat disimpulkan: 

1. Electronic Word of Mouth memengaruhi Niat Pembelian Daring 

2. Electronic Word of Mouth memengaruhi Kepercayaan 

3. Electronic Word of Mouth memengaruhi Citra Merek 

4. Citra Merek memengaruhi Kepercayaan 

5. Citra Merek memengaruhi Niat Pembelian Daring 

6. Kepercayaan memengaruhi Niat Pembelian Daring 

7. Kepercayaan memediasi pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap Niat 

Pembelian Daring 

8. Kepercayaan memediasi pengaruh Citra Merek terhadap Niat Pembelian Daring 

9. Citra Merek memediasi pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap Kepercayaan 

10. Citra Merek memediasi pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap Niat 

Pembelian Daring 

5.2. Implikasi Manajerial 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukkan, peneliti dapat memberikan 

saran kepada perusahaan Erigo khususnya pada e-commerce mereka agar dapat 

meningkatkan pembelian produk Erigo oleh konsumen, berikut beberapa saran untuk 

dapat meningkatkan pembelian produk Erigo secara daring: 

1. Erigo dapat lebih sering memberikan pengalaman belanja yang baik dibenak 

konsumen seperti memberikan produk yang terhindar dari produk cacat pada 

konsumen dalam pembelian, agar mendapatkan ulasan (review) konsumen secara 

daring pada media sosial ataupun e-ecommerce yang bersifat positif dan dapat 
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menjadi acuan konsumen dalam melakukan pembelian secara daring pada e-

commerce. 

2. Erigo dapat mempertimbangkan dalam pemberian pelayanan yang baik seperti 

pemberian informasi yang menarik mengenai produk Erigo pada konsumen 

sebelum melakukan pembelian produk Erigo, agar mendapatkan ulasan (review) 

yang postif pada sosial media dan e-commerce dan meningkatkan kepercayaan 

konsumen terhadap produk Erigo.  

3. Erigo dapat lebih sering memberikan bonus kepada konsumen pada saat pembelian 

produk Erigo seperti pemberian stiker ataupun gantungan kunci setelah melakukan 

pembelian produk Erigo, agar mendapatkan ulasan (review) secara daring pada e-

commerce ataupun pada media sosial yang bersifat positif dan akan membuat merek 

Erigo semakin baik di benak konsumen. 

4. Erigo dapat memperhatikan reputasi mereknya sebagai merek yang mempunyai 

reputasi tinggi dengan memberikan produk yang berkualitas tapi dengan harga yang 

dapat menjangkau semua konsumen, agar membuat konsumen mempercayai 

produk dari Erigo yang memiliki kualitas baik dan harga yang terjangkau. 

5. Erigo dapat mempertimbangkan memberikan pengalaman yang baik untuk 

konsumen dengan memberikan produk dengan kualitas yang tinggi namun dengan 

harga terjangkau pada saat melakukan pembelian secara daring, agar membuat 

konsumen melakukan pembelian produk Erigo secara daring. 

6. Erigo lebih sering memperhatikan kepercayaan konsumen dengan memperlihatkan 

ulasan dan komentar dari konsumen mengenai produk Erigo secara daring, 

sehingga membuat konsumen percaya dan tertarik untuk melakukan pembelian 

produk erigo secara daring. 

7. Erigo dapat lebih sering mempertahankan ulasan (review) yang positif dengan 

memberikan saran yang baik dalam melakukan pembelian produk Erigo secara 

daring, seperti membagikannya lewat iklan berbayar kepada konsumen agar dapat 

meningkatkan niat konsumen dalam melakukan pembelian produk Erigo secara 

daring. 
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8. Erigo dapat mempertahankan reputiasi mereka sebagai merek dengan penjualan 

produk fashion mereka yang terlaris dengan memberikan ulasan, komentar dan 

saran yang positif mengenai produk erigo secara daring, seingga dapat 

meningkatkan niat konsumen untuk membeli produk erigo secara daring. 

9. Erigo dapat lebih sering mempertahankan ulasan (review) mereka secara positif 

dengan memperlihatkan merek Erigo yang memiliki reputasi yang baik dalam 

penjualan produk mereka, dengan membagikan konten perjalanan penjualan Erigo, 

sehingga membuat konsumen percaya terhadap merek Erigo sebagai merek dengan 

merek yang memiliki reputasi yang baik dalam penjualan produk mereka secara 

daring. 

10. Erigo dapat mempertahankan ulasan (review) dan komentar yang positif dengan 

memeberikan pernyataan lewat brand ambasador mereka tentang reputasi Erigo 

yang baik dalam menghasilkan produk berkualitas tinggi dengan harga yang 

terjangkau dan ajakan untuk membeli produk Erigo, sehingga akan membuat 

konsumen tertarik untuk melakukan pembelian produk Erigo secara daring. 

5.3. Kelemahan Penelitian 

 Berdasarkan penelitian yang dilakukan, terdapat beberapa kelemahan dalam 

penelitian ini, seperti: 

Pada penelitian ini semua data menggunakan pengolahan uji regresi linear 

sederhana dan tidak menggunakan uji regresi linear berganda. Hal tersebut 

menyebabkan variabel dependen tidak mempertimbangkan kontribusi variabel 

independen lainnya dalam pengolahan data. 

5.4. Saran Untuk Penelitian Selanjutnya 

Pada pengolahan data selain menggunakan uji regresi linear sederhana, dapat 

juga menggunakan uji regresi linear berganda. Sehingga hasil olah data mendapatkan 

nilai yang lebih baik dan variabel dependen dapat mempertimbangkan kontribusi 

variabel independen lainnya. 
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LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 1 Kuesioner 
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Pertanyaan Profiling 

1. Jenis Kelamin: 

� Laki-Laki 

� Perempuan 

2. Anggaran Untuk Membeli Produk Fashion Dalam 2 Bulan 

� ≤ Rp. 300.000,00 

� Rp. 300.000 

� ≥ Rp. 300.000,00 

Pertanyaan Filter 

1. Apakah anda pernah membeli produk erigo?  
� Ya 
� Tidak  

 
2. Apakah anda pernah membeli produk erigo secara daring (Online)?  

� Ya  
� Tidak  

3. Apakah anda pernah membaca ulasan (review) mengenai produk erigo?  
� Ya  
� Tidak 
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NO Pernyataan Jawaban  
STS TS N S SS 

Electronic word of mouth 
1 Saya membaca ulasan (review) 

sebelum membeli produk Erigo 
secara daring. 

     

2 Saya mengikuti saran yang 
diberikan dalam ulasan daring 

(review) mengenai produk 
Erigo. 

     

3 Saya setuju dengan pendapat 
yang diberikan dalam ulasan 

daring (review) mengenai 
produk Erigo. 

     

4 Saya sering mengumpulkan 
informasi dari ulasan produk 

(review) konsumen secara 
daring sebelum membeli produk 

Erigo. 

     

5 Jika saya tidak membaca ulasan 
produk secara daring saat 

membeli produk Erigo, saya 
khawatir dengan keputusan 

saya. 

     

 

NO Pernyataan Jawaban  
STS TS N S SS 

Citra Merek 
1 Dibandingkan dengan merek 

lain, merek Erigo ini memiliki 
kualitas yang tinggi. 

     

2 Merek Erigo ini memiliki 
sejarah yang baik dalam 
pejualan produk mereka. 

     

3 Saya sebagai konsumen dapat 
dengan andal memprediksi 

bagaimana kinerja dari merek 
Erigo ini. 

     

4 Menurut saya Erigo sudah 
terkenal dan bergengsi. 
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NO Pernyataan Jawaban  
STS TS N S SS 

Niat Pembelian Daring 
1 Saya akan membeli produk 

Erigo secara daring dikemudian 
hari.  

     

2 Saya memiliki niat kuat untuk 
membeli secara daring produk 

Erigo dikemudian hari. 

     

3 Saya bersedia 
merekomendasikan orang lain 
untuk membeli produk Erigo. 

     

4 Saya berniat untuk membeli 
produk Erigo dikemudian hari. 

     

 

NO Pernyataan Jawaban  
STS TS N S SS 

Kepercayaan 
1 Saya akan mempercayai ulasan 

mengenai produk Erigo secara 
daring (review).  

     

2 Saya akan mempercayai ulasan, 
komentar, dan saran mengenai 
produk erigo yang ditemukan 

secara daring. 

     

3 Saya mempercayai integritas 
perusahaan Erigo dalam 

menghasilkan produknya. 

     

4 Secara keseluruhan, saya akan 
mempercayai produk dari Erigo. 
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Lampiran 2 Formulir Google Form 
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Lampiran 3 Indikator Jurnal Acuan 
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Variabel  Indikator 

 
 
 
 
 

 
Electronic Word of Mouth 

(eWOM) 
 

6. Saya membaca ulasan (review) sebelum membeli produk 
Erigo secara daring. 

7. Saya mengikuti saran yang diberikan dalam ulasan daring 
(review) mengenai produk Erigo. 

8. Saya setuju dengan pendapat yang diberikan dalam ulasan 
daring (review) mengenai produk Erigo. 

9. Saya sering mengumpulkan informasi dari ulasan produk 
(review) konsumen secara daring sebelum membeli 
produk Erigo. 

10. Jika saya tidak membaca ulasan produk secara daring saat 
membeli produk Erigo, saya khawatir dengan keputusan 
saya. 

Sumber:(Bansal & Voyer, 2000; Cheung et al., 2008; Bambauer- 
Sachse dan Mangold, 2011) 

 
 
 

 
Citra Merek 

 

5. Dibandingkan dengan merek lain, merek Erigo ini 
memiliki kualitas yang tinggi. 

6. Merek Erigo ini memiliki sejarah yang baik dalam 
pejualan produk mereka. 

7. Saya sebagai konsumen dapat dengan andal memprediksi 
bagaimana kinerja dari merek Erigo ini. 

8. Menurut saya Erigo sudah terkenal dan bergengsi. 
Sumber:(Davis et al., 2009; Keller, 2001) 

 
 
 
 

Niat Pembelian Daring 
 

5. Saya akan membeli produk Erigo secara daring 
dikemudian hari. 

6. Saya memiliki niat kuat untuk membeli secara daring 
produk Erigo dikemudian hari. 

7. Saya bersedia merekomendasikan orang lain untuk 
membeli produk Erigo. 

8. Saya berniat untuk membeli produk Erigo dikemudian 
hari. 

Sumber:(Kim and Park, 2005, Shukla, 2010) 
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Variabel Indikator 
 
 
 
 

Kepercayaan 
 

5. Saya akan mempercayai ulasan mengenai produk Erigo 
secara daring (review). 

6. Saya akan mempercayai ulasan, komentar, dan saran 
mengenai produk erigo yang ditemukan secara daring. 

7. Saya mempercayai integritas perusahaan Erigo dalam 
menghasilkan produknya. 

8. Secara keseluruhan, saya akan mempercayai produk dari 
Erigo 

Sumber:(Mayer, Davis & Schoorman,1995) 
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Lampiran 4 Hasil Pengisian Responden 
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Apakah anda pernah 
membeli produk erigo?  

Apakah anda pernah 
membeli produk erigo 
secara daring (Online)?  

Apakah anda pernah 
membaca ulasan (review) 
mengenai produk erigo?  

Jenis 
Kelamin 

Anggaran Untuk 
Membeli Produk Fashion 

Dalam 2 Bulan 

Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
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Apakah anda pernah 
membeli produk erigo?  

Apakah anda pernah 
membeli produk erigo 
secara daring (Online)?  

Apakah anda pernah 
membaca ulasan (review) 
mengenai produk erigo?  

Jenis 
Kelamin 

Anggaran Untuk 
Membeli Produk Fashion 

Dalam 2 Bulan 
Ya Ya Ya Perempuan ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
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Apakah anda pernah 
membeli produk erigo?  

Apakah anda pernah 
membeli produk erigo 
secara daring (Online)?  

Apakah anda pernah 
membaca ulasan (review) 
mengenai produk erigo?  

Jenis 
Kelamin 

Anggaran Untuk 
Membeli Produk Fashion 

Dalam 2 Bulan 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≤ Rp. 300.000,00 

 

 



86 
 

Apakah anda pernah 
membeli produk erigo?  

Apakah anda pernah 
membeli produk erigo 
secara daring (Online)?  

Apakah anda pernah 
membaca ulasan (review) 
mengenai produk erigo?  

Jenis 
Kelamin 

Anggaran Untuk 
Membeli Produk Fashion 

Dalam 2 Bulan 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
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Apakah anda pernah 
membeli produk erigo?  

Apakah anda pernah 
membeli produk erigo 
secara daring (Online)?  

Apakah anda pernah 
membaca ulasan (review) 
mengenai produk erigo?  

Jenis 
Kelamin 

Anggaran Untuk 
Membeli Produk Fashion 

Dalam 2 Bulan 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
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Apakah anda pernah 
membeli produk erigo?  

Apakah anda pernah 
membeli produk erigo 
secara daring (Online)?  

Apakah anda pernah 
membaca ulasan (review) 
mengenai produk erigo?  

Jenis 
Kelamin 

Anggaran Untuk 
Membeli Produk Fashion 

Dalam 2 Bulan 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
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Apakah anda pernah 
membeli produk erigo 
secara daring (Online)?  

Apakah anda pernah 
membaca ulasan (review) 
mengenai produk erigo?  

Jenis 
Kelamin 

Anggaran Untuk 
Membeli Produk Fashion 

Dalam 2 Bulan 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
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Apakah anda pernah 
membeli produk erigo 
secara daring (Online)?  

Apakah anda pernah 
membaca ulasan (review) 
mengenai produk erigo?  

Jenis 
Kelamin 

Anggaran Untuk 
Membeli Produk Fashion 

Dalam 2 Bulan 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan Rp. 300.000,00 
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Apakah anda pernah 
membeli produk erigo 
secara daring (Online)?  

Apakah anda pernah 
membaca ulasan (review) 
mengenai produk erigo?  

Jenis 
Kelamin 

Anggaran Untuk 
Membeli Produk Fashion 

Dalam 2 Bulan 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≤ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki ≥ Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Laki-Laki Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan Rp. 300.000,00 
Ya Ya Ya Perempuan Rp. 300.000,00 
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Lampiran 5 Hasil SPSS 
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Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Electroninc Word of Mouth 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N of Items 
.767 .771 5 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
eWOM
1 

15.5628 9.412 .484 .250 .745 

eWOM
2 

15.4372 9.445 .578 .367 .712 

eWOM
3 

15.4098 9.815 .542 .329 .725 

eWOM
4 

15.3552 8.901 .612 .383 .698 

eWOM
5 

15.5246 9.240 .487 .273 .745 
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Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Citra Merek 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N of Items 
.656 .657 4 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
CM1 12.0984 4.386 .474 .230 .562 
CM2 11.8743 4.704 .385 .150 .623 
CM3 11.9945 4.621 .468 .225 .569 
CM4 11.8525 4.511 .421 .181 .599 
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Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Niat Pembelian Daring 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N of Items 
.695 .696 4 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
NPD1 11.8470 4.460 .480 .242 .634 
NPD2 11.8689 4.554 .553 .306 .582 
NPD3 11.7760 5.098 .467 .220 .638 
NPD4 11.6557 5.436 .427 .189 .662 
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Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepercayaan 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N of Items 
.663 .663 4 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
KPCR1 12.3333 3.784 .467 .249 .579 
KPCR2 12.2896 3.811 .439 .224 .599 
KPCR3 12.2240 3.933 .450 .234 .591 
KPCR4 12.0546 4.129 .418 .205 .612 
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Uji Regresi Linear Sederhana I 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 eWOMb . Enter 
a. Dependent Variable: NPD 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .458a .209 .205 .62591 
a. Predictors: (Constant), eWOM 

 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.792 1 18.792 47.968 .000b 
Residual 70.909 181 .392   
Total 89.702 182    

a. Dependent Variable: NPD 
b. Predictors: (Constant), eWOM 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.259 .246  9.201 .000 

eWOM .432 .062 .458 6.926 .000 
a. Dependent Variable: NPD 
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Uji Regresi Linear Sederhana II 
 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 eWOMb . Enter 
a. Dependent Variable: KPCR 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .610a .372 .369 .49686 
a. Predictors: (Constant), eWOM 

 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 26.470 1 26.470 107.222 .000b 
Residual 44.684 181 .247   
Total 71.154 182    

a. Dependent Variable: KPCR 
b. Predictors: (Constant), eWOM 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.093 .195  10.740 .000 

eWOM .513 .050 .610 10.355 .000 
a. Dependent Variable: KPCR 
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Uji Regresi Linear Sederhana III 
 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 eWOMb . Enter 
a. Dependent Variable: CM 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .483a .233 .229 .59177 
a. Predictors: (Constant), eWOM 

 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19.261 1 19.261 55.001 .000b 
Residual 63.385 181 .350   
Total 82.646 182    

a. Dependent Variable: CM 
b. Predictors: (Constant), eWOM 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.294 .232  9.884 .000 

eWOM .437 .059 .483 7.416 .000 
a. Dependent Variable: CM 
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Uji Regresi Linear Sederhana IV 

 
Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 CMb . Enter 
a. Dependent Variable: KPCR 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .666a .444 .441 .46764 
a. Predictors: (Constant), CM 

 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 31.572 1 31.572 144.373 .000b 
Residual 39.582 181 .219   
Total 71.154 182    

a. Dependent Variable: KPCR 
b. Predictors: (Constant), CM 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.612 .208  7.755 .000 

CM .618 .051 .666 12.016 .000 
a. Dependent Variable: KPCR 
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Uji Regresi Linear Sederhana V 

 
Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 CMb . Enter 
a. Dependent Variable: NPD 
b. All requested variables entered. 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .504a .254 .250 .60787 
a. Predictors: (Constant), CM 

 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 22.822 1 22.822 61.764 .000b 
Residual 66.880 181 .370   
Total 89.702 182    

a. Dependent Variable: NPD 
b. Predictors: (Constant), CM 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.835 .270  6.791 .000 

CM .525 .067 .504 7.859 .000 
a. Dependent Variable: NPD 
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Uji Regresi Linear Sederhana VI 
 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 KPCRb . Enter 
a. Dependent Variable: NPD 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .644a .414 .411 .53883 
a. Predictors: (Constant), KPCR 

 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 37.151 1 37.151 127.957 .000b 
Residual 52.551 181 .290   
Total 89.702 182    

a. Dependent Variable: NPD 
b. Predictors: (Constant), KPCR 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .984 .263  3.738 .000 

KPCR .723 .064 .644 11.312 .000 
a. Dependent Variable: NPD 
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Lampiran 6 Jurnal Acuan 
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