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BAB V 

Kesimpulan dan Saran 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan laporan yang telah disusun dapat disimpulkan bahwa 

keberadaan sebuah gambar produk atau product photography memiliki peran 

yang cukup penting yang dimana digunakan sebagai media komunikasi oleh 

seorang produsen untuk menyampaikan mengenai kualitas produk yang dijual 

olehnya melalui e-commerce. Dari hasil yang diperoleh menunjukan bila sebuah 

gambar foto sebuah produk yang ditampilkan melalui e-commerce mampu 

menarik perhartian konsumen dan memberikan sebuah informasi mengenai 

bagaimana sebuah bentuk, warna, ukura, dan kualitas dari sebuah produk. 

Penggunaan foto produk pada e-commerce selain sebagai media komunikasi juga 

sebagai media yang dimana mampu membentuk persepsi seseorang 

konsumendalam memikirkan bagaimana bentuk, warna, ukura, dan kualitas bila 

produk yang ada di foto e-commerce tersebut ada ditangan konsumen. 

 Dari hasil yang diperoleh berdasarkan observasi komenta yang telah 

dilakukan pada kedua e-commerce yang ada pada platform Shopee menunjukan 

bila gambar sebuah produk digunakan sebagai pembanding antara produk yang 

telah mereka terima dan ekspetasi mereka mengenai produk yang ada pada foto 

produk. Dengan demikian peran sebuah foto produk sangatlah penting pada e-

commerce khususnya dimasa sekarang yang sangat bergantung pada kemajuan 

teknologi yang sedang pesat saat ini. Peran foto produk sangat memungkinkan 

akan memiliki peran yang cukup penting di era globalisasi ini sebagai media 
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komunikasi untuk menyampaikan bagaimana sebuah kualitas sebuah produk 

dalam sebuah bisnis. 

5.2 Saran 

 Pada penelitian yang telah dilakukan terdapat beberapa kekurangan dan 

keterbatasan informasi yang diperlukan dalam menyusun laporan. Beberapa 

kekurangan yang dihadapi yaitu banyaknya informasi data yang didapatkan masih 

bersifat bias yang didapatkan dari komentar dari konsumen, kurangnya data 

sampel yang memungkinkan hasil yang didapatkan kurang valid, dan susahnya 

mendapatkan data dan informasi yang berkaitan akibat dari gangguan atau error 

yang sering terjadi pada platform Shopee. Dengan demikian diharapkan penelitian 

selanjutnya dapat dilakukan dengan penggunaan platform yang sudah memadai 

dan perlu adanya pengumpulan data penelitian yang lebih banyak lagi sehingga 

mampu diperoleh sebuah hasil yang lebih akurat serta lebih valid. 
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LAMPIRAN 

 

Toko Ozart.custom pada Shopee 

 

Objek pengamatan dari toko Ozart.custom 
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Hasil komentar dari produk Ozart.custom

 

 

Toko Onyxcustom.id pada Shopee 
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Hasil komentar dari produk Onyxcustom.id 

 

 


