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BAB V 

PENUTUP 

5.1.Kesimpulan 

Pada bagian ini akan menjelaskan mengenai hasil penelitian tentang pengaruh 

kepercayaan pelangan dan Nilai yang dirasakan pelanggan  terhadap Kepuasan 

pelanggan dan Loyalitas merek.  Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan 

dan telah dijelaskan pada bab IV, maka didapatkan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kepercayaan pelanggan mempengaruhi nilai yang dirasakan pelanggan. 

2. Kepercayaan pelanggan mempengaruhi kepuasan pelanggan. 

3. Kepercayaan pelanggan mempengaruhi loyalitas pelanggan. 

4. Nilai yang dirasakan pelanggan mempengaruhi kepuasan pelanggan. 

5. Nilai yang dirasakan pelanggan mempengaruhi loyalitas merek. 

6. Kepuasan pelanggan mempengaruhi loyalitas merek. 

7. Nilai yang dirasakan pelanggan memediasi pengaruh antara kepercayaan 

pelanggan dengan kepuasan pelanggan. 

8. Nilai yang dirasakan pelanggan memediasi pengaruh antara kepercayaan 

pelanggan dengan loyalitas merek. 

9. Kepuasan pelanggan memediasi pengaruh antara nilai yang dirasakan 

pelanggan terhadap loyalitas merek. 

10. Kepuasan pelanggan memediasi pengaruh antara kepercayaan pelanggan 

terhadap loyalitas merek. 
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5.2.Implikasi Manajerial 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti dapat memeberikan saran 

kepada pihak perusahaan OPPO guna meningkatkan kepuasan dan loyalitas 

konsumen. Oleh karena itu, berikut saran dari peneliti untuk meningkatkan kepuasan 

dan loyalitas dari Konsumen: 

1. Merek OPPO dapat lebih memperhatikan kepercayaan pelanggan dengan 

memberikan layanan dan produk yang sesuai dengan kebutuhan  pelanggan 

pada masanya. Perkembangan jaman membuat kebutuhan yang diinginkan 

pelanggan semakin banyak sehingga OPPO dapat meningkatkan kepuasan 

dari pelanggannya melalui produk-produk nya yang selalu berimprovisasi 

mengikuti perkembangan jaman yang ada untuk memberikan  kepuasan saat 

pelanggan membeli produk. 

2. Merek OPPO dapat memperhatikan nilai yang dirasakan pelanggan dengan 

memberikan atau menawarkan nilai yang sesuai dengan harga produk 

smartphone OPPO. Dengan mengeluarkan produk dengan harga yang 

konsisten sesuai dengan kualitas produk seperti bahan dan prosesor hal ini 

meningkatkan kepuasan dari pelanggan sehingga pelanggan tidak merasa 

uang yang dibelanjakan sia-sia. 

3. Merek OPPO dapat memepertimbangkan untuk memberikan kepuasan untuk 

pelanggan dengan memeberikan kepercayaan kepada pelanggan seperti 

melihat dari kebutuhan yang diperlukan pelanggan, serta memberikan 

pengalaman yang baik mengenai nilai dari produk yang akan dibeli oleh 

pelanggan sehingga hal ini akan meningkatkan loyalitas dari pelanggan. 

5.3.Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan dari penelitian yang dilakukan, ditemukan kelemahan dalam 

penelitian yaitu olah data yang dilakukan dengan regresi sederhana sehingga tidak 

mempertimbangkan interaksi antar variabel. Hal ini membuat beta hanya melihat 
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pengaruh parsial antar variabel tanpa mempertimbangkan pengaruh variabel secara 

simultan atau bersamaan dengan variabel lain dalam olah data. 

5.4.Saran untuk penelitian selanjutnya 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dan melihat kelemahan penelitian yang 

ada, berikut merupakan saran untuk penelitian selanjutnya yaitu pada pengujian uji 

regresi, peneliti selanjutnya dapat mempertimbangkan untuk juga melakukan uji 

regresi linear berganda. Sehingga hasil olah data dapat menunjukkan beta yang 

mempertimbangkan kontribusi dari variabel lain dalam penelitian. 
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SURAT PENGANTAR KUESIONER 

Hal: Permohonan Pengisian Kuesioner Penelitian 

Yth. Saudara/i 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Patricius Theo Findi 

NPM : 190325111 

Program Studi : Manajemen 

Fakultas : Bisnis dan Ekonomika 

Universitas : Atma Jaya Yogyakarta 

 

Pada saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk keperluan skripsi saya dengan topik 

“Pengaruh Kepercayaan pelanggan dan Nilai yang dirasakan pelanggan terhadap Kepuasan 

pelanggan dan Loyalitas merek pada penggunaan produk OPPO”. Dengan ini saya memohon 

kesediaan saudara/I untuk mengisi kuesioner terlampir. Seluruh informasi yang dibagikan akan 

dirahasiakan dan tidak untuk disebarluaskan 

https://bit.ly/bantuSkripsiTheo 

Dukungan Saudara/I untuk berpartisipasi dalam kuesioner ini dengan jujur dan objektif sangat 

berarti bagi penelitian yang sedang saya jalani. Atas kesediaannya, saya ucapkan terima kasih 

 

Yogyakarta, 26  Maret 2023 

Hormat saya 

 

Patricius Theo Findi 
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LAMPIRAN 2 KUISIONER 
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Profiling 

Jenis Kelamin 

 Pria  Wanita 

Umur 

 >18  18 – 28  

 29 – 39   40 – 50  

 51 - 60  

 

Merupakan pembelian merek OPPO ke? 

 1  2 dan seterusnya 

 

Filter 

Apakah Anda pernah membeli produk OPPO? 

 Pernah  Tidak pernah 

 

Apakah anda memiliki produk OPPO? 

 Punya  Tidak punya 

 

Kuesioner 

Responden dimohon menjawab pertanyaan yang diajukan dengan memilih salah satu jawaban 

yang relevan dengan opini responden. Jawaban akan diklasifikasikan menjadi beberapa pilihan, 

yaitu STS (sangat tidak setuju), TS (tidak setuju), N (netral), S (setuju) dan SS (sangat setuju). 

 

Kepercayaan Pelanggan 

No. Pertanyaan Alternatif Jawaban 

1. Saya percaya bahwa OPPO memperhatikan 

kebutuhan saya sendiri 

STS TS N S SS 

2. Saya merasa bahwa produk OPPO dapat 

dipercaya 

STS TS N S SS 

3. Saya yakin dengan produk dan layanan OPPO STS TS N S SS 

4 Saya merasa OPPO memiliki kemampuan untuk 

menyediakan produk dan layanan yang baik 

STS TS N S SS 
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Nilai yang Dirasakan Pelanggan 

No. Pertanyaan Alternatif Jawaban 

1. OPPO menawarkan nilai bagus untuk harganya STS TS N S SS 

2. Nilai keseluruhan brand OPPO itu tinggi STS TS N S SS 

3. Pengalaman pada brand OPPO sepadan dengan 

uangnya 

STS TS N S SS 

 

Kepuasan Pelanggan 

No. Pertanyaan Alternatif Jawaban 

1. Saya puas dengan keputusan saya untuk membeli 

produk OPPO 

STS TS N S SS 

2. Saya lebih suka produk OPPO STS TS N S SS 

3. Saya memiliki perasaan positif tentang produk 

OPPO 

STS TS N S SS 

4. Pengalaman dalam menggunakan brand OPPO 

seperti yang saya harapkan 

STS TS N S SS 

5. Pilihan saya untuk membeli produk OPPO 

adalah bijaksana 

STS TS N S SS 

 

Loyalitas Merek 

No. Pertanyaan Alternatif Jawaban 

1. Saya akan mengatakan hal-hal positif tentang 

produk OPPO kepada orang lain 

STS TS N S SS 

2. Saya akan merekomendasikan produk OPPO 

kepada seseorang yang mencari nasihat saya 

STS TS N S SS 

3. Saya akan mendorong teman dan kerabat untuk 

membeli produk OPPO 

STS TS N S SS 

4. Saya akan membeli produk dari merek OPPO 

lagi dalam beberapa tahun kedepan 

STS TS N S SS 
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LAMPIRAN 3 FORMULIR GOOGLE FORM 
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LAMPIRAN 4 INDIKATOR JURNAL UTAMA 
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Variabel Indikator Pertanyaan 

Customer Trust 

I believe that the brand is concerned about my interest  

I feel that the brand is trustworthy  

I have confidence in the products and services of the brand  

I feel that the brand has the ability to provide good products and services  

Customer perceived 

value 

This brand offers good value for the price  

The overall value of the brand was high  

The experience on the brand was worth the money  

Customer satisfaction 

I am satisfied with my decision to buy the brand  

I prefer this brand  

I have positive feelings regarding the brand  

The experience in using the brand is exactly what I needed  

My choice to purchase this brand was wise  

Brand loyalty 

I would say positive things about this brand to other people  

I would recommend this brand to someone who seeks my advice  

I would encourage friends and relatives to do purchase the brand  

I would do more business with this brand in the next few years  

 

  

 

 



71 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 HASIL PENGISIAN RESPONDEN 
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Apakah anda 
pernah membeli 
produk OPPO? 

Apakah anda 
memiliki produk 

OPPO? Jenis Kelamin 

Merupakan 
pembelian 

handphone merek 
OPPO ke? 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Pria 1 
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Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Wanita 1 

 

 



74 
 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 
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Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 
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Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 
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Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 1 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Pria 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 1 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Wanita 2 dan seterusnya 

Pernah Punya Pria 1 
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KEP 
1 

KEP 
2 

KEP 
3 

KEP 
4 

NDP 
1 

NDP 
2 

NDP 
3 

KP 
1 

KP 
2 

KP 
3 

KP 
4 

KP 
5 

LM 
1 

LM 
2 

LM 
3 

LM 
4 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

4 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 2 1 2 2 4 2 1 1 2 3 1 1 2 1 

4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 

4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 1 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 

4 3 4 4 5 3 3 2 1 3 3 3 3 2 1 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 2 1 2 2 1 4 3 4 2 2 2 5 
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2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 5 3 4 5 2 5 5 4 4 5 3 4 4 4 5 

3 3 3 4 3 2 5 3 1 4 4 1 3 3 5 4 

5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 

4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 3 2 3 3 3 3 2 2 2 

4 4 4 4 2 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 

3 4 3 4 5 2 5 3 2 4 4 4 3 2 4 1 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 5 

3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 

3 3 4 4 4 3 3 3 2 4 3 2 3 3 3 2 

5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 1 2 3 

2 2 3 2 3 4 2 1 1 3 3 2 2 2 2 1 

3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 

4 4 4 5 3 4 5 4 3 4 4 3 3 3 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 3 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

4 4 3 5 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 5 4 4 4 4 3 4 

5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 

5 5 5 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

3 3 4 4 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 5 3 3 4 2 3 4 4 3 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 3 5 3 2 3 4 4 4 3 2 3 

4 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 2 

4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 
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5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 4 4 4 3 2 

5 4 5 5 5 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 3 4 5 4 3 4 5 5 5 5 3 4 

4 4 4 3 4 3 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 5 3 3 4 3 5 3 1 3 3 3 3 1 1 1 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 3 5 4 2 4 4 3 3 5 4 3 

3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 

4 4 3 4 4 4 5 4 2 4 4 4 4 4 3 2 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 

5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 4 3 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 

4 4 5 5 4 5 4 3 5 5 4 4 5 4 5 5 

3 4 3 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 
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4 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 

4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 2 4 2 2 4 4 2 2 2 2 2 

2 1 2 3 2 3 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 

4 4 4 4 2 3 2 1 1 4 2 1 2 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 3 

5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 4 5 2 4 3 3 4 2 3 1 

3 3 4 4 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 1 

5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 

3 4 4 5 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 

4 3 4 3 5 5 4 3 3 4 5 4 4 5 4 4 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

5 5 4 5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 5 4 4 

3 4 3 4 2 5 4 2 1 4 5 4 4 4 5 4 

4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 

2 3 3 2 2 2 1 2 1 3 3 2 1 2 3 2 

4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

4 2 2 1 1 2 3 1 2 2 2 3 2 2 2 2 
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LAMPIRAN 6 HASIL SPSS 
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Uji validitas dan reliabilitas Variabel Kepercayaan Pelanggan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.907 .908 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KEP1 12.28 5.295 .770 .615 .888 

KEP2 12.23 5.072 .805 .661 .875 

KEP3 12.28 5.046 .828 .692 .867 

KEP4 12.24 5.041 .763 .612 .891 

 

Uji validitas dan riliabilitas Variabel Nilai yang dirasakan pelanggan 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.849 .849 3 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

NDP1 8.04 2.897 .751 .574 .757 

NDP2 8.17 3.198 .671 .450 .834 

NDP3 7.99 3.107 .735 .554 .774 
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Uji validitas dan reliabilitas variabel Kepuasan pelanggan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.931 .936 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KP1 15.32 12.168 .860 .742 .907 

KP2 15.82 11.860 .797 .651 .925 

KP3 15.24 13.767 .808 .681 .919 

KP4 15.28 13.549 .835 .731 .914 

KP5 15.37 13.152 .834 .707 .913 

 

Uji validitas dan reliabilitas variabel Loyalitas merek 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.933 .936 4 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

LM1 11.32 9.678 .828 .718 .919 

LM2 11.43 8.989 .888 .802 .899 

LM3 11.45 9.180 .863 .751 .907 

LM4 11.49 8.440 .814 .672 .928 
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Uji Regresi Linear Sederhana I 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 KepercayaanPel

anggan
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: KepuasanPelanggan 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .824
a
 .678 .676 .50658 

a. Predictors: (Constant), KepercayaanPelanggan 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 85.473 1 85.473 333.068 .000
b
 

Residual 40.547 158 .257   

Total 126.020 159    

a. Dependent Variable: KepuasanPelanggan 

b. Predictors: (Constant), KepercayaanPelanggan 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.184 .225  -.819 .414 

KepercayaanPelanggan .988 .054 .824 18.250 .000 

a. Dependent Variable: KepuasanPelanggan 
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Uji Regresi Linear Sederhana II 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 NilaiDirasakanP

elanggan
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: KepuasanPelanggan 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .873
a
 .763 .761 .43501 

a. Predictors: (Constant), NilaiDirasakanPelanggan 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 96.121 1 96.121 507.948 .000
b
 

Residual 29.899 158 .189   

Total 126.020 159    

a. Dependent Variable: KepuasanPelanggan 

b. Predictors: (Constant), NilaiDirasakanPelanggan 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .138 .168  .817 .415 

NilaiDirasakanPelanggan .921 .041 .873 22.538 .000 

a. Dependent Variable: KepuasanPelanggan 
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Uji Regresi Linear Sederhana III 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 KepercayaanPel

anggan
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: NilaiDirasakanPelanggan 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .795
a
 .631 .629 .51424 

a. Predictors: (Constant), KepercayaanPelanggan 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 71.595 1 71.595 270.737 .000
b
 

Residual 41.782 158 .264   

Total 113.378 159    

a. Dependent Variable: NilaiDirasakanPelanggan 

b. Predictors: (Constant), KepercayaanPelanggan 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .340 .228  1.491 .138 

KepercayaanPelanggan .904 .055 .795 16.454 .000 

a. Dependent Variable: NilaiDirasakanPelanggan 
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Uji Regresi Linear Sederhana IV 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 KepercayaanPel

anggan
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: LoyalitasMerek 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .773
a
 .598 .595 .63155 

a. Predictors: (Constant), KepercayaanPelanggan 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 93.758 1 93.758 235.064 .000
b
 

Residual 63.020 158 .399   

Total 156.778 159    

a. Dependent Variable: LoyalitasMerek 

b. Predictors: (Constant), KepercayaanPelanggan 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.419 .280  -1.494 .137 
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KepercayaanPelanggan 1.034 .067 .773 15.332 .000 

a. Dependent Variable: LoyalitasMerek 

 
 

 

 

Uji Regresi Linear Sederhana V 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 KepuasanPelan

ggan
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: LoyalitasMerek 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .906
a
 .821 .819 .42196 

a. Predictors: (Constant), KepuasanPelanggan 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 128.646 1 128.646 722.521 .000
b
 

Residual 28.132 158 .178   

Total 156.778 159    

a. Dependent Variable: LoyalitasMerek 

b. Predictors: (Constant), KepuasanPelanggan 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.083 .149  -.561 .576 

KepuasanPelanggan 1.010 .038 .906 26.880 .000 

a. Dependent Variable: LoyalitasMerek 

 
 

 

 

Uji Regresi Linear Sederhana VI 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 NilaiDirasakanP

elanggan
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: LoyalitasMerek 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .810
a
 .657 .654 .58382 

a. Predictors: (Constant), NilaiDirasakanPelanggan 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 102.925 1 102.925 301.974 .000
b
 

Residual 53.853 158 .341   

Total 156.778 159    

a. Dependent Variable: LoyalitasMerek 

b. Predictors: (Constant), NilaiDirasakanPelanggan 

 

 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.035 .226  -.155 .877 

NilaiDirasakanPelanggan .953 .055 .810 17.377 .000 

a. Dependent Variable: LoyalitasMerek 
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LAMPIRAN 7 LAMPIRAN JURNAL ACUAN 
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