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BAB V 

PENUTUP 
 

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan dari penelitian ini, 

implikasi manajerial, keterbatasan penelitian, maupun saran yang dapat dilakukan 

untuk penelitian selanjutnya. Sehingga melalui penelitian ini diharapkan mampu 

bermanfaat bagi para pembaca, baik dari kalangan akademisi maupun dari kalangan 

profesional di di masa yang akan datang. 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan kedua pertanyaan filter yang dapat menentukan responden 

yang memenuhi syarat dalam penelitian ini serta kelima pertanyaan profil 

demografi yang digunakan untuk mengetahui latar belakang responden, 

maka dapat didapati kesimpulan: 

1. Secara keseluruhan responden yang berpartisipasi dan berdomisili 

di Indonesia berjumlah 175 responden. 

2. Secara keseluruhan responden yang telah menggunakan laptop 

MacBook dalam kurun 6 bulan terakhir atau lebih berjumlah 164 

responden, sehingga jumlah responden tersebut yang memenuhi 

kedua kriteria yang disyaratkan dan mengikuti penelitian ini. 

3. Berdasarkan profil jenis kelamin responden didapati responden 

wanita sedikit lebih banyak dibandingkan responden pria, dengan 

jumlah wanita berjumlah 84 responden atau setara dengan 51,22% 

dari total keseluruhan responden. 

4. Berdasarkan profil usia responden didapati bahwa usia 20 – 34 tahun 

adalah responden mayoritas dalam penelitian ini, dengan sebanyak 

147 responden atau setara dengan 89,63% dari total keseluruhan 

responden. 

5. Berdasarkan profil pendidikan terakhir responden didapati bahwa 

responden dengan pendidikan S1 secara keseluruhan mendominasi 
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penelitian ini, dengan total 100 responden atau setara dengan 

60,98% dari total keseluruhan responden. 

6. Berdasarkan profil responden pendapatan yang diperoleh setiap 

bulan, didapati bahwa responden dengan pendapatan Rp≤ 2.000.000 

memiliki persentase terbesar dalam penelitian ini, yaitu sebesar 

31,71% atau setara dengan 52 responden. 

 

Selain itu berdasarkan hasil pengujian hipotesis yang dilakukan 

menggunakan uji regresi sederhana, uji regresi berganda, dan pengujian 

mediasi didapati hasil sebagai berikut: 

1. Pengalaman merek tidak berpengaruh terhadap loyalitas merek pada 

laptop MacBook. 

2. Pengalaman merek berpengaruh terhadap brand passion pada laptop 

MacBook 

3. Brand passion berpengaruh terhadap loyalitas merek pada laptop 

MacBook 

4. Brand passion dapat memediasi pengaruh antara pengalaman merek 

terhadap loyalitas merek pada laptop MacBook 

5. Pengalaman merek berpengaruh terhadap self-brand connection 

pada laptop MacBook 

6. Self-brand connection tidak berpengaruh terhadap loyalitas merek 

pada laptop MacBook 

7. Self-brand connection tidak dapat memediasi pengaruh antara 

pengalaman merek terhadap loyalitas merek pada laptop MacBook 

8. Pengalaman merek berpengaruh terhadap brand affection pada 

laptop MacBook 

9. Brand affection berpengaruh terhadap loyalitas merek pada laptop 

MacBook 

10. Brand affection dapat memediasi pengaruh antara pengalaman 

merek terhadap loyalitas merek pada laptop MacBook 
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5.2. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dan pembahasan yang telah 

dilakukan, maka terdapat implikasi manajerial yang dapat diberikan sebagai 

berikut: 

1. Pada pengujian regresi sederhana melihat adanya pengaruh antara 

pengalaman merek dan brand passion. Dengan terus bertambahnya 

pangsa pasar laptop di Indonesia membuat peta persaingan yang 

semakin ketat. Hal ini membuat laptop MacBook harus terus 

memberikan keunikan serta kemudahan yang ditawarkan pada 

produk untuk menciptakan pengalaman yang membekas dalam 

benak pengguna. Melalui desain laptop yang tipis dan berbahan 

premium serta didukung dengan MacOS yang praktis dan mudah 

digunakan dapat membuat pengguna merasa passionate dan antusias 

dengan laptop MacBook. Maka Apple dapat terus melakukan 

pembaharuan secara berkala pada MacOS dengan berbagai fitur 

tambahan yang baru dan belum dimiliki oleh laptop-laptop lainnya. 

Sehingga dengan pelayanan tersebut diharapkan mampu 

meningkatkan kepercayaan terhadap laptop MacBook melalui 

inovasi dan kemudahan yang ditawarkan dibandingkan laptop 

lainnya. 

2. Pada pengujian regresi sederhana juga didapati bila pengalaman 

merek dapat berpengaruh terhadap self-brand connection. Maka 

salah satu langkah yang dapat dilakukan adalah dengan memberikan 

opsi bagi para pengguna laptop MacBook untuk menawarkan 

produk maupun layanan yang lebih dipersonalisasi sesuai dengan 

kebiasaan dan tingkah laku pengguna. Hal ini dapat dilakukan 

seperti salah satunya dengan menghadirkan warna-warna unik di 

luar warna yang biasa dijual pada laptop MacBook, memberikan 

fitur reminder yang tersinkronisasi dengan iPhone, dan lain 

sebagainya. Dengan daya tarik dan layanan dipersonalisasi 
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diharapkan mampu memberikan koneksi yang lebih mendalam 

dengan laptop MacBook. 

3. Pada pengujian regresi sederhana didapati hasil bahwa pengalaman 

merek dapat berpengaruh terhadap brand affection. Dapat dikatakan 

kasih sayang dan dan kebahagiaan dapat muncul dari kemudahan 

yang dirasakan pengguna selama menggunakan laptop MacBook. 

Maka salah satu langkah yang dapat dilakukan adalah dengan 

melakukan perbaikan secara konsisten yang mampu membuat 

pengguna dapat semakin merasa mudah dan nyaman ketika 

menggunakan produk, seperti dengan memberikan peningkatan 

pada fitur tertentu, pengisian daya yang dapat lebih cepat, dan lain 

sebagainya. 

4. Pada pengujian regresi berganda didapati bahwa variabel brand 

passion dan brand affection dapat berpengaruh terhadap loyalitas 

merek. Bila melihat nilai t hitungnya, terlihat bahwa brand passion 

memiliki pengaruh yang lebih besar dibandingkan brand affection 

dalam mempengaruhi loyalitas merek. Maka dapat dikatakan juga 

pengguna laptop MacBook dapat menjadi lebih loyal apabila 

memiliki rasa passionate yang tinggi. Salah satu cara agar pengguna 

dapat merasakan antusiasme dan kedekatan dengan laptop MacBook 

seperti dengan mengadakan produk khusus (limited edition) dengan 

berkolaborasi dengan tokoh yang cukup populer dan menjadi idola 

bagi sebagian besar pengguna MacBook. Dengan hal tersebut maka 

diharapkan mampu meningkatkan gairah pengguna untuk 

melakukan pembelian berulang. 

5. Pada pengujian mediasi, didapati hasil penelitian bahwa variabel 

brand passion dan brand affection dapat memediasi pengaruh antara 

pengalaman merek dan loyalitas merek dengan jenis mediasi 

indirect only. Maka dapat dikatakan bahwa pengguna laptop 

MacBook tidak bisa langsung ingin melakukan pembelian berulang 

hanya karena pengalaman yang berkesan selama menggunakan 
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produk saja, melainkan diperlukan adanya rasa passionate, 

kecintaan, dan kenyamanan yang tinggi pada laptop MacBook 

supaya mereka ingin melakukan pembelian berulang. Maka cara 

yang dapat dilakukan selain dengan menghadirkan laptop MacBook 

yang berkualitas dan berdaya saing tinggi, namun diperlukan juga 

strategi pemasaran yang menarik yang menonjolkan kelebihan yang 

dimiliki laptop MacBook dibandingkan laptop lainnya. Melalui 

upaya tersebut diharapkan pengguna tidak hanya berhenti dalam 

melakukan pembelian berulang saja, namun dengan kualitas dan 

didukung dengan komunikasi yang efektif, para pengguna dapat 

merekomendasikan kepada orang di sekitar mereka untuk membeli 

laptop MacBook karena rasa kecintaan dan kebahagiaan yang telah 

dirasakaannya selama menggunakan produk.  

 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat beberapa 

keterbatasan yang ditemukan dalam penelitian ini, diantaranya: 

1. Melalui hasil pengujian regresi linear berganda mengenai pengaruh 

antara pengalaman merek, brand passion, self-brand connection, 

dan brand affection terhadap loyalitas merek didapati bahwa nilai 

adjusted R square yang masih tergolong rendah, yaitu hanya sebesar 

0,330 saja atau setara dengan 33%. Hal tersebut memiliki arti bahwa 

masih terdapat 67% faktor lain yang dapat mempengaruhi loyalitas 

merek yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

2. Pada penelitian ini objek yang diteliti adalah dari seluruh laptop dan 

jenis MacBook yang pernah dibuat oleh Apple. Sehingga dalam 

penelitian ini dapat dimungkinkan tercampurnya pengguna laptop 

MacBook Pro dan MacBook Air dari berbagai generasi. 

3. Pada pertanyaan demografi yang diajukan dalam kuesioner tidak 

menanyakan pekerjaan dari responden. Hal tersebut dapat membuat 

kesulitan dalam memahami profil responden dengan lebih detail. 
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5.4. Saran Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan keterbatasan penelitian yang telah disampaikan 

sebelumnya, maka terdapat beberapa saran yang dapat dilakukan bagi para 

peneliti yang ingin mengembangkan penelitian ini, diantaranya: 

1. Sebaiknya pada penelitian berikutnya dapat ditambahkan variabel 

lainnya untuk memperdalam mengenai faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi loyalitas merek pada laptop MacBook, seperti faktor 

harga, kualitas produk, dan lain sebagainya. 

2. Sebaiknya pada penelitian berikutnya dapat diteliti secara spesifik 

mengenai objek yang diteliti, seperti dapat berfokus pada salah satu 

jenis MacBook saja (MacBook Air atau MacBook Pro) ataupun 

dapat dilakukan uji beda yang dapat melihat secara spesifik 

perbedaan hasil penelitian antara pengguna MacBook Air dengan 

MacBook Pro untuk mendapatkan hasil yang lebih detail dan 

spesifik. 

3. Sebaiknya pada penelitian berikutnya pada kuesioner bagian 

pertanyaan profil responden dapat ditambahkan pertanyaan  

mengenai latar belakang pekerjaan responden untuk mendapatkan 

data yang lebih lengkap dan dapat memudahkan dalam melakukan 

analisis responden.
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SURAT PENGANTAR KUESIONER 

 

Hal: Permohonan Pengisian Kuesioner Penelitian 

Yth. Saudara/i 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  : Michael Junius Hinanto 

NPM  : 190325113 

Program Studi : Manajemen 

Fakultas : Bisnis dan Ekonomika 

Universitas : Atma Jaya Yogyakarta 

 

Pada saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk keperluan skripsi saya 

dengan topik “Pengaruh Pengalaman Merek terhadap Loyalitas Merek pada Laptop 

MacBook: Efek Mediasi dari Brand Passion, Self-brand Connection, dan Brand 

Affection”. Dengan ini saya memohon kesediaan Saudara/i untuk mengisi kuesioner 

terlampir. Seluruh informasi yang dibagikan akan dirahasiakan dan tidak untuk 

disebarluaskan. 

 

https://bit.ly/KuesionerMacJun 

 

Dukungan Saudara/i untuk berpartisipasi dalam kuesioner ini dengan jujur dan 

objektif sangat berarti bagi penelitian yang sedang saya jalani. Atas kesediaannya, 

saya ucapkan terima kasih. 

 

 

 

Yogyakarta, 5 April 2023 

Hormat saya, 

 

 

 

 

 

Michael Junius Hinanto 
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Pertanyaan Filter 

1. Apakah Saudara/i berdomisili di Indonesia?  

• Ya 

• Tidak 

2. Apakah Saudara/i pernah menggunakan laptop MacBook selama 6 bulan 

atau lebih? 

• Ya 

• Tidak 

 

Pertanyaan Demografi 

1. Jenis Kelamin 

• Pria 

• Wanita 

2. Usia 

• Di bawah 20 tahun 

• 20 – 34 tahun 

• 35 – 44 tahun 

• 45 – 54 tahun 

• Di atas 55 tahun 

3. Tingkat Pendidikan Terakhir 

• Jenjang Sekolah (SD – SMA) 

• S1 

• S2 

• S3 

4. Pendapatan Per Bulan (Rp) 

• ≤ 2.000.000 

• 2.000.001 – 6.000.000 

• 6.000.001 – 10.000.000 

• > 10.000.000 
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Indikator Pengalaman Merek 

Indikator Pertanyaan 
Skala 

1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

PM1 

Laptop MacBook memberikan kesan 

yang kuat pada indra penglihatan 

saya dan indra saya lainnya 

          

PM2 

Saya melihat Laptop MacBook 

menarik bagi pancaindra saya 

(secara sensorik) 

          

PM3 

Laptop MacBook tidak menarik bagi 

pancaindra saya (tidak menarik 

secara sensorik 

          

PM4 
Laptop MacBook membangkitkan 

perasaan dan sentimen saya 
          

PM5 
Saya tidak memiliki emosi yang kuat 

pada Laptop MacBook* 
          

PM6 
Merek laptop MacBook adalah 

merek yang emosional 
          

PM7 

Saya merasa terlibat secara fisik dan 

perilaku ketika saya menggunakan 

laptop MacBook 

          

PM8 

Laptop MacBook menciptakan 

pengalaman jasmani (pengalaman 

fisik) bagi saya 

          

PM9 

Pengalaman menggunakan laptop 

MacBook tidak mendorong saya 

untuk melakukan tindakan tertentu* 

          

PM10 

Ketika saya bertemu laptop 

MacBook ini membuat saya banyak 

memikirkan tentangnya 

          

PM11 

Laptop MacBook tidak membuat 

saya banyak memikirkan 

tentangnya* 

          

PM12 

Laptop MacBook ini menstimulasi 

rasa penasaran saya dan dapat 

membantu saya memecahkan 

masalah yang saya hadapi 
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Indikator Brand Passion 

Indikator Pertanyaan 
Skala 

1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

BP1 
Saya memiliki antusiasme yang 

tinggi pada laptop MacBook  
          

BP2 

Saya memiliki kepercayaan yang 

sungguh-sungguh dengan laptop 

MacBook 

          

BP3 

Saya memiliki kedekatan yang 

sungguh-sungguh dengan laptop 

MacBook  

          

BP4 
Laptop MacBook sangat membekas 

dalam benak saya 
          

BP5 
Laptop MacBook membuat saya 

memiliki kebahagiaan  
          

 

Indikator Self-brand Connection 

Indikator Pertanyaan 
Skala 

1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

SBC1 
Laptop MacBook merepresentasikan 

apa yang saya percayai 
          

SBC2 
Laptop MacBook merepresentasikan 

apa yang ada dalam diri saya 
          

SBC3 
Saya merasakan kepemilikan yang 

tinggi pada laptop MacBook 
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Indikator Brand Affection 

Indikator Pertanyaan 
Skala 

1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

BA1 
Saya merasa sangat positif ketika 

menggunakan laptop MacBook ini 
          

BA2 
Menggunakan laptop MacBook 

membuat saya Bahagia 
          

BA3 
Menggunakan laptop MacBook 

membuat saya merasa nyaman 
          

BA4 
Saya bangga menggunakan laptop 

MacBook 
          

 

Indikator Loyalitas Merek 

Indikator Pertanyaan 
Skala 

1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

BL1 
Saya lebih memilih membeli laptop 

MacBook daripada laptop lain 
          

BL2 
Saya berniat untuk terus membeli 

laptop MacBook 
          

BL3 
Secara keseluruhan, laptop MacBook 

adalah pilihan pertama saya 
          

BL4 
Saya akan merekomendasikan laptop 

MacBook ini kepada orang lain 
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Lampiran III Formulir Google Form 
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Lampiran IV Indikator Jurnal Utama 
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Sumber: Mostafa & Kasamani (2020) 

 

 

Variabel Indikator Pertanyaan 

Brand experience 

1. This brand makes a strong impression on my 

visual sense or other senses 

2. I find this brand interesting in a sensory way 

3. This brand does not appeal to my senses 

4. This brand induces feelings and sentiments 

5. I do not have strong emotions for this brand 

6. This brand is an emotional brand 

7. I engage in physical actions and behaviors when 

I use this brand 

8. This brand results in bodily experiences 

9. This brand is not action oriented 

10. I engage in a lot of thinking when I encounter this 

brand 

11. This brand does not make me think 

12. This brand stimulates my curiosity and problem- 

solving 

 

Brand Passion 

1. I am passionate about this brand 

2. I have real trust in this brand 

3. I feel really close to this brand 

4. This brand is really appealing to me 

5. This brand makes me feel great delight 

Self-brand connection 

1. This brand embodies what I believe in 

2. This brand is an important indication of who I am 

3. I feel a strong sense of belonging to this brand 

Brand affection 

1. I feel very positive when I use this brand 

2. Using this brand makes me happy 

3. I feel good when I use this brand 

4. I am proud to use this brand 

Brand loyalty 

1. I prefer to purchase this brand to other brands 

2. I intend to continue buying this brand 

3. Overall, this brand will be my first choice 

4. I will recommend this brand to other people 
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Lampiran V Hasil Pengisian Responden 
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Timestamp 

Apakah 

Saudara/i 

berdomisili di 

Indonesia? 

Apakah Saudara/i 

pernah menggunakan 

laptop MacBook selama 

6 bulan atau lebih? 

Jenis 

Kelamin 
Usia Pendidikan Terakhir 

Pendapatan Per Bulan 

(Rp) 

4/6/2023 8:57:24 Ya Ya Wanita 35 - 44 tahun S2 6.000.001 - 10.000.000 

4/9/2023 18:58:23 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 > 10.000.000 

4/9/2023 18:59:08 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S2 6.000.001 - 10.000.000 

4/9/2023 19:08:05 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) ≤ 2.000.000 

4/9/2023 19:39:57 Ya Ya Wanita Di bawah 20 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/9/2023 19:41:08 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) 6.000.001 - 10.000.000 

4/9/2023 19:48:18 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S2 6.000.001 - 10.000.000 

4/9/2023 19:48:59 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/9/2023 19:59:01 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 ≤ 2.000.000 

4/9/2023 20:04:17 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 ≤ 2.000.000 

4/9/2023 20:09:38 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 6.000.001 - 10.000.000 

4/9/2023 20:10:28 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 ≤ 2.000.000 

4/9/2023 20:15:38 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/9/2023 20:28:36 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 6.000.001 - 10.000.000 

4/9/2023 20:28:59 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 6.000.001 - 10.000.000 

4/9/2023 20:38:58 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 6.000.001 - 10.000.000 

4/9/2023 20:40:35 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/9/2023 20:45:10 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) ≤ 2.000.000 

4/9/2023 21:25:28 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/9/2023 21:26:08 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 ≤ 2.000.000 

4/9/2023 21:32:57 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 6.000.001 - 10.000.000 

4/9/2023 21:37:58 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/9/2023 21:41:16 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S2 > 10.000.000 
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4/9/2023 21:53:59 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/9/2023 22:01:09 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S2 6.000.001 - 10.000.000 

4/9/2023 22:05:37 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S2 > 10.000.000 

4/9/2023 22:13:07 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 > 10.000.000 

4/9/2023 22:15:41 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 > 10.000.000 

4/9/2023 22:41:01 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 ≤ 2.000.000 

4/9/2023 22:56:25 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/9/2023 23:09:20 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 6.000.001 - 10.000.000 

4/10/2023 0:29:15 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S2 > 10.000.000 

4/10/2023 5:03:16 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 ≤ 2.000.000 

4/10/2023 7:27:15 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 > 10.000.000 

4/10/2023 7:57:51 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/10/2023 8:36:24 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 6.000.001 - 10.000.000 

4/10/2023 8:58:13 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) ≤ 2.000.000 

4/10/2023 19:15:58 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 > 10.000.000 

4/10/2023 19:56:21 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 > 10.000.000 

4/11/2023 12:02:41 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) ≤ 2.000.000 

4/15/2023 18:51:42 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/16/2023 18:49:34 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/16/2023 19:12:14 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/16/2023 21:15:45 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S2 6.000.001 - 10.000.000 

4/16/2023 21:24:21 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 ≤ 2.000.000 

4/16/2023 21:27:57 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/16/2023 21:46:15 Ya Ya Wanita 35 - 44 tahun S1 ≤ 2.000.000 

4/16/2023 21:56:16 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/16/2023 21:57:40 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 ≤ 2.000.000 

4/16/2023 22:24:37 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 6.000.001 - 10.000.000 
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4/16/2023 22:59:47 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/16/2023 23:22:56 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 6.000.001 - 10.000.000 

4/17/2023 0:00:20 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 6.000.001 - 10.000.000 

4/17/2023 0:40:49 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 ≤ 2.000.000 

4/17/2023 4:45:47 Ya Ya Pria 45 - 54 tahun S1 > 10.000.000 

4/17/2023 5:00:45 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 ≤ 2.000.000 

4/17/2023 6:39:17 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) 2.000.001 - 6.000.000 

4/17/2023 8:06:53 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/17/2023 8:57:33 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 6.000.001 - 10.000.000 

4/17/2023 12:35:04 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/17/2023 14:47:32 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) ≤ 2.000.000 

4/17/2023 14:57:26 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) ≤ 2.000.000 

4/17/2023 15:19:33 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) ≤ 2.000.000 

4/17/2023 16:53:09 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/17/2023 17:06:23 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) 2.000.001 - 6.000.000 

4/17/2023 17:07:07 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) 2.000.001 - 6.000.000 

4/17/2023 19:26:49 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 6.000.001 - 10.000.000 

4/17/2023 20:20:14 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 6.000.001 - 10.000.000 

4/17/2023 20:23:38 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) ≤ 2.000.000 

4/17/2023 20:32:28 Ya Ya Pria 35 - 44 tahun S2 > 10.000.000 

4/17/2023 22:35:44 Ya Ya Pria 35 - 44 tahun S2 6.000.001 - 10.000.000 

4/18/2023 4:14:48 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) > 10.000.000 

4/18/2023 5:57:58 Ya Ya Pria 35 - 44 tahun S2 > 10.000.000 

4/18/2023 13:50:26 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) 2.000.001 - 6.000.000 

4/18/2023 13:51:13 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) 2.000.001 - 6.000.000 

4/18/2023 13:52:48 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) 6.000.001 - 10.000.000 

4/18/2023 15:07:59 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) 2.000.001 - 6.000.000 
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4/18/2023 15:08:12 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/18/2023 15:37:19 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 > 10.000.000 

4/18/2023 15:52:28 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S2 > 10.000.000 

4/18/2023 16:26:48 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) ≤ 2.000.000 

4/18/2023 16:31:03 Ya Ya Wanita Di bawah 20 tahun S1 ≤ 2.000.000 

4/18/2023 16:32:02 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) ≤ 2.000.000 

4/18/2023 16:32:16 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) ≤ 2.000.000 

4/18/2023 16:36:39 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/18/2023 16:58:14 Ya Ya Wanita Di bawah 20 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) ≤ 2.000.000 

4/18/2023 17:02:14 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/18/2023 17:04:31 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/18/2023 17:07:45 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) ≤ 2.000.000 

4/18/2023 17:09:17 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 6.000.001 - 10.000.000 

4/18/2023 17:36:27 Ya Ya Pria Di bawah 20 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) ≤ 2.000.000 

4/18/2023 18:03:09 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 > 10.000.000 

4/18/2023 18:20:09 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) ≤ 2.000.000 

4/18/2023 18:28:27 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 6.000.001 - 10.000.000 

4/18/2023 19:27:03 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 6.000.001 - 10.000.000 

4/18/2023 19:36:59 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/18/2023 20:28:06 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 > 10.000.000 

4/18/2023 20:38:16 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 ≤ 2.000.000 

4/18/2023 20:40:50 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/18/2023 20:58:06 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/18/2023 21:01:32 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/18/2023 21:12:36 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) ≤ 2.000.000 

4/18/2023 21:21:29 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) 2.000.001 - 6.000.000 

4/18/2023 21:23:52 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 
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4/18/2023 21:27:42 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) 2.000.001 - 6.000.000 

4/18/2023 21:37:38 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) 2.000.001 - 6.000.000 

4/18/2023 21:38:02 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) ≤ 2.000.000 

4/18/2023 21:40:25 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) ≤ 2.000.000 

4/18/2023 22:12:36 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 6.000.001 - 10.000.000 

4/18/2023 23:36:05 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) > 10.000.000 

4/19/2023 0:44:51 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 ≤ 2.000.000 

4/19/2023 2:36:59 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) ≤ 2.000.000 

4/19/2023 5:49:55 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 ≤ 2.000.000 

4/19/2023 6:41:15 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 6.000.001 - 10.000.000 

4/19/2023 8:24:18 Ya Ya Pria Di bawah 20 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) ≤ 2.000.000 

4/19/2023 10:42:56 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/19/2023 14:14:58 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 > 10.000.000 

4/19/2023 16:00:51 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 > 10.000.000 

4/19/2023 17:14:41 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/19/2023 18:05:33 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 ≤ 2.000.000 

4/19/2023 18:18:47 Ya Ya Pria 35 - 44 tahun S2 > 10.000.000 

4/19/2023 23:35:34 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S2 2.000.001 - 6.000.000 

4/19/2023 23:36:03 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 > 10.000.000 

4/19/2023 23:46:39 Ya Ya Pria 45 - 54 tahun S2 > 10.000.000 

4/20/2023 5:02:12 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 > 10.000.000 

4/20/2023 7:23:02 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/20/2023 7:25:40 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/20/2023 7:44:15 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 ≤ 2.000.000 

4/20/2023 8:04:43 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 6.000.001 - 10.000.000 

4/20/2023 8:27:53 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) ≤ 2.000.000 

4/20/2023 8:27:56 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) 2.000.001 - 6.000.000 
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4/20/2023 8:50:15 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 6.000.001 - 10.000.000 

4/20/2023 8:53:07 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 > 10.000.000 

4/20/2023 8:55:36 Ya Ya Pria Di bawah 20 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) ≤ 2.000.000 

4/20/2023 9:02:08 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) ≤ 2.000.000 

4/20/2023 9:17:53 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 ≤ 2.000.000 

4/20/2023 9:25:04 Ya Ya Pria Di bawah 20 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) ≤ 2.000.000 

4/20/2023 9:31:43 Ya Ya Pria 35 - 44 tahun S1 > 10.000.000 

4/20/2023 9:33:46 Ya Ya Pria 35 - 44 tahun S3 6.000.001 - 10.000.000 

4/20/2023 10:15:17 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) 2.000.001 - 6.000.000 

4/20/2023 10:20:07 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) ≤ 2.000.000 

4/20/2023 10:32:56 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) ≤ 2.000.000 

4/20/2023 10:36:58 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 ≤ 2.000.000 

4/20/2023 11:27:32 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/20/2023 12:25:25 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 ≤ 2.000.000 

4/20/2023 12:27:30 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 6.000.001 - 10.000.000 

4/20/2023 12:28:20 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 6.000.001 - 10.000.000 

4/20/2023 12:50:38 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) 2.000.001 - 6.000.000 

4/20/2023 13:59:52 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 6.000.001 - 10.000.000 

4/20/2023 15:11:23 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 2.000.001 - 6.000.000 

4/20/2023 15:55:39 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 ≤ 2.000.000 

4/20/2023 16:01:15 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) 2.000.001 - 6.000.000 

4/20/2023 16:07:46 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) 2.000.001 - 6.000.000 

4/20/2023 16:18:01 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S2 2.000.001 - 6.000.000 

4/20/2023 16:51:53 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 6.000.001 - 10.000.000 

4/20/2023 17:30:42 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 ≤ 2.000.000 

4/20/2023 18:40:45 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 ≤ 2.000.000 

4/20/2023 20:52:45 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 ≤ 2.000.000 
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4/20/2023 20:58:30 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 > 10.000.000 

4/20/2023 21:28:56 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) 2.000.001 - 6.000.000 

4/20/2023 21:35:42 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun S1 ≤ 2.000.000 

4/21/2023 21:49:32 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) 2.000.001 - 6.000.000 

4/22/2023 12:45:39 Ya Ya Wanita 20 - 34 tahun Jenjang Sekolah (SD - SMA) ≤ 2.000.000 

4/24/2023 22:51:27 Ya Ya Pria 20 - 34 tahun S1 > 10.000.000 
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4 5 3 4 4 4 2 4 2 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 2 2 4 2 5 5 5 4 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 5 4 

3 3 3 3 1 2 3 3 3 2 3 3 3 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 3 

5 5 2 2 5 5 1 5 1 5 4 4 4 2 3 5 5 5 5 5 3 3 1 1 1 

5 5 4 3 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 2 2 3 4 2 1 5 3 2 3 4 2 2 2 1 3 3 1 5 3 4 4 3 

5 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 

5 5 5 4 4 3 2 3 3 4 5 5 5 5 5 4 4 5 3 3 3 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 2 3 3 3 2 1 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

3 4 2 3 4 2 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 

5 5 3 3 4 4 2 4 2 4 5 5 3 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 2 5 5 4 4 5 4 5 3 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 

4 4 4 5 5 5 3 3 3 5 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 4 3 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 3 4 4 2 3 3 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 4 5 3 4 1 4 5 4 5 4 4 4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 

3 4 2 2 2 3 3 2 4 3 1 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 

5 5 3 4 5 4 3 3 2 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 
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5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 

4 4 3 5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 2 4 3 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 2 5 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 4 4 5 5 1 1 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 2 4 2 2 4 3 4 4 2 2 2 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 3 3 3 3 3 3 5 3 5 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 

4 4 4 3 3 3 3 4 2 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 2 2 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 

5 4 2 2 4 4 1 2 2 5 3 4 3 2 4 5 3 5 3 3 5 3 4 4 3 

4 4 3 4 2 3 4 1 4 3 4 4 3 3 4 4 2 3 3 4 3 3 4 4 5 

5 5 4 4 4 4 3 4 3 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 1 1 2 

5 5 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 3 5 3 3 3 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 3 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 1 3 5 4 3 3 2 1 1 1 1 4 3 4 4 5 3 5 

5 5 5 5 5 4 2 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 3 4 2 5 2 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 

4 4 3 4 3 3 2 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 

2 4 2 4 2 3 5 2 1 2 2 4 3 2 4 3 2 5 4 1 3 2 1 1 1 

5 5 5 4 5 4 1 4 1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

4 5 5 4 5 5 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 2 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 3 3 2 4 2 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 5 3 5 4 3 

4 5 4 3 2 2 5 2 4 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 

5 5 5 5 4 5 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 

4 5 5 5 4 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 

4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 5 4 4 4 3 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 2 4 1 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 4 1 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 2 4 5 3 1 4 2 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

4 5 4 4 5 3 2 4 2 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

5 5 4 4 5 5 1 4 1 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 2 4 2 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 

4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

5 5 4 4 4 5 3 5 1 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 

5 5 4 4 4 4 2 4 1 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 

5 5 4 3 5 5 2 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 1 4 1 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 4 4 4 5 2 2 4 3 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 2 5 1 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

5 4 4 4 4 4 1 5 2 4 5 5 3 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 5 1 4 1 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 

4 5 5 5 4 4 2 4 2 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

4 3 4 5 3 3 2 3 2 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 5 4 4 4 3 4 

4 3 4 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

5 5 3 3 4 4 5 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 3 2 4 2 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 5 4 4 5 4 1 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 5 5 5 5 3 3 4 

4 4 3 3 4 4 2 2 2 2 4 5 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 5 5 4 4 5 1 4 1 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 4 2 5 1 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

4 5 4 4 4 3 2 3 1 3 4 5 4 5 3 4 5 3 5 4 5 4 3 3 3 

5 5 4 3 4 3 2 2 1 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 5 3 3 

5 5 3 5 3 4 5 3 3 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 4 2 4 1 4 4 4 3 4 4 4 5 3 5 5 4 5 4 3 5 
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4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

5 5 4 4 3 5 2 5 2 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 

4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 2 4 1 4 4 5 4 5 5 3 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

4 5 2 2 1 2 4 1 4 2 5 3 2 3 1 3 1 4 1 1 5 3 5 5 4 

4 4 2 1 1 2 4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 5 5 4 5 5 4 2 1 3 

5 5 4 5 4 4 2 4 1 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 1 4 2 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

5 5 4 4 4 4 1 4 1 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 5 4 3 4 5 4 5 4 2 4 3 3 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 5 

4 5 4 4 5 4 1 4 2 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 5 4 

4 5 4 5 5 4 2 5 1 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 1 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 1 4 1 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

4 5 5 5 4 4 2 5 2 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

5 4 3 4 4 2 5 3 5 4 5 5 3 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 5 3 3 3 4 3 5 3 3 5 5 5 5 5 

3 4 4 3 1 5 1 5 5 5 5 5 5 3 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 4 5 4 2 4 1 4 4 3 5 4 4 5 2 4 4 3 4 4 5 5 4 

5 5 3 3 3 3 1 4 2 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 2 4 2 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 1 3 1 3 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 4 3 4 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 1 3 3 5 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 5 4 3 5 4 

4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 3 5 5 5 1 5 2 3 5 5 3 4 4 4 3 4 4 3 5 5 3 3 5 

5 5 5 4 4 4 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 3 3 3 4 3 4 2 4 4 4 3 4 3 3 3 5 4 3 4 4 3 3 4 
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4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 5 5 5 5 4 3 4 2 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 

4 4 3 3 4 3 3 3 3 5 4 5 4 4 3 5 5 4 4 3 5 4 5 5 5 

4 4 3 2 4 4 5 2 5 1 4 5 2 3 2 4 3 3 4 2 5 3 4 4 4 

3 4 4 4 3 3 1 3 1 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 2 4 1 4 4 5 3 5 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

4 3 3 3 2 2 3 2 2 3 4 4 3 4 3 3 2 5 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 5 5 5 5 1 4 2 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 

4 5 2 2 4 4 2 2 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 2 2 3 

5 4 5 5 4 5 2 5 1 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 5 

3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

4 4 3 3 3 3 1 4 2 3 3 4 3 3 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 

4 4 3 3 3 2 1 3 2 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

5 4 4 5 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

5 5 4 4 5 4 5 5 4 3 5 5 3 4 4 4 4 3 2 5 5 5 5 4 5 

5 5 2 4 1 5 5 1 5 1 5 5 2 3 1 5 1 1 4 1 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 2 

5 5 5 5 5 5 1 4 1 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

4 5 3 4 3 5 4 5 2 5 5 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 5 3 3 3 4 2 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 5 4 1 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 2 4 2 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

5 4 4 4 5 4 1 4 2 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

4 5 5 4 5 4 2 4 1 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 2 1 4 2 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 

3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1 3 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 1 4 1 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 3 1 3 1 4 2 4 5 3 1 4 4 4 3 3 1 5 5 2 2 4 5 

5 5 5 5 5 4 3 4 2 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

5 3 3 3 3 3 2 2 5 4 5 5 5 3 3 3 3 3 5 4 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 1 4 2 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 
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3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 4 4 5 2 4 1 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 

4 5 4 5 5 3 1 4 1 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

5 5 1 1 1 1 5 5 1 1 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

5 5 3 4 5 5 1 5 1 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 3 3 4 4 1 4 2 5 4 5 4 4 4 3 3 5 4 4 4 5 5 4 4 
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Lampiran VI Hasil SPSS 
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Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Pengalaman Merek 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.808 .821 10 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

PM1 34.3720 32.333 .373 .380 .802 

PM2 34.2561 32.265 .384 .403 .802 

PM4 34.9024 28.359 .615 .557 .777 

PM6 34.8293 29.296 .561 .556 .783 

PM7 34.8720 27.560 .637 .491 .773 

PM8 34.8537 29.255 .526 .421 .786 

PM10 35.1341 27.503 .588 .411 .778 

PM12 34.8049 28.379 .617 .481 .776 

PM9_R 35.1646 29.218 .379 .397 .806 

PM11_R 35.2866 29.249 .311 .425 .820 

 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Brand Passion 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.833 .834 5 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

BP1 16.3110 7.982 .566 .389 .817 

BP2 16.1159 7.894 .618 .423 .805 

BP3 16.5244 7.294 .644 .416 .796 

BP4 16.4939 6.914 .705 .540 .778 

BP5 16.4329 6.910 .642 .501 .798 

 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Self-brand Connection 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.794 .794 3 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

SBC1 8.1280 2.738 .618 .398 .740 

SBC2 8.3293 2.259 .697 .487 .654 

SBC3 8.0061 2.718 .603 .374 .755 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Brand Affection 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.790 .793 4 

 

 

 



 130 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

BA1 12.7500 3.710 .643 .426 .715 

BA2 12.7622 3.238 .654 .445 .716 

BA3 12.4939 4.571 .512 .272 .781 

BA4 12.6098 3.994 .619 .384 .730 

 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Loyalitas Merek 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.838 .837 3 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

BL1 8.4329 2.382 .721 .563 .756 

BL2 8.4207 2.159 .772 .612 .703 

BL4 8.3780 2.715 .619 .392 .851 
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Uji Regresi Linear Sederhana I 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 PengalamanMerekb . Enter 

a. Dependent Variable: BrandPassion 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .726a .527 .525 .45939 

a. Predictors: (Constant), PengalamanMerek 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 38.165 1 38.165 180.842 .000b 

Residual 34.189 162 .211   

Total 72.354 163    

a. Dependent Variable: BrandPassion 

b. Predictors: (Constant), PengalamanMerek 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .948 .237  4.005 .000 

PengalamanMerek .813 .060 .726 13.448 .000 

a. Dependent Variable: BrandPassion 
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Uji Regresi Linear Sederhana II 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 PengalamanMerekb . Enter 

a. Dependent Variable: SelfBrandConnection 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .632a .399 .395 .59369 

a. Predictors: (Constant), PengalamanMerek 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 37.922 1 37.922 107.589 .000b 

Residual 57.100 162 .352   

Total 95.022 163    

a. Dependent Variable: SelfBrandConnection 

b. Predictors: (Constant), PengalamanMerek 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .941 .306  3.077 .002 

PengalamanMerek .810 .078 .632 10.373 .000 

a. Dependent Variable: SelfBrandConnection 
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Uji Regresi Linear Sederhana III 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 PengalamanMerekb . Enter 

a. Dependent Variable: BrandAffection 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .622a .387 .383 .49835 

a. Predictors: (Constant), PengalamanMerek 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 25.411 1 25.411 102.315 .000b 

Residual 40.234 162 .248   

Total 65.644 163    

a. Dependent Variable: BrandAffection 

b. Predictors: (Constant), PengalamanMerek 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.651 .257  6.430 .000 

PengalamanMerek .663 .066 .622 10.115 .000 

a. Dependent Variable: BrandAffection 
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Uji Regresi Linear Berganda 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 BrandAffection, 

PengalamanMerek, 

SelfBrandConnection, 

BrandPassionb 

. Enter 

a. Dependent Variable: LoyalitasMerek 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .588a .346 .330 .61232 

a. Predictors: (Constant), BrandAffection, 

PengalamanMerek, SelfBrandConnection, BrandPassion 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 31.585 4 7.896 21.061 .000b 

Residual 59.615 159 .375   

Total 91.200 163    

a. Dependent Variable: LoyalitasMerek 

b. Predictors: (Constant), BrandAffection, PengalamanMerek, 

SelfBrandConnection, BrandPassion 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.455 .354  4.105 .000 

PengalamanMerek -.125 .119 -.100 -1.057 .292 

BrandPassion .621 .145 .553 4.278 .000 

SelfBrandConnection -.131 .111 -.134 -1.182 .239 

BrandAffection .291 .129 .247 2.252 .026 

a. Dependent Variable: LoyalitasMerek 
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Lampiran VII Jurnal Acuan 
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