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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

   Berdasarkan serangkaian pengujian yang dilaksanakan pada bab 

sebelumnya, dapat ditarik lima kesimpulan pada penelitian ini. Kesimpulan 

pertama, Citra merek mempunyai pengaruh signifikan terhadap kepercayaan 

konsumen CICIL di kota Yogyakarta. Citra merek CICIL yang masih terjaga 

dengan baik membuat mahasiswa percaya untuk menggunakan aplikasi dan 

layanan yang mereka tawarkan karena merasa CICIL terbukti sudah mampu 

menjadi sebuah perusahaan penyedia layanan keuangan yang baik dan 

bekualitas. CICIL perlu menjaga citra merek yang mereka miliki, dengan cara 

memberikan pelayanan yang terbaik kepada konsumen, menjaga keamanan 

data pribadi konsumen, dan beberapa langkah lainnya. Kesimpulan kedua, citra 

merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli konsumen 

CICIL di kota Yogyakarta. Niat seseorang dapat dipengaruhi oleh beberapa 

faktor, salah satunya citra merek dari produk yang akan ia beli. Pada kasus ini, 

mahasiswa menilai bahwa CICIL memiliki citra merek yang baik di mata 

banyak orang, maka dari itu mahasiswa di kota Yogyakarta memiliki niat untuk 

menggunakan layanan yang ditawarkan oleh CICIL. Tidak sedikit konsumen 

yang memiliki rasa takut dan curiga terhadap perusahaan penyedia layanan 

keuangan, karena banyaknya kasus penipuan yang terjadi dan citra merek dari 
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perusahaan itu sudah terlanjur jelek. Ditengah keadaan yang buruk, CICIL 

mampu membuktikan bahwa mereka perusahaan yang kredibel dan terpercaya, 

sehingga citra peruahaan mereka masih terjaga dengan baik. CICIL harus terus 

menjaga citra baik merek mereka agar tingkat penjuala yang mereka dapat 

lakukan semakin tinggi terutama di kota Yogyakarta. 

   Kesimpulan ketiga, kesadaran merek memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepercayaan konsumen CICIL di kota Yogyakarta. 

Kesadaran merek artinya konsumen mengetahui banyak informasi mengenai 

sebuah merek dan cukup mengenal merek tersebut. CICIL adalah perusahaan 

yang banyak informasinya mudah untuk diakses calon konsumen mereka. Hal 

ini menjadikan banyak calon konsumen dengan mudah mendapatkan informasi 

yang mereka butuhkan mengenai CICIL. Banyaknya informasi yang dimiliki 

menjadikan konsumen CICIL menjadi tau bagaimana seluk beluk dari merek 

tersebut. Dengan demikian, konsumen menjadi percaya terhadap CICIL karena 

sudah memiliki kesadaran terhadap merek CICIL itu sendiri. CICIL perlu terus 

meningkatkan kesadaran merek mereka di kalangan mahasiswa agar semakin 

banyak yang mengenal produk mereka dan pada akhirnya percaya terhadap 

produk dan layanan yang mereka tawarkan. 

   Kesimpulan keempat, kesadaran merek memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap niat beli konsumen CICIL di kota Yogyakarta. 

Konsumen CICIL menganggap CICIL adalah sebuah merek yang mudah untuk 

diingat dan dikenali. Berkat kesadaran merek yang cukup tinggi pada 

konsumen mereka, niat beli konsumen juga mengalami perkembangan yang 
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berkelanjutan. Ketika konsumen memiliki banyak informasi mengenai sebuah 

merek, konsumen akan mengenal merek tersebut, dengan demikian konsumen 

akan memiliki niat beli yang cukup untuk melaksanakan pembelian terhadap 

produk yang ditawarkan merek tersebut. Maka dari itu, CICIL perlu melakukan 

berbagai usaha untuk terus meningkatkan kesadaran merek yang konsumen 

mereka miliki.  

   Kesimpulan kelima, kepercayaan konsumen tidak memiliki 

pengaruh signifikan terhadap niat beli konsumen CICIL di kota Yogyakarta. 

Berbeda dengan kesimpulan-kesimpulan sebelumnya, untuk hipotesis kelima 

tidak terbukti bahwa kepercayaan konsumen memiliki pengaruh signifikan 

terhadap niat beli konsumen CICIL. Hal ini dapat terjadi karena sifat dari 

CICIL sendiri yang bergerak pada bidang cicilan dengan limit tertentu. 

Walaupun mahasiswa memiliki kepercayaan terhadap merek CICIL, namun 

tidak semua mahasiswa memiliki niat melakukan pembelian. Niat pembelian 

dimiliki oleh mahasiswa yang memang membutuhkan pembelian barang 

dengan model cicilan, sehingga tidak semua kebutuhan perlu dipenuhi melalui 

aplikasi CICIL. Selain itu, setiap mahasiswa punya limit tertentu, sehingga 

tidak semua barang yang hendak mereka beli dapat dicicil melalui aplikasi 

CICIL. Maka dari itu, pada kesimpulan terakhir ini, menyatakan bahwa 

kepercayaan konsumen tidak selalu berpengaruh signifikan terhadap niat beli 

konsumen CICIL di kota Yogyakarta. 

 

 

 



 

71 
 

5.2 Saran 

5.2.1 Bagi Perusahaan CICIL di Kota Yogyakarta 

 Konsumen pada kondisi sekarang sudah semakin pintar dan aware 

terhadap apa yang akan mereka beli atau gunakan. Konsumen semakin 

mudah mendapatkan informasi dalam waktu yang sangat cepat. Hal 

tersebut membuat sebuah kegagalan atau keburukan dari perusahaan akan 

langsung diketahui oleh konsumen, kemudian konsumen akan langsung 

pergi meninggalkan perusahaan atau merek tersebut. CICIL sebagai 

perusahaan yang bergerak di bidang bantuan jasa keuangan perlu sangat 

hati-hati dalam menjalankan bisnisnya, ditengah kondisi bisnis finance 

yang tidak baik, penuh dengan berita perusahaan penyedia layanan 

keuangan illegal. CICIL harus mampu terus menjaga citra baik perusahaan 

mereka sembari melakukan edukasi kepada konsumen maupun calon 

konsumennya melalui berbagai campaign terkhusus di kota Yogyakarta 

sembari meningkatkan kepercayaan konsumen, yang sampai saat ini 

menjadi kota dengan jumlah order masuk terbesar di CICIL seluruh 

Indonesia. 

 

5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti berikutnya 

diharapkan untuk mampu memperluas variabel penelitian yang mungkin 

berhubungan dan belum tercantum dalam penelitian ini. Selain itu peneliti 
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selanjutnya diharapkan mampu untuk memperluas jangkauan responden. 

Responden yang lebih beragam akan memunculkan jawaban-jawaban 

yang beragam dan dapat menjadikan penelitian mendapatkan hasil yang 

lebih maksimal.  

5.3 Keterbatasan Peneliti 

  Responden penelitian ini kurang seimbang antara mahasiswa yang 

 berasal dari universitas swasta dan negeri. Responden yang berasal dari 

 universitas swasta sebesar 63% sedangkan responden dari universitas negeri 

hanya sebesar 37% dari total kelesuruhan responden. Hal ini mengakibatkan 

jawaban menjadi kurang beragam dan kurang mampu mewakilkan jawaban 

dari kedua universitas baik itu negeri maupun swasta secara seimbang. 

Jumlah jawaban responden yang dapat digunakan dalam penelitian ini 

berjumlah 142 jawaban, jumlah tersebut dirasa belum cukup mampu 

mewakili konsumen CICIL di kota Yogyakarta yang notabennya adalah 

kota dengan jumlah konsumen terbesar di Indonesia. Selian itu, peneliti juga 

baru mampu meneliti empat variabel yaitu, citra merek, kesadaran merek, 

kepercayaan konsumen, dan niat beli. 
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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1. PERTANYAAN KUSESIONER 

 

PENGARUH CITRA MEREK, KESADARAN MEREK, DAN 

KEPERCAYAAN KONSUMEN TERHADAP NIAT BELI KONSUMEN 

 

Pertanyaan Pembuka 

Apakah Anda sudah pernah menggunakan aplikasi dan memiliki akun 

CICIL? (Ya / Tidak). 

 

Profil Responden 

Usia 

 19 tahun 

 20 tahun 

 21 tahun 

 22 tahun  

 > 22 tahun 

Jenis Kelamin 

 Laki-laki 

 Perempuan 
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Universitas 

 Negeri 

 Swasta 

 

Pertanyaan Variabel 

Keterangan: 

5 = Sangat Setuju 

4 = Setuju 

3 = Netral 

2 = Tidak Setuju 

1 = Sangat Tidak Setuju 

 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

CITRA MEREK      

1 CICIL memiliki reputasi yang 

baik di mata konsumen selama 

ini 

     

2 CICIL mampu memberikan 

pelayanan yang baik kepada 

mahasiswa sebagai konsumen 
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3 CICIL memiliki student 

ambassador yang memiliki 

kinerja baik dalam melayani 

konsumen mereka 

     

4 CICIL mampu memberikan 

kontribusi besar terhadap 

kebutuhan konsumen 

     

KESADARAN MEREK      

1 Saya mengenal CICIL dengan 

cukup baik 

     

2 Saya mudah untuk mengenal 

merek CICIL 

     

3 Saya akan memilih 

menggunakan CICIL kembali, 

ketika hendak membeli 

sebuah produk lagi 

     

4 CICIL ada dan tersimpan baik 

di benak saya 

     

KEPERCAYAAN KONSUMEN      

1 CICIL memiliki kapabilitas 

yang baik di mata konsumen 

     

2 CICIL lewat student 

ambassadornya melayani 
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konsumen dengan etika yang 

baik 

3 CICIL memiliki integritas 

yang baik di mata konsumen 

     

NIAT BELI      

1 Saya mempertimbangkan 

membeli produk yang 

berhubungan dengan 

perkuliahan melalui CICIL 

ketika membutuhkannya 

     

2 Saya dengan senang hati 

membeli produk yang 

ditawarkan oleh CICIL 

     

3 Saya mendapatkan manfaat 

nyata ketika menggunakan 

CICIL 
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LAMPIRAN 2. KUESIONER ONLINE / GOOGLE FORM 
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 LAMPIRAN 3. HASIL PENYEBARAN KUESIONER 
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