BAB V
PENUTUP

Pada bab 5 mencakup rangkuman serta kesimpulan dari hasil olah data dan
hipotesis pada bab 4. Bagian pertama berisi kesimpulan dari hasil olah data utama
dilanjutkan dengan implikasi manajerial dan kelemahan penelitian yang telah
dilakukan. Pada akhirnya akan ditutup oleh saran untuk penelitian kedepannya
untuk mengurangi kesalahan-kesalahan yang terdapat pada penelitian ini :

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan bab 4 sebagai hasil analisis penelitian, ditemukan beberapa
kesimpulan sebagai berikut :

1. Karakteristik Responden

Setelah diperoleh hasil kuesioner yang didistribusikan melalui Google
Form, diperoleh total responden sebanyak 271 dengan 267 responden memenuhi
pertanyaan filter sesuai kriteria. Dengan jumlah perempuan sebanyak 211 orang
dan laki-laki sebanyak 60 orang. Rentang umur responden yang telah mengisi
kuesioner yaitu berusia 17 hingga lebih 25 tahun, dengan mayoritas kategori
pekerjaan sebagai pelajar sebanyak 67,5% atau sebanyak 183 orang. Selanjutnya
untuk data responden terkait dengan pendapatan per bulan, diperoleh 46,1%
responden dengan kategori pendapatan kurang dari Rp 1.000.000,00. Melalui
pertanyaan mengenai berapa kali jumlah pembelian menggunakan Tokopedia
dalam kurun waktu 1 bulan, mayoritas responden yaitu berjumlah 239 orang
menjawab 1-3 kali dengan 252 orang yang familiar dengan program Waktu
Indonesia Belanja (WIB). Sebanyak 100 responden atau 37,5% mengetahui
informasi program WIB melalui platform Instagram.

Berdasarkan hasil analisis dari olah data, diketahui bahwa terdapat
beberapa variabel yang mempengaruhi minat beli secara signifikan. Variabel yang
memberikan pengaruh secara positif terhadap minat beli antara lain, kepercayaan,

daya tarik, kesamaan, keakraban, dan kesesuaian selebriti endorsement dengan
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brand. Sedangkan variabel kesukaan dan keahlian tidak berpengaruh secara
positif terhadap minat beli.

Melalui uji convergent validity, dapat diperoleh angka yang menunjukan
kekuatan hubungan antar variabel. Standar AVE adalah lebih >0,5 dan diperoleh
bahwa seluruh variabel bernilai lebih dari 0,5 maka dapat disimpulkan jika semua
variabel bersifat valid. Sedangkan untuk hasil dari outer loading untuk
mengetahui validitas indikator harus bernilai > 0,6. Pada tabel seluruh indikator
masuk dalam kategori standar sehingga dikatakan valid dengan angka tertinggi
yaitu pada variabel minat beli sebesar 0,94. Dilanjutkan dengan uji discriminant
validity untuk mengetahui seberapa berbeda indikator satu dengan lainnya,
menggunakan standar angka cross loading > 0,6. Setelah menggunakan metode
cross loading, mayoritas indikator memiliki angka lebih dari 0,6 yang
menandakan bahwa setiap variabel memiliki tingkat pembeda yang sesuai standar
dan valid. Selanjutnya untuk uji reliabilitas, diperoleh bahwa seluruh indikator
bersifat reliabel karena memiliki nilai Cronbach Alpha > 0,6 dan composite
reliability > 0,7.

Selain outer model, ada pula inner model untuk menguji hipotesis dan
evaluasi kekuatan hubungan. Uji R Square menunjukan bahwa variabel minat beli
memiliki pengaruh lemah kepada variabel bebas. Hasil R Square sebesar 0.652
yang dikategorikan pada pengaruh lemah. Ada pula uji F Square untuk
mengetahui signifikansi hubungan antar variabel. Diperoleh hasil bahwa seluruh
variabel memiliki pengaruh pada kategori kecil karena masuk dalam rentang nilai
0,02 -0,14.

Hasil dari uji hipotesis menggunakan T-Statistic dan P-value adalah
hipotesis diterima untuk variabel kepercayaan, kesesuaian, keakraban, kemiripan,
dan kepercayaan. Sedangkan hipotesis ditolak untuk variabel kesukaan dan
keahlian, maka kedua variabel tersebut tidak berpengaruh secara positif terhadap
minat beli. Responden mayoritas menjawab tidak setuju untuk bagian kesukaan
terhadap selebriti dan keahlian selebriti yang memadai dalam bekerja sama

dengan Tokopedia.
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5.2 Implikasi Manajerial
Berdasarkan hasil dari analisis penelitian yang dijalankan, diperoleh
beberapa poin implikasi manajerial sebagai berikut :

1. Tokopedia sebisa mungkin dapat memilih celebrity endorser yang dapat
dipercaya. Dengan memilih Blackpink, strategi meningkatkan minat beli dapat
tercapai. Dibuktikan dengan hasil variabel kepercayaan yang berhasil
mendorong minat beli konsumen Tokopedia. Hal ini memiliki arti bahwa
reputasi Blackpink sangat positif sehingga para konsumen merasa Blackpink
merupakan celebrity endorser yang kredibel.

2. Tokopedia sebisa mungkin dapat memperhatikan variabel keahlian celebrity
endorser mengingat mereka merupakan perwakilan Tokopedia untuk mampu
meningkatkan minat beli. Dengan menunjukan wawasan yang luas akan
perusahaan, keahlian celebrity endorser dapat tersampaikan kepada para
konsumen.

3. Melalui penelitian terbukti bahwa hasil variabel paling signifikan yang paling
mendorong minat beli adalah variabel kemiripan. Sehingga disimpulkan
bahwa para konsumen Tokopedia merasa memiliki banyak kemiripan dengan
Blackpink, artinya Tokopedia berhasil memilih celebrity endorser yang sesuai

dengan demografi para responden.

5.3 Kelemahan dan Saran Penelitian

1. Seluruh variabel penelitian masuk dalam kategori signifikansi yang kecil pada
hasil uji F, sehingga dinilai kurang efektif karena tidak memperoleh hasil
variabel yang paling mempengaruhi minat beli.

2. Variabel kesukaan dan keahlian memiliki hasil hipotesis yang ditolak,
kemungkinan disebabkan oleh pertanyaan kuesioner yang kurang terperinci
sehingga menyebabkan responden kurang paham akan pertanyaan yang
diajukan.

3. Sebaiknya penulis mencoba untuk menggunakan indikator lain selain daya
tarik, keahlian, kepercayaan, kesesuaian selebriti dengan merek, kesukaan,

kemiripan dan keakraban untuk meneliti penelitian sejenis terkait dengan
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4.

celebrity endorsement. Mengingat sudah banyak penelitian dengan topik
endorsement menggunakan variabel-variabel tersebut, serta hasil pengaruh
menggunakan variabel tersebut kecil melalui uji F-Square. Hal ini supaya
memungkinkan untuk menemukan variabel baru yang ternyata mampu
mempengaruhi minat beli dengan sifat lebih signifikan.

Terkait dengan penjelasan pertanyaan kuesioner yang kurang terperinci, untuk
penelitian selanjutnya harap memperhatikan penulisan pertanyaan kuesioner.
Sebaiknya pertanyaan disusun dengan lebih rinci disertai penjelasan yang
lebih lengkap, sehingga memudahkan pemahaman responden.

Penelitian selanjutnya disarankan untuk meneliti celebrity endorsement pada
industri lain untuk bisa dijadikan perbandingan. Hal ini bertujuan untuk
mengetahui celebrity dalam industri apa yang lebih berpengaruh terhadap
minat beli pada platform Tokopedia.
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KUESIONER PENELITIAN

1. Jenis Kelamin
a. Laki-laki
b. Perempuan

a. 17 —19tahun
b. 20 -22tahun
c. 23-25tahun
d. > 25 tahun

3. Pekerjaan
a. Pelajar
b. Pegawai Negeri Sipil
c. Pegawai Swasta
d. Wirausaha

e. Lain-—lain

4. Pendapatan per bulan
a. <Rp 1.000.001
b. Rp 1.000.001 — Rp 2.000.000
c. Rp2.000.001 - Rp 3.000.000
d. >Rp 3.000.001

5. Berapa kali anda melakukan pembelian melalui Tokopedia dalam kurun
waktu 1 bulan?
a. 1-3kali

b. 4-5Kkali

6. Apakah anda familiar dengan program Tokopedia bernama "WIB (Waktu
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Indonesia Belanja)"

a. Ya

b. Tidak
Apakah anda familiar Blackpink yang menjadi celebrity
endorser Tokopedia?

a. Ya

b. Tidak

Dari platform apa anda mengetahui informasi tersebut?
a. Instagram
b. Twitter
c. Youtube
d. Tiktok

Petunjuk Pengisian

Berikut merupakan bagian berisi pertanyaan-pertanyaan menyangkut Blackpink

sebagai celebrity endorser dengan minat beli melalui Tokopedia, dengan Skala

Likert sebagai berikut :

©)

©)

o

o

1 (sangat tidak setuju)
2 (tidak setuju)

3 (netral)

4 (setuju)

5 (sangat setuju)
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Dimohon menjawab keseluruhan pertanyaan dengan memilih 1 opsi yang menurut

anda paling sesuai.

No.

Indikator Pertanyaan

STS

TS

SS

Trustworthiness

Anda percaya terhadap E-
commerce Tokopedia karena Blackpink
merupakan celebrity endorser Tokopedia

Anda berasumsi bahwa Blackpink

memiliki kepribadian yang jujur

Anda berasumsi bahwa Blackpink berhasil
meyakinkan anda dalam berbelanja
menggunakan Tokopedia

Expertise

Anda berasumsi bahwa Blackpink
merupakan celeb endorser yang ahli

dalam industrinya

Anda berasumsi bahwa Blackpink
memiliki wawasan yang luas tentang

Tokopedia

Anda berasumsi bahwa Blackpink

memiliki kualifikasi profesional yang

tinggi

Attractiveness

Anda berasumsi bahwa Blackpink

memiliki daya tarik yang sangat kuat

Anda berasumsi bahwa Blackpink

memiliki gaya fashion yang sangat elegan

Anda berasumsi bahwa Blackpink

memiliki watak yang sangat profesional
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Similarity

Anda merasa bahwa Blackpink memiliki

budaya yang sama dengan anda

Anda merasa bahwa Blackpink memiliki
selera musik / hobi yang sama dengan
anda

Anda merasa bahwa Blackpink memiliki

kepribadian yang sama dengan anda

Liking

Anda menyukai kepribadian Blackpink

Menurut anda, Blackpink sangat populer

Anda menyukai suara dari para anggota
Blackpink

Familiarity

Anda sering melihat Blackpink pada

papan iklan

Anda sering melihat Blackpink di internet

Anda sering mendengar lagu-lagu
Blackpink di radio atau platform audio
lainnya (misalkan Spotify, Youtube,
SoundCloud)

Celebrity Match-Up Congruence With the Brand

Anda sering melihat Blackpink pada iklan
Tokopedia

Anda berpikiran bahwa image Blackpink

sesuai dengan branding Tokopedia

Anda berpikiran bahwa Blackpink
adalah celeb endorser yang cocok bagi

iklan Tokopedia

Purchase Intention
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Setelah melihat Blackpink sebagai celeb
endorser, anda berniat mencari tahu lebih

banyak mengenai Tokopedia

Setelah melihat Blackpink sebagai celeb
endorser, anda terdorong mencari
kebutuhan - kebutuhan anda melalui
Tokopedia

Adanya Blackpink sebagai celeb
endorser mendorong niat anda untuk

melakukan pembelian ulang di Tokopedia
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Fami

liarit
as
deng
an
Blac
kpin
k
Fam | seba
iliari | gai
tas |cele
den | brity
gan | endo
Jeni Jumlah Pro | rser
S Pendapat | pembelian di gra | Toko | Platform
kela | Um | Pekerj | an per Tokopedia m pedi | sumber
min | ur aan bulan selama sebulan WIB | a? informasi
17- Rp
19 1.000.001
Laki - | tahu - Rp.
laki n Pelajar | 2.000.000 | 1-3 Kkali Ya |Ya Instagram
20-
Pere | 22
mpu | tahu > Rp
an n Pelajar | 3.000.001 | 1-3 Kkali Ya |Ya Instagram
23-
Pere | 25
mpu | tahu <Rp
an n Pelajar | 1.000.000 | 1-3 kali Ya |Ya Youtube
20- Rp
22 1.000.001
Laki - | tahu - Rp.
laki n Pelajar | 2.000.000 | 1-3 Kkali Ya |VYa Youtube
20- Rp
Pere |22 1.000.001
mpu | tahu - Rp.
an n Pelajar | 2.000.000 | 1-3 Kkali Ya |Ya Instagram
20- Rp
22 1.000.001
Laki - | tahu - Rp.
laki n Pelajar | 2.000.000 | 1-3 kali Ya |VYa Instagram
20-
Pere | 22
mpu | tahu <Rp
an n Pelajar | 1.000.000 | 1-3 kali Ya |Ya Instagram
Pere | 17- | Pelajar | >Rp 4-5 kali Ya |Ya Tiktok
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mpu | 19 3.000.001

an tahu
n
23- Rp
25 1.000.001

Laki - | tahu - Rp.

laki n Pelajar | 2.000.000 | 1-3 kali Ya |Ya Instagram
20-
22

Laki - | tahu > Rp

laki n Pelajar | 3.000.001 | 1-3 kali Ya |Ya Instagram
20- Rp
22 2.000.001

Laki - | tahu -Rp

laki n Pelajar | 3.000.000 | 1-3 kali Ya |Ya Instagram
20- Rp

Pere | 22 2.000.001

mpu | tahu -Rp Tida | Tida

an n Pelajar | 3.000.000 | 1-3 kali k k Youtube
20-
22

Laki - | tahu <Rp

laki n Pelajar | 1.000.000 | 1-3 kali Ya |Ya Instagram
23- Rp

Pere |25 1.000.001

mpu | tahu | Wiraus | — Rp.

an n aha 2.000.000 | 1-3 kali Ya |Ya Youtube
20- Rp

Pere |22 1.000.001

mpu | tahu - Rp.

an n Pelajar | 2.000.000 | 1-3 kali Ya |Ya Youtube
20- Rp

Pere |22 1.000.001

mpu | tahu - Rp.

an n Pelajar | 2.000.000 | 1-3 kali Ya |Ya Instagram
23- Rp
25 Pegaw | 2.000.001

Laki - | tahu | ai -Rp

laki n Swasta | 3.000.000 | 1-3 kali Ya |Ya Youtube
20- Rp

Pere |22 1.000.001

mpu | tahu - Rp.

an n Pelajar | 2.000.000 | 1-3 kali Ya |Ya Instagram
20- Rp

Laki - | 22 1.000.001

laki tahu | Pelajar | — Rp. 1-3 kali Ya |Ya Tiktok
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n 2.000.000
20-
22

Laki - | tahu <Rp

laki n Pelajar | 1.000.000 | 1-3 kali Ya |Ya Instagram
20-

Pere | 22

mpu | tahu > Rp

an n Pelajar | 3.000.001 | 1-3 kali Ya |Ya Instagram
17-

Pere | 19

mpu | tahu <Rp

an n Pelajar | 1.000.000 | 1-3 kali Ya |Ya Instagram
20-

Pere | 22

mpu | tahu <Rp

an n Pelajar | 1.000.000 | 1-3 kali Ya |Ya Instagram
20-
22

Laki - | tahu | Lain - <Rp

laki n lain 1.000.000 | 1-3 kali Ya |Ya Instagram
20- Rp

Pere |22 1.000.001

mpu | tahu - Rp.

an n Pelajar | 2.000.000 | 1-3 Kkali Ya |Ya Youtube
20- Rp

Pere |22 1.000.001

mpu | tahu - Rp.

an n Pelajar | 2.000.000 | 1-3 kali Ya |Ya Youtube
23-

Pere | 25

mpu | tahu <Rp

an n Pelajar | 1.000.000 | 1-3 kali Ya |Ya Instagram
17-

Pere | 19

mpu | tahu <Rp

an n Pelajar | 1.000.000 | 1-3 kali Ya |Ya Twitter
20-

Pere | 22

mpu | tahu <Rp

an n Pelajar | 1.000.000 | 1-3 kali Ya |Ya Instagram
23-

Pere | 25

mpu | tahu | Lain - <Rp

an n lain 1.000.000 | 4-5 kali Ya |Ya Instagram
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20- Rp

Pere | 22 2.000.001

mpu | tahu -Rp Tida

an n Pelajar | 3.000.000 | 1-3 kali k Ya Youtube
20-

Pere | 22

mpu | tahu <Rp

an n Pelajar | 1.000.000 | 1-3 kali Ya |Ya Youtube
20- Rp

Pere | 22 1.000.001

mpu | tahu - Rp.

an n Pelajar | 2.000.000 | 1-3 kali Ya |Ya Youtube
17-

Pere | 19

mpu | tahu | Lain - <Rp

an n lain 1.000.000 | 1-3 kali Ya |Ya Twitter
20-

Pere | 22 Pegaw

mpu | tahu | ai > Rp Tida

an n Swasta | 3.000.001 | 1-3 kali k Ya Youtube
17-

Pere | 19

mpu | tahu | Lain - <Rp

an n lain 1.000.000 | 1-3 kali Ya |Ya Instagram
20- Rp

Pere |22 1.000.001

mpu | tahu - Rp. Tida

an n Pelajar | 2.000.000 | 1-3 kali k Ya Instagram

Rp

Pere | >25 1.000.001

mpu | tahu | Wiraus | — Rp.

an n aha 2.000.000 | 1-3 kali Ya |Ya Youtube
20- Rp
22 1.000.001

Laki - | tahu - Rp.

laki n Pelajar | 2.000.000 | 1-3 Kkali Ya |VYa Instagram
20-

Pere | 22

mpu | tahu | Wiraus | > Rp Tida | Tida

an n aha 3.000.001 | 1-3 kali Kk k Instagram
20- Rp
22 1.000.001

Laki - | tahu - Rp.

laki n Pelajar | 2.000.000 | 1-3 kali Ya |Ya Youtube

Pere | 20- | Lain - <Rp

mpu | 22 lain 1.000.000 | 1-3 kali Ya |Ya Tiktok
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an tahu
n
20-
22

Laki - | tahu <Rp

laki n Pelajar | 1.000.000 | 1-3 kali Ya |Ya Instagram
20- Rp
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A|A|A|E|E | E

T|T| T E|E|IE|A|A|A|S|S|S|L|L|L|F|F|F|C|C|C|P|P|P

RIRIR|IXIX|X|T|T|T

1/2/3|1/2/3|1/2/3/1/2/3|1(2|3|1(2|3|1(2|3|1]|2|3

4144|144 |4|4|2|4|4/4|/4|4|3|4|4(4|3|4(32(2|4|4

5/2|3(3/2|5(3]1|5|1|2|4|3|5|3[/4|5|3[4|2|5|3|5]|2
4144|512 |4|4|5|4(2|4]2]4|5|5|4|5|4|5|4]|4]|4]|4]4
4/5/4|5|3|5|5]|4|5(|2|3|2[4|5/4|4|5|4|4|4]|4|3|4]|4
3/2|5(2(1|5|5[4|5|1|2|1|2|5|5|/5|5|5|3]2|5|3|3]|3
413/4|5[3[4|5|/5|5|3|3|4/4|5/5|/5|5|5|4|5|5[|4|4]|4

5/1|/5(5(4|4(5[{5|5|5|5[4|5|5|5[/4|5|5|5|[5[5|5|4]|5

5(5|{5|5|5|5|5|5[5|4|4|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|4(4]|5
4154122 |4|5|5|5(4/4]2]4|5|5|5|5|5|4|4]|4]|4]|4]|4
5(5|{5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|[5|5|5|5|5|5|5|5]|5
3/13(4(4(4|4(4[4|4|4|4|4|4|3|/4(4|4|4|4|4/4/4/4/4
5(5[5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5
112|3/3|/1|5/5/3[3|1|3(1|3|5|/4(3[4|1|3]2(3|3|3]|3

4122|5|4|5|5|5/4(2/1|/1|3|5[/2|5|5|5|5|5|5(|2|4]|4

413/3(3|2|4|5|5|4(2|2|1[4/5|5|/5|5|4(4|3|3]|2|3]|3
41414141414 |5|5|5(3(4|3|4/4/414|4|4(4|4|14]14]4]|5
5/2|2|5(4|5[3[5|5[]2]1|1|3|5|3[5|5[4|5[|3[2(2|2]|2
415343 |5|5|5|5(|4|5|/4|5|/5/5|/4|5|5|4|5|5|4|3]|4

5/4|5(5/5/4[4/5|5|/5{4/4/4|5|/5/3{5|5]|4|5|5|5|5]4

5(4|5(4]4|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5(5|5|5|5|5|5|5|5]|5

4145|414 |5|5|5|5(3|4|4[4|5/5|/4|5|4|4|5]|/4|4|4]|4
5/5/5(4/4|3[5|/5|5|4|5[4|5|5|5|5|5|5|5(|4|5(4(44

4143|4443 |/4|4(2(2|12[3|/4(3|/2|4|3[(4/4/4]13|3]|3

5(5(4|4|5{4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|4|3|4|5|4|4|5|5]|4

414|414 ,4|5|5|5|5|3/4/3/4|5|5{3|5(|4|4|5(|4]4|3|2

4144152 |5|5|5|5|2|4/4|5|5|5|5|5|5|5|4(4|2|2|2

4/5(5(4|14(4|5/5|4|5|5|5(4|4|4|5/4|5|5|5|5|5|5/|5

414|414 ,4|5|5|5|4(2|4/4/4|5|5|5|5|5|4(2|2|4]|4|4

414141414444 |4|4|4|4|4(4|4|4(4|4|4(4/4]|4]1414

2(3|1(5{2|5|5|5(4|2|4|3|5|{5|5|5|5|5(2|2|2|1|1]|1

414|453 |5|5|5|5|3|3|3|5|5|5|5|5(|4|4,4(4/4|3|3
5(5({5(5|4|4|5|5(5(2|2|1|4|5/4|5|5|5|5|4|5|4|5]|5
3({5({5(3[3|5|5|5(5|1|1|1|5|{5|5|5|5|4|3[3|3|3(3]|3
5(3{3|5[3|5|5|5|5(2|4|3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|3]|4
3/4{4|5|3|5|5|5(5|3|1|1|3|5(4(5|4|3|4|4|4|2|3]|1
4/5(5|5|3|5|5|5|5|3]2|3|5|5|5{4|5|3|4(4/3(4|3|4

4143142 |5|5|5|5|3|3|2|5|5|5{2|5|4|4|2|3|2|3|2
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3/alals|2|s|5|s|al1|1]1|3|5|4a|5|a]|4|a]3|a]al3]3
5[3|s5|4lals|s|5]|3][3|2]1]3]s5|4ala|s5|3][5][3]3]2]3]3
s|lalalalals|s|als|3|2]3|a|s|alalalalalalal3]|3]3

113|111 4,3/4(4/2|3|2|4(5|4|2(3|2|2|2|3|2]|2|2

alalalalalalalalalalalalalalalsalalalalalalalala
alalalalals|s|s|s|3|3]|2]als|alalalal|s|alalalala
al32]3|2]s|a|ls]al2|3]2]a]s|a|5]alalal2]2]2]2]3
4|s|slal2]s|s|s|s]2]5]2|5|5]5][5|5]5|5]3][5[al4]|5
3[3|1(3|3[3|s5|4|al1]|al1|3]|5|3|4a]4a|3][2]3|3]3[|3]3
3[alalal3]s5|s|alal3]|3]|2]3]s|alals5|3][4a]3]a]3]a]a
1]2]2|s|3|5]a|s|a|2]3|3]3|5]5|alala|2]3][3]2]2]2
1(3(4|5|3|5|5]4|4|2]3[2|3|4|3|4|5|5/4[3|2]5(|3]3

5(5{4|5|5|5|5|5[5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4|5|5]|5

413[4|5|3|5|5]5|5|3|3[3[3|/5/4|5|5|4|3|4]|4|3|4]|4
414141414 |5|5|5|5(2[2]2|3|5[{3|/4|4|4(4|4|14]12|3]|3

4134|414 |4|5|5|/4(2|2|1[4|5{5|/4|5|5|5|4|5|4|5]|4

3/2(2(4(3|4(4(3|4(1|1(2|3|5|3(4|5|2(4|3[3(2|2|3

5|al4|5|al5|5|(5|5[2|2/1|4|5/4a|2]a]2|4a]3|a]2]2]2
4lalalalalals|s|s5(3|a|alalslala|ls5|5]4alalalalala

3/3|3(5(2|5(5(4|4|2|2(2|3|5|2|5|5[1|5[4|5|3|3]|3

3/5/3|5(3|5[5{5[5[2[5]|2/4|5|/5[{5[5|5[5[4|5(1|1]|2

4lalalalalals|alal2lal2]alsla|5|5|5|5]|5/4]alala

4lalalalals|s|s|al1|3]|2]4a|s5|5|5|5/ala|a]a]3]3]3
3/2/3|4]a|5|5|5[5/3|4(3|4|5(4|5|5|5|4a|4|alala|s

2/4|4(4(2|5(5/5[4|1|1|1/2|5|2|5|5|1(|4|2|2(2|1|2

1131|4124 |5|5|5[2(2|3|3[5|3|5|5|5]|2]2|2]|2|2]|2

4/3/3|5[3|3|5[2(3]2|2]2|2|5(3|5|5|5[3[2]2]3|3]|3

2/1|2(4(1|1(5[5|3[2|22|3|5|3/4[4[4|3|2]2|3|3|3
414(4|5|3|5|5|5|5|3[2(3[4|5|5|5|5|5|4/4(4/3|3|3

414|5|5/4|5|5|5|5|4]4/4|5|5|5|5|5|5|5(|4|5(|4|4|4

414|454 |5|4|5|5|2|4(2|4|5|4|4|5|2|4|4|4|2|2|2

414(413|13|(5{4|/5|5|3[3(3[4|5|5|5|5|5|5(4(3/3|3|3

3{3{3(5(2|5|5|5(4(2|2|2|3|5/4(5|5|4|4|3|4/3(3]|3
2(412(412|5|5|5|5|1|2|1|5|5|5|4|5|3|5|4|4,2(4]|3
414|14|5|/3|5|5|5|5(4]4/4|5|5|5|5|5|5|4(4|5]|4|4|4
5(4{5(5{4|5|5|5[5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5(4|5(4]4|5|5|5|5(|3|4|3|4|5|/5(4|5|4|5|4|4|4|4]|4

3{3[{4(5{3|5|5|5(5(2|4|2|2|5|5|5|5|5|5|5|5(|2]2]2

414|554 |5|5|5|5|2|3[4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5/|5

3{3{3(5[3|5|5|5(5|3|4|4|5|{5|5|5|5|5|5(|4|4|3(3]|3
1/412|13(3|5|4[5|4(2(2|2|4|5|5|4|5|3(4|3|3[|2|2]|2
3/4(4(3|2|5|5|5(5(3|2|3|3|5/5[3|5|3|5[3|3|2]2]2
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413|452 |5|5|5|5(2|2]2|3|5|5|5|5|5|5|5|5[|4|4]|4
412|5[5|2|4|5|/5|4|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|4|4]|3]|5]|5

5/4|5/5/4|5|5[5|5[4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4]|5

alalalalalalalalal2|3]2]3]s|3]4alalalalalalal3]a

5/5/5[5(3|5|5[5|5[3|3[3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

3/3/2(3(2|4(3[(4[3[2|2(1|3|5|5/3|5[3[3[3[3|3|3]/3

3/3/3(4/3/4|5/5[5[3[4/3|3|5|3|5|5|5|5(4[4/4/4|4

2/2|3(3/1|4(5/4|4|1|2]|1|3|5|3|4|4|2|3|2]2(1|2]|1

4/5/5[4|3|4|5|/5|4(2|4|4|5|5|/5|/4|5|5|5|4|5]|4]|5]|5

414141413 4|5|/5|5|3|3|4|5|5/5|5|5|5(4|4|4]13|3]|3

5/5/4(5/3|5|5|5|5]|1]4]|1|5|5|5|5|5|5]|4|4|5|3|4|4
5(5|{5|5|5|5|5|5|5|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4]|4
5(5(5|5[4|4|5|5|5|4|5|4|4|5|5|5|5|5|4|4|4|4|4|4

41441414 |5|5|5|5(4(3[3[4/5/5|/5|5|4(4|4|4|5]|5]|5

3/5/5(5(3|5[5[5[5|5|5[{5|5|5|5]/5|5|5|5|5|5|3|5]|5

4/5/4|5|5|5|4|4|/4(2|5|5/4|5{5|5|5|5|5|5|5]|5]|5]|5

4144|344 |5|5|5(2|4|2[{4|5{4|4|5|5|4|5|5|5|4]|4

3/3/3(4(3/4(5(4|42|2(1|3/4|4/4/4|5[3[3[3|3|3]|3
5/4|/3[5/3|5(5[5[5]|1[1[2|3|5/5|/4|5|4|4|4|5|3|44

4134|413 [4|5|/4|5|3/4/2/4,5/5|5|5|3|5|4]|4]|4]|4]|4

4/5/414|3|5|4|5|5[2|3|/4/4,5/4,5|/5|5|5|5|4|5]|5]|5

5({5[5|5|5|5|5|[5[5|5|5|5|5|[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5
5(5/{4|5|5|5(4|5(4|4|4|/4|5|{5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5(5{5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5
5/5/3(4(4|5(5[/5[5[3[|4(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5({5{5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|5]|4

415/4|5|4|5|4|5|4(3|3|4|5/5/4|/5/4|4|5|5|5|5]|5]|5

415/5(4|5[4|5|/4|4(3|4|5/4|5/4|/4|5|4|4|4|5|5|4]|4
415(4|4|5(4|5/4|4|/4/(4/4(3|5|/4|5/4/4|14,5|4|5|4/|3

415(4|5|/5(4|5|4|5(4|5[3|5(4|4|5(4|4|5(4/4|5|4|4
415(3|5/4|5|4|5|5|4|5|5|5(4|5|5(4|4|4|5/4|5|4|4

3(2(4(2(1|3(2|2(2|4|3|2|1|{3|2(4|3|5[|4|3|1/1(4]|2

3(3{2(3(3|3(3|3(3(2|2|2|3|3|3(3[3|3[2(3|3|3(3]|3
4/5(414|5|5|4|,5|4|4|5|5|5|5|5|4|5|4|4,4|4/4|5|5
3(5(4(4|5{4|5|5(5|4|5|4|3|4|5(5|5|3[4|4|4/4|5]|5
5(4|{5|5|5|5|5|4(4|5|4|5|5|5|3|3[4|4|5|4|5|4|4]|4

4/5(4|5|5|5|5|5|5|3|5|5|[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5/|5

414(3(3/4(4|3|3|3(3(4(4(4(4|4|4(3(4|13(3/4|3|4|4

5(5{5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5|1|5|5|5|5|5|5]|5

415(4|5/4(4|5/4|4|/5/4(4(4|/5|/5/3|5|5|4|5|5/4|4|5

5(4|4|(5/4|4|5|4(4|5|/4|4|5|4|5|5|4|4|4|5|5/4(4]|5

413(4|4,4|4|5|4|4|5/4/4/4|5|4|5|4|4|5|4/4]|4|5|4
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4|s|ala|s|ala|s|als|alals|als|a|ls5]|als|alalals]s

4141413 |5[3|5/4|5|3/4/4|5|5/5|/5|4|5|5|5|5[|4]|4]|4

413|5|5|5|5|3|5|4(4|5|/5/4/4/4|5|5|3|5|5|5|5]4]|5

414|5|5|5|5|5|5|4|3|5/4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4]|4

4/5/4|5|5|5|5|5|5|3|4|5|5|5|/5|/4|5|5|5|5|5]|5]|5]5

5/3|/5(4(4/4(4/5|5|3|5|/5|/4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

414|5|(5|5(4|4|4|4|5|5|5(4|a|4|4|4|5|5|5|5(|4|4]|4

5/3/4|5(5|5(4(4|4|4|4/4|,4|5|5|/5|5|5|5|5|5|4|5]|5

414|5|5|5|{5|4]|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[4|4|5|5]|5]|5

3/3/2(3(3|3(4(4|3|3|4|5|/3/4|5/2|3[4|5/4/3|3|4]|5
5(5|{5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5
4145|412 |5|5|5|5[2|4|3|5|5|5|5|5|5|5|3|4]|4]|5]|5

3/2|1(2(1|4|5|5|5|1|2|1|3|5|3|5|5|3[4|2|3[|2|2|2

41413|5[3[4|5|/5/4|3|5{3[4|5/5|5|5|5|5|4|5|4|4]|4

1/2(1|2(1(2|2|22|1|1{1|1|2(1|2|2|2|3|1|1|1|1]1

413|4|4|1414|5|/3|4(3(4|/3|3|/5{3|3|/5|4(4|3|3[|3]|2]|3

412(4(3(1{4|5|4/4(3/2[2[3|5[3|{5|5|5(4|3|4|3|2]|2

2/3|4(5(1/4(5(4|4|2|2(1|4|5|3|5|5|4|4/4/4|1|3|3

212|2(4(2|4(5[5[5|2[4[2/4|5|/4|4|4|5[|3|2|2(2|2|2

3/4/2(3(3(4(4[3|3|1|1/2|3|4/4/4|4|3[4|3[3[3|2|2
5/5/5[5(3|5[/5{5|5|5|5|5|5|5|5{4[5|5|5|5|5|5|5]|5
2/3|3(3(3/4(3[5|5[2[22|3|5|/4/4/4]1|{3|3[3|3|3]|3

3|alalal3|4|3|5]4a|3|4alala|s|s5|a|5]4alalalalals]s

3/5(4(4/4|5(4(4|4(4|4{4|5{4/3[3|5|5|3(4[(4/4/4|4

4141341344155 (3(3|3[4|/5/5|/5|/5|5(4|4|13/3|3]|3

21244124 (5/4|4(2|4(2|4|5|5/4[4|4|4|3[3(2|2|2

4lalalal3|als|alal3|3]|alals|a|5|5(3]4alalalalala
4|s5|ala|ls|s|a|ls|s]als|s|s5]|als|4a|5]ala|5]5]/4a]5]5
4la|s|s|s|als|als|2|alals|s|a|5|5|5|5|ala]5]/ala
alal2l2l21]2l2]2]2]2]4a]3][2]2]2|2]2]2]2]2]3]a]a

3(3(4(412|2(4|4(3|3|3|3|4(4(4(4|3|3|2(2|3|3(4]2

3(3(4(4(2|4|5|5(4(2|2|2|3|5/4(5|4|3[4{3|3|3(3]|3

413(4(4|13(4|4,4|4|/3(4(3(4(4|/4|5/4|5|4|3(3[4|4|5
414|454 |5|5/4|5|5|5|5[|4|5|5|5|4|5|5|4|5|5|5/|5

2(3(2(2|1|4(4|4(412|3|2|3|4(3(4|4|4|3[2]|2|3(2]|2
1/412|14(2|5|5|5|5(2{2|1|4|5|5|4(4|5(|4|2|2|2|2]|2
5(5{4|5/3|5|5|5|5|3|3|3|5|5|5|5|5|5|4|4|4|5|4]|4
3{3{3(3[3[5(5|5(4|3|3|3|4(5/3(4|5|5|5(3|3/4(3]|3
2(3(2(3[3|4(5|5(5|1|1|1|3|5|3(4|5|1|4|4|4|2|1]|1

5(5{5(5{3[4|5|5(4|2|3|3|3|5|/5|[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

41441414444 |4|/4/5/5(4|5|/4|5|5|5|4/4|4|5|5/|5

5(5(5(4|5|5|5|4|5|5|5|4|4|5|5|4|5|4|4|5|5|4|5]|5
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5/4|5|5(3|5|5[5[5[3|3[3|5/5|5|/5|5[4|5|5|5|5|5]|5

2/3|2(4(3|4(4/4|4(2|4]2|3]|4|4/4|4|4|3|2|3(2|2|2

5/4|5(3(2|4|5/5|4|1]2[2|4|5|5|/5|5|5|5|4[4|5|5]|5
5/3/4|(5(3|4|5[5|5[2|2|1|5|5|4|5|5|4|5|5|5|4|5]|5
2/3|3(4(3|4(4(4|4(2|3(2|3|4|4/4/4[4|2|3[3|3|4/|3
5/4|5|5(5|5|5[5[4]2|3|3/4|/5|3|5|/5|4|5|5|5|5|4]|5
3/3|3(4(3|(4(4(4|4(2|3(2|3|4|4/4/4[4|3|3[3|3|3]|3
5/5/5|5(5|5|5[5|5[|3|5[4|5|5|5|5|5|5[4|5|5|5|4]|5
5/5/5[5|5|5|5|5|5|3|5]|3|5|5|5|[5|5|5|3|5|5(4(4|4

5/5/5(5/4|5|/5|5|5]|4|5]|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]4

3/4|/3(5(2|4|5|5|5]2|1]1|3|5|4|5|5|5[4|3|5(3|2]|2
41413334 |4|4|3(3|3|3|4,4/4|/4|/4/4(4/13|/3[3|3]|4
3/4/4(3/3|3[5/5|5[3[4[3|/4|5/5/4|5|5|3|3[3|5/44
3/4(4(3/2|4(5/4|4/3(2[2|3|4|3|5|4|4|3|3[3/|4/4|4
3/3/3(5(4|5(4(5[5[2|4({3/4|5|4/5|5|4|4|3[3|4|4/|3

3/3/4(4/3|5(5[5[|5[2|3[3|4|5/5|/5|5|5|5|5|5(4|34

5/5/5(5[{5|5[{5[5|5[3|5[3|5|5|/5{4|4|5|5|5|5(4(|3|4
5/5/5(5|5|5{5[5|5]2]|4|3|5|5|5|/5|5|5|5|5|5|5|44

3/3(3(4(3(4(4/4[4|3[3[3/4|5/5|/5|5(4|4|3[4/3(|4|4

11|11/ 1}123|3|1(23|1|1(1|2|2(3[2|3|1|2|1]2)|2
5/5/5(5[3|5/5{5[5[3[3[|3/4|5/5{4({4|4|4|5|5|3|44
41413|5|3|5|5|5/4(3[/4|/3[/4/5/4/5/5|4(4|/3|3]|4|3]|3

3/3(4(3(3(4(4(4|4|3|2(2/3|5|3/5[4|3[4[3[3(4|3|3

3/3/4(3(3/4(4(5{5|5|3({3|5(5|5/5|5|5[4|3[3(4|3]|3

5(4|5(4|5|{5(4|5(5|5|4|5|4|5|5|5|5|4|4|5|5|5(4]|5
411|5[5|1{4|5|5|5|1|1|1|3|5|3]2|5|2|2|2]4|1|1]|1

414|143 |4|4|5|/4|4(3|/4/4/4|/5/5|/4|3|5(4|4|5|5|4]|4

415(414|,5|5|4|5|5|5|5]4|5|4|5|5|5|4|5|5]4|5|5|4

3(4(4(2|3|4(4|4(4(12|3|2|4|5/4(4|4|5|4|3|4/2(2]|2

5(2(4(3|2|4|5|4(4(2|2|2|4|5|/4|4|5|5|4|4|4|2|4)|4
414|145/ 3|5|5|5|5(3[4(4/4|5|4|5|5|5|4(4]/4]|4|5|4

4144141445414 |3|/5[3|5|5|5|{5|5|5|5|4|4|5|5/|5

413(4(4,4|5|5|5|4|3[4/4/4|5|5|5|5|5|5(4|4|4]|4|4

413(414|3|5|5|5|5|3(4(3[4|5|5|5|5(|4|5/4|4/4|4,3
3(4(3(3|5(4(3[4(3(4|4|14|14(4/4(3|4|4/4|3|4|3|4]|4

413(4(4|3|5|5|5|5|2|2|1|5|5|5|5|5|5|4|2|2|3|3|3

4141453 |5|5|5|5(2]2[2|4|5|5|4|5|5|4(4]|4|4]|4|4
414414 ,4(4|3|4|4(4/3/4(4(4|4|4|5|4|13(4/4|4|5/|4
414|14|5/4|5|5|5|5(4/3[3[4|5|4|5|5|5|5(4|4|4|4|4

414|414 |/3(4|5|5|4|3|5/4|5|5|5|5|5|5|5(|4/4|4|4|4

2(2(1(1(1|3(4|3(3|1|1|1|1|2|1{3|3|3|2|1|2|1|1]|1

414|414 \4|4|4|4|4|4(4|4|4|(4|4|4|4|4|4(4/4(4]14/4
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4als|ala|3|alalalal3|3]|2]alala|s|5]|5]5/a]4a]3]3]3

alalalalals|s|alal2|2]2]a]s|s|5|5]s5|5|alalalals

3/4/4(5/3|5|5|5|5]|1|1]1|/4|5|5|5|5|5|5|4|5/4|4|4
3/4/4|(5/3|5|5|5[5[2[4]|3|4|5|5|/5|5|5]|4|3[3[|3/44
2/4|12|5[3|5|5|5|5[2(2]2|3|5|4/4[4|2|4|3|4(2|2|2

2/4/4|5/1|5|5|5|5]|1|1]1|5|5|5|5|5|5|5|5|5(1|1]1

414|5|5|3|5|5|5|5|3|5|/4|4|5|5|5|5|5|5|5|5]4]|5]|5

5/4|5|5(/4|5|5[5|5|4|4/4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|4|4]|5

3/3/2(3(1|3|5(4|3[2|22|3|5|3/4[4|3[|3|2[2(2|2|2

3/5/5(5(3|5|5[5|5[3[4|3|5|/5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5]|5

4/5/5[3[3|5[5][5|5|3|4[4|5|5|/5|5|5|5|5]2]3|1|1]|1

4ls|alalalala|s|alals|alals|3|4a|5]|al5|alalalala

111/3/3/2|5|5|5(4|1|2|1|4|5|5/2|5|5|1]2|3|3|3]|3
5/4|5(4/4|5|5|5|5[2({2[2|4|5/4|5|5|5|5|3|5(4|2|4

5/4|5(5(4|5(5[5[5[3]2{2|4|5|5/5|5|5|5|5|5|5|5]|5

4/5(4|5|4|5|5|5|5|4[4(4(4|5|5|5|5|4|5|4|4/4|4|5
414(4|5({3{4|5|/5|5(3|3[3|[5|/5[5|5|5|5|5|5|5(3|3]|4

4/5/4|5[3|5|5|5|5(3|2[2|5|5[{4|5|5|4|4|4]|4]|4|4]|4

5/3/4(4(4|5(5[5[5|3|4(3|/5/5|/5/4[5|5[4|5|5|3|4]|5

2/4|12(4(1|5(5[5|5|2]2|2|4|5|2|5|5|5[|4|2|4(2|2|2
5/5/3(3(2|3/5{4[5[2[2|2/3|5/3[{5[5[3[5[3[3[3|2]2

4/3/3|/4(3|/3|/4[4[4[3|/3|2[3|/4]/4/3/3[3[3|3[3|2]|2]2

3/4|(3(4(2|5(4(4|4|2|3(3/4|5|/4/4]5|/3[4[3[4|3|3]|3
413342 |4|5|5|4(2|2{2({4,5({4|4|4|4|4|13]|/4]|4|4]|4

2/3|5(4(2|4(5/4|5[1[3[2|/4|5|/4|5|[5|5[5[3|5|5|5]2

5/5/5(5(5|5(5[/4|5|4|5[5|5|5|4]2|5|5|1|5]4|5|5]|5

1111211113123 (1|1|1(1j1]1|1|1|1]2|1

3/4|/5(5(3|5(5[5|5[3[4(4|5/5|4|/5|5|5|5|5|5|5|5]|5

414|454 |5|5|/5|4|/4/5/4(4|5|5|5|5|5|4/4|5|5|5/|5

4/5(3|5/4|5|5|5|5|4(3[3[4|5|5|5|5]4|5|5|5/4|4|5

5(4{5(5{4|5|5|5(5|4|4|4|5|5|5|5|5|5|4|5]|4|5|5]|5

4141414 ,4|5|5|5|5|2|5|5|5|5|5{4|5|5|5(4|5(|4|4|4
5(5{4|5/4|5|5|5|5|4|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5|4|5|4]|4
414|5|4|5|5|3|4|5|4|5/4|5|4|4|5/4|3|4,4|5/4|4|5

2(2|1(1(2|4(1|3(5|2|2|2|1|1|1(1|1|1|4|5]|4|2|1]|5

414141414444 |4|4|4|4|4(4|4|4(4|4(4(4/4(4]14/4
413(3(4|2|5|5|5|5|2]2|2|4|5|5|5|5|5|4|4|5|2|2]|2
3(3(3(4(4{4|5|5(4|3|412|3|4/3|5|5|43|2|2|4|3|4

4124142 |5|5|5|5|2|4]2|4|5|5|4|5|5|4|4|5(|4|2|4
414|14|5|3|5|5|5|5(3[4[3|4|5|5|4|5|4|4(4/4]|4]|4|4

5(4{4|5/4|4|5|4|4|3|4|/4|5|5|/5|(4|4|5|/5|4|4|5|5]|4

3(3[{3(4|3|4|5|5(5|3|4|3|4|5|5|5|5|5(|4|4|4/,4|3]|3
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	Pada penelitian yang disusun, penulis melakukan analisis data serta pengujian koneksi struktural menggunakan bentuk analisis SEM atau Structural Equation Model dengan program Partial Least Square (PLS). Tujuan dari pemilihan PLS-SEM disebabkan karen...
	SEM adalah model analisis data yang merupakan hasil dari gabungan 2 model yaitu inner model (model struktural) dan outer model (model pengukuran) (Ghozali & Hengky, 2015) Sehingga pengujian hipotesis dijalankan dengan cara menetapkan nilai model pen...
	3.8 Outer Model (Model Pengukuran)
	3.9 Inner Model (Model Struktural)
	Tahap setelah uji reliabilitas dan validitas adalah uji model struktural (Ghozali & Hengky, 2015). Hal ini bertujuan untuk menguji koneksi antar variabel. Pada model struktural, terdapat 2 indikator untuk mengevaluasi variabel antara lain :
	3.10 Uji Hipotesis
	Adanya rancangan uji hipotesis memiliki tujuan untuk memahami hubungan antar variabel yang diteliti, apakah saling diterima atau ditolak. (Sugiyono, 2017) Pada penelitian yang sedang dijalankan, uji hipotesis akan dilakukan menggunakan nilai dari P ...

	BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN
	4.1 Hasil Pengumpulan Data
	Pada bab 4 akan dijelaskan dan disajikan mengenai data kuesioner yang telah didistribusikan. Data kuesioner disebarkan secara daring melalui beberapa platform sosial media, seperti Line, Whatsapp, dan Instagram. Pendistribusian dilakukan mulai tangg...
	Kuesioner yang disebarkan terdiri dari 4 bagian. Bagian pertama merupakan bagian demografi responden, dengan pengelompokan berdasar jenis kelamin, umur, pendapatan rata-rata, dan pekerjaan. Bagian kedua merupakan pertanyaan filter untuk menyesuaikan...
	4.2 Deskripsi Responden
	Berikut merupakan deskripsi total dari profil responden yang sesuai dengan kriteria pada penelitian, dikelompokkan berdasarkan jenis kelamin, usia, pendapatan rata-rata per bulan, dan pekerjaan.
	Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
	Berdasarkan hasil sebaran kuesioner, diperoleh profil responden pada kategori jenis kelamin untuk laki-laki sebanyak 60 orang dengan presentase 22,1%, sedangkan jenis kelamin perempuan sebanyak 211 orang dengan presentase 77,9%. Maka, dapat disimpul...
	Profil Responden Berdasarkan Usia
	Berdasarkan hasil sebaran kuesioner pada kategori usia dikelompokkan dalam 4 bagian dengan minimal usia 17 tahun hingga di atas 25 tahun. Usia responden paling banyak berada pada kategori 20 – 22 tahun yaitu sebanyak 167 responden dengan presentase ...
	Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan
	Selanjutnya pada bagian pekerjaan, penulis membagi dalam 5 kategori. Hasil dari kuesioner kategori pekerjaan didominasi oleh sebanyak 183 orang pelajar atau 67,5 %, 7 orang pegawai negeri sipil atau 2,6%, 28 orang pegawai swasta atau 10,3%, 14 orang ...
	Profil Responden Berdasarkan Pendapatan Per Bulan
	Pada bagian pendapatan per bulan, penulis mengelompokkan menjadi 4 bagian. Hasil yang diperoleh dari kuesioner antara lain, pada pendapatan kurang dari Rp 1.000.000 terdapat 125 responden atau sebesar 46,1 %, pada pendapatan Rp 1.000.001 – Rp 2.000.00...
	4.3 Analisis Deskriptif
	Statistik Deskriptif Variabel Trustworthiness
	Berikut merupakan hasil analisis deskriptif  dari variabel trustworthiness. Pada tabel telah diketahui nilai mean antara 3,76 hingga 3,80. Dengan mean tertinggi pada TR3 yaitu berisi pernyataan “Anda berasumsi bahwa Blackpink berhasil meyakinkan anda ...
	Berikut merupakan hasil analisis deskriptif  dari variabel expertise. Pada tabel telah diketahui nilai mean antara 3,33 hingga 4,43. Dengan mean tertinggi pada EX3 yaitu berisi pernyataan “Anda berasumsi bahwa Blackpink memiliki kualifikasi profesiona...
	Berikut merupakan hasil analisis deskriptif  dari variabel attractiveness. Pada tabel telah diketahui nilai mean antara 4.45 hingga 4.6. Dengan mean tertinggi pada AT1 yaitu berisi pernyataan “Anda berasumsi bahwa Blackpink memiliki daya tarik  yang s...
	Berikut merupakan hasil analisis deskriptif  dari variabel similarity. Pada tabel telah diketahui nilai mean antara 2.89 hingga 3.41. Dengan mean tertinggi pada SI2 yaitu berisi pernyataan “Anda merasa bahwa Blackpink memiliki selera musik / hobi yang...
	Berikut merupakan hasil analisis deskriptif  dari variabel liking. Pada tabel telah diketahui nilai mean antara 4.00 hingga 4.72. Dengan mean tertinggi pada LI2 yaitu berisi pernyataan “Menurut anda, Blackpink sangat populer” serta mean terendah pada ...
	4.4 Uji Hipotesis dengan Metode SEM Menggunakan Software SmartPLS
	Penggunaan software Smart PLS untuk mengolah data membutuhkan tahap untuk mengevaluasi model pengukuran (outer model) dan struktural (inner model). Pada tahap outer model akan dilakukan uji validitas dan reliabilitas menggunakan convergent validity,...
	4.5 Evaluasi outer model
	4.6 Evaluasi Inner Model
	a. Uji R-Square
	Uji R Square berguna untuk mengetahui kekuatan pengaruh variabel terikat terhadap variabel bebas secara simultan / bersama-sama. Indikator untuk mengetahui kekuatan dari pengaruh antar variabel adalah jika nilai R Square lebih dari 0,25 maka memiliki ...
	b. Uji F Square
	Uji F Square merupakan cara lain untuk mengetahui signifikansi hubungan antar variabel menggunakan effect size (Kay Wong, 2019). Menurut  Kay Wong, jika hasil F Square 0,02-0,14 dianggap berpengaruh kecil, jika hasil F Square 0,15-0,34 dianggap berpen...
	4.7 Uji Hipotesis
	4.8 Pembahasan Hipotesis
	4.8.1 Pengaruh Celebrity Attractiveness Terhadap Purchase intention
	4.8.2 Pengaruh celebrity match up congruence with brand terhadap  purchase intention
	4.8.3 Pengaruh expertise terhadap purchase intention
	4.8.4 Pengaruh familiarity terhadap purchase intention
	4.8.5 Pengaruh liking terhadap purchase intention
	4.8.6 Pengaruh similarity terhadap purchase intention
	4.8.7 Pengaruh trustworthiness with brand terhadap purchase intention


	BAB V PENUTUP
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Implikasi Manajerial
	Berdasarkan hasil dari analisis penelitian yang dijalankan, diperoleh beberapa poin implikasi manajerial sebagai berikut :
	1. Tokopedia sebisa mungkin dapat memilih celebrity endorser yang dapat dipercaya. Dengan memilih Blackpink, strategi meningkatkan minat beli dapat tercapai. Dibuktikan dengan hasil variabel kepercayaan yang berhasil mendorong minat beli konsumen Toko...
	2. Tokopedia sebisa mungkin dapat memperhatikan variabel keahlian celebrity endorser mengingat mereka merupakan perwakilan Tokopedia untuk mampu meningkatkan minat beli. Dengan menunjukan wawasan yang luas akan perusahaan, keahlian celebrity endorser ...
	3. Melalui penelitian terbukti bahwa hasil variabel paling signifikan yang paling mendorong minat beli adalah variabel kemiripan. Sehingga disimpulkan bahwa para konsumen Tokopedia merasa memiliki banyak kemiripan dengan Blackpink, artinya Tokopedia b...
	5.3 Kelemahan dan Saran Penelitian
	1. Seluruh variabel penelitian masuk dalam kategori signifikansi yang kecil pada hasil uji F, sehingga dinilai kurang efektif karena tidak memperoleh hasil variabel yang paling mempengaruhi minat beli.
	2. Variabel kesukaan dan keahlian memiliki hasil hipotesis yang ditolak, kemungkinan disebabkan oleh pertanyaan kuesioner yang kurang terperinci sehingga menyebabkan responden kurang paham akan pertanyaan yang diajukan.
	3. Sebaiknya penulis mencoba untuk menggunakan indikator lain selain daya tarik, keahlian, kepercayaan, kesesuaian selebriti dengan merek, kesukaan, kemiripan dan keakraban untuk meneliti penelitian sejenis terkait dengan celebrity endorsement. Mengin...
	4. Terkait dengan penjelasan pertanyaan kuesioner yang kurang terperinci, untuk penelitian selanjutnya harap memperhatikan penulisan pertanyaan kuesioner. Sebaiknya pertanyaan disusun dengan lebih rinci disertai penjelasan yang lebih lengkap, sehingga...
	5. Penelitian selanjutnya disarankan untuk meneliti celebrity endorsement pada industri lain untuk bisa dijadikan perbandingan. Hal ini bertujuan untuk mengetahui celebrity dalam industri apa yang lebih berpengaruh terhadap minat beli pada platform To...

	DAFTAR PUSTAKA



