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BAB V  

PENUTUP 

  

Pada bab ini akan membahas mengenai kesimpulan dari hasil analisis data yang 

telah dilakukan di bab sebelumnya, implikasi manajerial dari penelitian yang 

dilakukan, dan kendala atau keterbatasan penelitian yang dapat dijadikan sebagai 

saran untuk penelitian yang akan mendatang.   

5.1 Kesimpulan  

Hasil dari penelitian yang telah dilakukan menghasilkan kesimpulan sebagai 

berikut :  

1.     Karakteristik Responden 

Penelitian ini dilakukan pada dua lokasi berbeda yaitu Medan dan 

Yogyakarta. Jumlah responden yang terkumpul dalam penelitian ini 

sebanyak 37 orang, yang dimana karyawan yang berjenis kelamin laki 

– laki sebanyak 20 orang dan karyawan yang berjenis kelamin 

perempuan sebanyak 17 orang. Mayoritas pekerja merupakan karyawan 

yang memiliki masa kerja selama lebih dari 1 tahun.  

  

2.   Pengaruh Perceived Supervisor Support terhadap Turnover Intention  

Berdasarkan hasil penelitian diatas, Perceived Supervisor Support  

memiliki pengaruh yang signifikan dan negatif terhadap Turnover 

Intention. Hal ini menunjukkan bahwa variabel Perceived Supervisor 

Support tidak berjalan searah dengan Turnover Intention. Ketika 
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Perceived Supervisor Support meningkat maka Turnover Intention akan 

menurun. 

 

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, maka 

implikasi manajerial yang dapat diberikan kepada perusahaan terkait adalah sebagai 

berikut : 

1.  Berdasarkan hasil statistik deskriptif variabel Perceived Supervisor 

Support pernyataan pada PSS8 dan PSS11 yang berbunyi “Atasan 

langsung saya memperhatikan tujuan dan nilai – nilai saya” dan 

“Atasan langsung saya memberikan dukungan secara intensif dalam 

membantu saya mencapai prioritas penting dalam perusahaan” 

memiliki nilai mean terendah sebesar 3,27. Oleh karena itu, sebagai 

upaya untuk mengurangi tingkat Turnover Intention, perusahaan 

dapat lebih memperhatikan nilai – nilai dan tujuan dari karyawan.  

Perusahaan dapat memberikan training sesuai dengan kemampuan 

karyawan untuk meningkatkan skill karyawan diperusahaan 

tersebut.   

2.  Berdasarkan hasil statistik deskriptif pada variabel Turnover 

Intention pernyataan pada TI4 yang berbunyi “Saya mungkin akan 

mencari pekerjaan baru tahun depan” memiliki mean tertinggi 

sebesar 3,24. Oleh karena itu, perusahaan perlu melakukan evaluasi 
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terhadap karyawan mengenai alasan mengapa karyawan pada 

perusahaan ingin mencari pekerjaan baru.  

 Hasil uji regresi linear sederhana pada variable Perceived supervisor 

support dan Turnover Intention menunjukan nilai yang negatif dan 

signifikan. Kesimpulan dari hasil uji tersebut mengatakan bahwa 

ketika PSS meningkat maka TI akan menurun. Maka dari itu, 

perusahaan perlu memperkuat atau meningkatkan Perceived 

Supervisor Support terhadap karyawan sehingga karyawan 

merasakan dukungan dari atasannya dan mengurangi tingkat 

Turnover Intention.  

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Berikut merupakan beberapa keterbatasan penelitian yag dapat dijadikan 

acuan yang berguna untuk perkembangan penelitian di masa yang akan datang :  

1. Sampel yang didapat dalam penelitian ini hanya berjumlah 37 orang, 

sehingga hasil dalam penelitian ini dapat mengurangi kemampuan 

generalisasi dari hasil penelitian yang dilakukan.  

2. Industri yang digunakan pada penelitian ini hanya dilakukan pada 

dua industri yang berbeda yaitu industri perhotelan dan industri jasa. 

Sehingga hasil penelitian ini belum mencakup kepada industri 

3. . lainnya.  

4. Penelitian ini dilakukan pada dua perusahaan namun tidak 

dimasukan ke variabel control pada saat dilakukan regresi linear 

sederhana 

 

 



 

 
 

45 

  

5.4 Saran Penelitian  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka akan dipaparkan 

beberapa saran dari penulis yang bisa menjadi bahan untuk pertimbangan penelitian 

di masa yang akan mendatang agar menjadi lebih baik : 

1.  Sebaiknya jumlah sampel dalam penelitian diperbanyak agar data 

yang diperoleh dapat lebih akurat pada perusahaan yang diteliti. 

2.  Sebaiknya penelitian yang akan dilakukan di masa depan melakukan 

penelitian terhadap industri yang berbeda. 
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LAMPIRAN 

 

Lembar Kuesioner  

 

Identitas Responden 

 

1. Nama Responden  :  

2. Jenis Kelamin  : 

Perempuan      Laki – 

Laki  

3. Posisi Dalam Perusahaan :  

4. Masa Kerja  :  

 

Kurang dari 6 bulan      

6 bulan  

Lebih dari 1 tahun 
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Perceived Supervisor Support (PSS)  

Pernyataan dalam kuesioner ini menggunakan skala likert 5 poin yang meliputi : 

STS (Sangat Tidak Setuju), TS (Tidak Setuju), N (Netral), S (Setuju), SS (Sangat 

Setuju).  

 

No. Pertanyaan Alternatif Jawaban 
1.  (PSS) Atasan langsung saya peduli 

terhadap pendapat saya.  
 

STS TS N S SS 

2.  (PSS) Atasan langsung saya 
memperhatikan kesejahteraan saya.  
 

STS TS N S SS 

3.  (PSS) Atasan langsung saya bersedia 
membantu saya ketika saya kesulitan di 
dalam pekerjaan saya.  
 

STS TS N S SS 

4.  (PSS) Atasan langsung saya mau 
mendengarkan permasalahan saya ketika 
saya bekerja.  
 

STS TS N S SS 

5.  (PSS) Atasan langsung saya menghargai 
kontribusi saya terhadap perusahaan. 
 

STS TS N S SS 

6.  (PSS) Saya puas terhadap kinerja atasan 
langsung saya.  
 

STS TS N S SS 

7.  (PSS) Atasan langsung saya peduli 
terhadap kesehatan saya.  
 

STS TS N S SS 

8.  (PSS) Atasan langsung saya 
memperhatikan tujuan dan nihai-nilai 
saya. 
 

STS TS N S SS 

9.  (PSS) Atasan langsung saya memberikan 
sedikit perhatian kepada saya 
 

STS TS N S SS 

10.  (PSS) Saya sepenuhnya bisa 
mengandalkan atasan langsung saya.  
 

STS TS N S SS 

11.  (PSS) Atasan langsung saya memberikan 
dukungan secara intensif dalam STS TS N S SS 
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membantu saya mencapai prioritas 
penting dalam perusahaan  
 

 

 

Turnover Intention  

Pernyataan dalam kuesioner ini menggunakan skala likert 5 poin yang meliputi : 

STS (Sangat Tidak Setuju), TS (Tidak Setuju), N (Netral), S (Setuju), SS (Sangat 

Setuju).  

 

No. Pertanyaan Alternatif Jawaban 
1.   

(TI) Saya sering berfikir untuk berhenti 
dari perusahaan ini.  
 

STS TS N S SS 

2.  (TI) Saya sering merasa tidak bisa 
bertahan dalam bekerja di perusahaan 
ini.  
 

STS TS N S SS 

3.  (TI) Akhir - akhir ini saya tertarik 
tengan lacaran pekerjaan yang ada di 
media sosial atau website pencarian 
kerja.  
 

STS TS N S SS 

4.  (TI) Saya mungkin akan mencari 
pekerjaan baru tahun depan. 
 

STS TS N S SS 

5.   
(TI) Secepatnya saya akan keluar dari 
perusahaan ini.  
 

STS TS N S SS 
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Legenda (Keterangan Profil Responden) 

Keterangan Kode 

Jenis Kelamin 

Perempuan  1 

Laki – Laki  2 

Posisi Dalam Perusahaan 

Drafter 1 

Adminstrasi 2 

Designer 3 

Konseptor 4 

Pengawas lapangan 5 

Karyawan 6 

Digital marketing 7 

Manager 8 

HouseKeeping 9 

Teknisi 10 

Front Office 11 

Masa Kerja  

Kurang dari 6 bulan 1 

6 bulan 2 

Lebih dari 1 tahun 3 
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Data Responden  

Responden Perusahaan 
Jenis 

Kelamin 

Posisi dalam 

jabatan 
Masa Kerja 

1 1 2 1 3 

2 1 1 2 3 

3 1 1 3 3 

4 1 1 4 3 

5 1 2 3 3 

6 1 2 1 3 

7 1 1 3 3 

8 1 1 1 3 

9 1 2 3 3 

10 1 2 5 2 

11 1 1 3 3 

12 1 1 2 3 

13 1 1 5 2 

14 1 1 5 2 

15 1 2 3 1 

16 1 1 3 3 

17 1 2 6 2 

18 1 2 6 3 

19 1 1 3 3 
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Responden Perusahaan 
Jenis 

Kelamin 

Posisi dalam 

jabatan 
Masa Kerja 

20 1 2 3 3 

21 1 1 5 2 

22 1 1 2 3 

23 1 2 3 3 

24 1 2 7 2 

25 1 2 6 2 

26 2 2 8 3 

27 2 2 9 3 

28 2 2 9 3 

29 2 2 9 3 

30 2 2 10 3 

31 2 2 9 3 

32 2 1 6 2 

33 2 1 11 3 

34 2 2 9 3 

35 2 1 11 3 

36 2 2 9 3 

37 2 1 11 2 
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Jawaban Responden  

 

PSS1 PSS2 PSS3 PSS4 PSS5 PSS6 PSS7 PSS8 PSS9 PSS10 PSS11 TOTALPSS 

5 3 3 3 3 2 3 3 4 2 2 33 

2 4 4 5 4 4 4 3 2 4 4 40 

5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 51 

4 3 3 4 5 3 3 4 4 3 3 39 

5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 43 

4 5 4 5 5 4 5 5 1 5 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 43 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 53 

2 2 3 2 3 2 2 1 2 3 2 24 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 46 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 34 

4 5 5 4 3 4 4 4 3 4 3 42 

3 4 4 3 5 4 3 3 2 4 2 38 

3 4 4 3 5 4 3 4 3 3 4 41 

3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 
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PSS1 PSS2 PSS3 PSS4 PSS5 PSS6 PSS7 PSS8 PSS9 PSS10 PSS11 TOTALPSS 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

5 4 4 3 1 2 1 1 4 4 2 28 

3 4 4 2 3 3 4 3 4 2 2 33 

3 2 2 2 1 3 4 3 2 2 2 26 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 40 

2 4 4 3 2 3 3 2 4 3 3 32 

2 4 4 2 3 3 2 2 4 3 2 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 35 

2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 27 

3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 29 

3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 27 

3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 27 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 48 

2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 28 

5 5 5 5 5 4 5 3 5 4 4 49 

4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 48 

3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 27 
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TI1 TI2 TI3 TI4 TI5 TOTALTI 

4 4 2 4 4 18 

2 2 2 1 1 8 

5 2 1 1 1 10 

1 1 1 1 1 5 

1 1 1 1 1 5 

2 2 3 2 1 10 

2 2 3 2 2 11 

2 1 1 1 1 6 

2 3 2 2 2 11 

3 2 4 3 3 15 

2 2 2 2 1 9 

4 3 5 5 4 21 

2 2 3 3 2 12 

3 3 4 4 3 17 

3 3 5 5 4 20 

4 4 4 4 3 19 

1 1 1 1 1 5 

4 2 3 3 2 14 

1 1 1 1 1 5 

2 4 4 5 4 19 

5 5 5 5 5 25 
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TI1 TI2 TI3 TI4 TI5 TOTALTI 

4 4 4 5 4 21 

4 4 3 3 4 18 

3 3 2 4 3 15 

4 4 4 4 5 21 

5 5 5 5 5 25 

3 3 3 3 3 15 

1 1 1 2 1 6 

4 4 4 4 4 20 

4 5 4 5 5 23 

4 4 5 5 3 21 

4 5 5 5 4 23 

4 5 4 5 4 22 

4 5 4 4 4 21 

2 1 2 2 1 8 

2 1 2 4 1 10 

4 5 4 4 4 21 
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HASIL UJI VALIDITAS 

 

 
Correlations 

 PSS1 PSS2 PSS3 PSS4 PSS5 PSS6 PSS7 PSS8 PSS9 PSS10 PSS11 

PERCEIVED 
SUPERVISOR 

SUPPORT 
PSS1 Pearson 

Correlation 
1 .621** .594** .675** .480** .491** .527** .565** .437** .549** .513** .720** 

Sig. (2-
tailed)  .000 .000 .000 .003 .002 .001 .000 .007 .000 .001 .000 

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
PSS2 Pearson 

Correlation 
.621** 1 .947** .802** .631** .715** .578** .575** .331* .752** .654** .825** 

Sig. (2-
tailed) 

.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .045 .000 .000 .000 

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
PSS3 Pearson 

Correlation 
.594** .947** 1 .770** .620** .692** .523** .495** .384* .735** .637** .800** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000  .000 .000 .000 .001 .002 .019 .000 .000 .000 
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N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
PSS4 Pearson 

Correlation 
.675** .802** .770** 1 .744** .766** .695** .708** .271 .807** .797** .909** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .105 .000 .000 .000 

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
PSS5 Pearson 

Correlation 
.480** .631** .620** .744** 1 .727** .663** .715** .244 .642** .711** .851** 

Sig. (2-
tailed) 

.003 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .146 .000 .000 .000 

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
PSS6 Pearson 

Correlation 
.491** .715** .692** .766** .727** 1 .781** .854** .155 .685** .756** .877** 

Sig. (2-
tailed) 

.002 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .360 .000 .000 .000 

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
PSS7 Pearson 

Correlation 
.527** .578** .523** .695** .663** .781** 1 .799** .176 .536** .648** .811** 

Sig. (2-
tailed) 

.001 .000 .001 .000 .000 .000  .000 .298 .001 .000 .000 

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
PSS8 Pearson 

Correlation 
.565** .575** .495** .708** .715** .854** .799** 1 .156 .570** .765** .847** 
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Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .002 .000 .000 .000 .000  .356 .000 .000 .000 

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
PSS9 Pearson 

Correlation 
.437** .331* .384* .271 .244 .155 .176 .156 1 .228 .313 .395* 

Sig. (2-
tailed) 

.007 .045 .019 .105 .146 .360 .298 .356  .175 .059 .016 

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
PSS10 Pearson 

Correlation 
.549** .752** .735** .807** .642** .685** .536** .570** .228 1 .710** .812** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .175  .000 .000 

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
PSS11 Pearson 

Correlation 
.513** .654** .637** .797** .711** .756** .648** .765** .313 .710** 1 .866** 

Sig. (2-
tailed) 

.001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .059 .000  .000 

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
PERC
EIVED 
SUPE
RVISO

Pearson 
Correlation 

.720** .825** .800** .909** .851** .877** .811** .847** .395* .812** .866** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .016 .000 .000  
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R 
SUPP
ORT 

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Beda  

 

 

 

 

 

 

 
 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

PERCEIVED 
SUPERVISOR 
SUPPORT 

Equal variances 
assumed 

.049 .827 1.897 35 .066 5.883 3.101 -.412 12.179 

Equal variances 
not assumed 

  1.873 21.087 .075 5.883 3.142 -.649 12.416 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differenc

e 

Std. Error 
Differenc

e 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

TURNOVER 
INTENTION 

Equal variances 
assumed 

.021 .886 -1.973 35 .056 -4.317 2.188 -8.759 .126 

Equal variances not 
assumed 

  -1.930 20.64
7 

.067 -4.317 2.236 -8.972 .338 
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Correlations 

 TI1 TI2 TI3 TI4 TI5 
Turnover 
Intention 

TI1 Pearson Correlation 1 .798** .687** .684** .762** .849** 
Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 
N 37 37 37 37 37 37 

TI2 Pearson Correlation .798** 1 .784** .811** .910** .939** 
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 
N 37 37 37 37 37 37 

TI3 Pearson Correlation .687** .784** 1 .872** .826** .911** 
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 
N 37 37 37 37 37 37 

TI4 Pearson Correlation .684** .811** .872** 1 .866** .928** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 
N 37 37 37 37 37 37 

TI5 Pearson Correlation .762** .910** .826** .866** 1 .954** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 
N 37 37 37 37 37 37 

Turnover 
Intention 

Pearson Correlation .849** .939** .911** .928** .954** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 37 37 

 
37 37 37 37 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Reliabilitas  

Perceived Supervisor Support  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.951 10 

 

 

 

Turnover Intention 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.952 5 
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Hasil Olah Statistik Deskriptif 

 

Statistik Deskriptif Variabel Perceived Supervisor Support  

 

 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
PSS1 37 2 5 3.54 1.043 
PSS2 37 2 5 3.76 .895 
PSS3 37 2 5 3.78 .821 
PSS4 37 2 5 3.43 1.119 
PSS5 37 1 5 3.51 1.261 
PSS6 37 2 5 3.35 .919 
PSS7 37 1 5 3.54 1.120 
PSS8 37 1 5 3.24 1.090 
PSS9 37 1 5 3.27 1.071 
PSS10 37 2 5 3.43 .987 
PSS11 37 2 5 3.27 1.018 
PERCEIVED 
SUPERVISOR 
SUPPORT 

37 24 55 37.89 9.143 

Valid N 
(listwise) 

37     
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Statistik Deskriptif Variabel Turnover Intention 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

TI1 37 1 5 3.00 1.247 

TI2 37 1 5 2.95 1.452 

TI3 37 1 5 3.05 1.393 

TI4 37 1 5 3.24 1.498 

TI5 37 1 5 2.76 1.461 

Turnover Intention 37 5 25 15.00 6.476 

Valid N (listwise) 37     
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Hasil Analisis Regresi Sederhana  

 

Pengaruh Perceived Supervisor Support terhadap Turnover Intention 

 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .782a .612 .601 4.092 

a. Predictors: (Constant), TOTALPSSTANPA9 

 
 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 924.041 1 924.041 55.194 .000b 

Residual 585.959 35 16.742   

Total 1510.000 36    

a. Dependent Variable: TURNOVER INTENTION 

b. Predictors: (Constant), TOTALPSSTANPA9 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 35.494 2.839  12.501 .000 

TOTALPSSTAN

PA9 

-.588 .079 -.782 -7.429 .000 

a. Dependent Variable: TURNOVER INTENTION 

 
 

 

 


