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BAB V 

PENUTUP 

Pada Bab 5 ini, peneliti akan memaparkan kesimpulan berdasarkan hasil 

yang telah dilakukan pada bab sebelumnya. Implikasi manajerial atas penelitian 

yang telah dilakukan, lalu ditutup dengan penjelasan keterbatasan penelitian dan 

saran yang sebaiknya dilakukan oleh peneliti selanjutnya. 

5.1. Kesimpulan 

Pertama, peneliti akan memberikan kesimpulan berdasarkan pertanyaan 

filter dan demografi responden terhadap Batik air Indonesia. Berdasarkan data 

melalui google form maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pada penelitian ini, reponden yang melakukan pembelian tiket pesawat Batik 

Air Indonesia minimal 1 kali dalam 2 tahun terakhir adalah sebanyak 154 orang 

2. Pada penelitian ini, reponden yang melakukan check-in dan terbang 

menggunakan pesawat Batik Air Indonesia minimal 1 kali dalam 1 tahun 

terakhir adalah sebanyak 141 orang 

3. Pada penelitian ini, jenis kelamin responden yang turut berpartisipasi 

didominasi oleh perempuan dengan jumlah sebanyak 71 responden atau dengan 

persentase 50,4% dari total responden. 

4. Pada penelitian ini, usia responden yang berpartisipasi dalam penelitian ini 

didominasi pada rentang usia 17 – 25 tahun dengan jumlah sebanyak 86 

reponden atau setara dengan 61% dari total reponden. 

5. Pada penelitian ini, pekerjaan responden yang berpartisipasi dalam penelitian 

ini didominasi oleh pelajar / mahasiswa dengan jumlah sebanyak 86 reponden 

atau setara dengan 61% dari total reponden. 

6. Pada penelitian ini, pendapatan / uang saku per bulan responden didominasi 

berkisar antara Rp 2.000.0001 – 4.000.000 dengan jumlah responden sebanyak 

44 orang atau 31.2%. 
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7. Pada penelitian ini, tujuan reponden menggunakan jasa penerbangan Batik Air 

Indonesia didominasi atas tujuan liburan dengan jumlah responden sebanyak 70 

orang atau 49.6%. 

8. Pada penelitian ini, reponden dalam 1 tahun terakhir terbang bersama Batik Air 

Indonesia didominasi sebanyak 2 kali oleh 59 responden atau setara dengan 

41.8%. 

 Berdasarkan hasil olah data yang telah dilakukan peneliti dalam penelitian 

serta penjelasan hasil yang telah dijelaskan pada bab IV. Maka, dapat ditarik 

kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Pengalaman pelanggan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan Batik Air Indonesia. 

2. Pengalaman pelanggan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan Batik Air Indonesia. 

3. Persepsi harga tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan Batik Air Indonesia. 

4. Persepsi harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan Batik Air Indonesia. 

5. Kepuasan pelanggan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan Batik Air Indonesia. 

6. Kesimpulan dari hasil uji mediasi adalah kepuasan pelanggan mampu 

memediasi pengaruh pengalaman pelanggan terhadap loyalitas pelanggan 

secara signifikan dengan jenis mediasi complementary mediation. Namun, 

kepuasan pelanggan tidak mampu mediasi pengaruh persepsi harga terhadap 

loyalitas pelanggan, dengan jenis tanpa mediasi berupa direct-only 

nonmediation. 
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5.2. Implikasi Manajerial 

 Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan, maka didapatkan implikasi 

manajerial yang diberikan oleh peneliti adalah bahwa ada beberapa hal yang perlu 

diperhatikan: 

1. Pengalaman pelanggan yang baik dapat meningkatkan loyalitas pelanggan. 

Dalam konteks ini, perusahaan harus berupaya menciptakan pengalaman positif 

bagi pelanggan. Batik Air perlu memastikan bahwa setiap titik kontak dengan 

pelanggan, mulai dari penjualan hingga layanan lainnya yang mampu 

memberikan pengalaman memuaskan. Dalam hal ini Batik Air dapat 

meningkatkan tahapan kesan pelayanan pelanggan secara ramah saat 

pemesanan tiket, proses check-in, dan selama penerbangan. Dengan 

memastikan pengalaman pelanggan yang positif di setiap tahapan, Batik Air 

dapat membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan dan meningkatkan 

loyalitas mereka dan merekomendasikan Batik Air kepada relasi dan orang 

terdekat. 

2. Pada hasil analisis deskriptif variabel, persepsi harga memiliki nilai yang lebih 

rendah dibandingkan dengan hal yang terkait dengan pengalaman pelanggan 

dan kepuasan pelanggan. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan khususnya 

Batik Air dalam menjaga keseimbangan antara nilai yang diberikan dan harga 

yang ditawarkan. Perusahaan dapat menggunakan strategi pemasaran yang 

melibatkan penawaran khusus, diskon, atau program loyalitas untuk 

meningkatkan persepsi nilai pelanggan terhadap harga.  

3. Dari hasil temuan pada penelitian ini didapatkan bahwa variabel kepuasan 

pelanggan terhadap loyalitas pelanggan pada Batik Air mempunyai nilai yang 

lebih tinggi dibandingkan dengan hal yang terkait dengan persepsi harga. Maka, 

dari itu penting bagi Batik Air untuk terus memperhatikan kenyamanan 

konsumen agar konsumen dapat terus percaya dan puas terhadap layanan yang 

diberikan oleh Batik Air seperti pelayanan mulai dari (fasilitas, kenyamanan 

kursi, suasana pesawat, makanan, dll). Hal ini dapat Batik Air pertahankan 

dengan cara memberikan pelayanan maksimal dan poin reward yang bisa 

ditukarkan dengan merchandise dari Batik Air. Sehingga mampu membuat 
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kesan menarik bagi konsumen agar tetap setia menggunakan jasa penerbangan 

Batik Air.  

 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini akan difokuskan pada pengaruh customer experience 

(pengalaman pelanggan), perceived price (persepsi harga) terhadap 

customer loyalty (loyalitas pelanggan) dengan variabel mediasi customer 

satisfaction (kepuasan pelanggan) studi pada Batik Air. Namun, terdapat 

beberapa batasan yang perlu diperhatikan dalam penelitian ini, antara lain:  

1. Pada penelitian ini ditemukan bahwa nilai R-Square dari kepuasan 

pelanggan adalah sebesar 0.446 dimana berarti bahwa variabel-

variabel independen yang diteliti dalam penelitian ini tidak dapat 

memprediksi semuanya model dari kepuasan pelanggan. Sehingga 

diperlukan variabel-variabel lain juga yang perlu diteliti untuk bisa 

meningkatkan prediksi pada model kepuasan pelanggan. 

2. Faktor-faktor lain yang mempengaruhi loyalitas pelanggan. Penelitian 

ini hanya mempertimbangkan tiga faktor yaitu customer experience 

(pengalaman pelanggan), perceived price (persepsi harga), dan 

customer satisfaction (kepuasan pelanggan). Terdapat faktor lain seperti 

kualitas layanan, citra merek, dan promosi yang juga dapat 

mempengaruhi loyalitas pelanggan. Namun, faktor-faktor ini tidak 

dipertimbangkan dalam penelitian ini. 

3. Metode penelitian yang digunakan. Penelitian menggunakan metode 

kuesioner untuk mengumpulkan data dari responden. Metode ini 

memiliki kelebihan dalam mengumpulkan data yang representatif, 

namun tidak memungkinkan peneliti untuk mengeksplorasi lebih dalam 

mengenai pengalaman pelanggan, persepsi harga, dan kepuasan 

pelanggan. Sehingga hasil penelitian mungkin kurang mendalam. 
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5.4. Saran Penelitian Kedepan 

 Berdasarkan kelemahan yang terdapat dalam penelitian ini, maka 

saran yang dapat diberikan peneliti untuk penelitian kedepannya adalah:  

1. Pada penelitian selanjutnya, dapat meneliti mengenai variabel yg bisa 

mempengaruhi kepuasan pelanggan seperti citra merek, niat beli, dan 

lain-lain. 

2. Pada penelitian selanjutnya selain survei kuesioner, sebaiknya peneliti 

dapat menggali pendapat konsumen melalui interview ataupun 

observasi untuk memperhatikan setiap pernyataan pada tiap-tiap 

variabel agar meminimalisir item pernyataan yang tidak valid. Selain 

itu, peneliti kedepannya juga dapat melakukan analisis perbandingan 

dengan maskapai lain untuk memberikan konteks yang lebih luas. 

3. Pada penelitian selanjutnya, sebaiknya peneliti dapat melibatkan faktor-

faktor lain yang dapat mempengaruhi loyalitas pelanggan seperti 

kepuasan pelanggan secara khusus. misalnya dengan melakukan survei 

kepuasan pelanggan untuk mendapatkan informasi responden yang 

lebih mendalam. 
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LAMPIRAN I 

Draft Kuesioner 

Lampiran berikut ini berisikan kuesioner saya yang berjudul “Pengaruh 

Pengalaman Konsumen dan Persepsi Harga terhadap Loyalitas Konsumen dengan 

Variabel Mediasi Kepuasan Konsumen (Studi pada Batik Air). 

A. Pertanyaan Filter 

1. Apakah Anda pernah melakukan pembelian tiket pesawat Batik Air 

Indonesia minimal 1 kali dalam 2 tahun terakhir? Ya/Tidak 

2. Apakah Anda pernah melakukan check-in dan terbang menggunakan 

pesawat Batik Air Indonesia minimal 1 kali dalam kurun waktu 1 tahun 

terakhir? Ya/Tidak 

B. Identitas Responden (Pertanyaan Demografi) 

1. Jenis Kelamin: 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

2. Usia: 

a. 17 – 25 th 

b. 26 – 35 th 

c. 36 – 45 th 

d. 46 – 55 th 

e. 56 – 65 th 

f. > 65 th 

3. Pekerjaan: 

a. Pelajar / Mahasiswa 
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b. Guru / Dosen 

c. Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

d. Wiraswasta 

e. Lain-Lain 

4. Pendapatan / uang saku perbulan: 

a. ≤ Rp1.000.000 

b. Rp1.000.001 – Rp2.000.000 

c. Rp2.000.001 – Rp3.000.000 

d. Rp3.000.001 – Rp4.000.000 

e. Rp4.000.001 – Rp5.000.000 

f. ≥ Rp5.000.001 

5. Tujuan menggunakan jasa penerbangan Batik Air Indonesia: 

a. Keperluan Kuliah 

b. Pulang Kampung 

c. Liburan 

d. Lainnya    

6. Berapa kali terbang dalam 1 tahun terakhir: 

a. 1 kali 

b. 2 kali 

c. 3 kali 

d. Lebih dari 3 kali 
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C. Pertanyaan Penelitian (Kuesioner) 

No Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

A Pengalaman Pelanggan  

 

 

1 

Pegawai maskapai Batik Air 

Indonesia (meliputi: staff check- 

in, staff bagasi hingga 

pramugara/i) berpenampilan rapi 

dan menarik. 

     

 

2 

Proses check-in Batik Air 

Indonesia secara keseluruhan 

lancar. 

     

 

3 

Kenyamanan kursi dan ruang 

kaki Batik Air Indonesia 

membuat saya nyaman. 

     

 

4 

Suasana penerbangan Batik Air 

membuat saya rileks dan 

menikmati perjalanan. 

     

5 
Saya sangat senang terbang 

dengan Batik Air Indonesia. 

     

6. 
Saya menggali informasi lebih 

dalam tentang maskapai Batik 

Air Indonesia. 

     

 

7 

Menggunakan Batik Air 

Indonesia sesuai dengan gaya 

hidup saya. 

     

 

8 

Saya mempromosikan maskapai 

penerbangan Batik Air 

Indonesia  kepada orang lain. 

     

B Persepsi Harga  
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1 

Harga tiket maskapai Batik Air 

Indonesia lebih mahal daripada 

maskapai Low-Cost Carrier 

(tarif rendah) lainnya*. 

     

 

2 

Membeli tiket penerbangan 

Batik Air Indonesia dapat 

menghemat uang saya. 

     

3 
Maskapai Batik Air Indonesia 

memberikan potongan harga. 

     

C Kepuasan Pelanggan  

 

1 

Layanan yang ditawarkan Batik 

Air Indonesia memenuhi 

standar. 

     

 

2 

Pelayanan yang diberikan 

maskapai Batik Air Indonesia 

sesuai dengan harapan saya. 

     

3 
Saya puas dengan Batik Air 

Indonesia. 

     

D Loyalitas Pelanggan  

1 
Saya membeli ulang tiket pesawat 

Batik Air Indonesia. 

     

2 
Saya merekomendasikan Batik 

Air Indonesia kepada orang lain. 

     

3 
Saya tetap membeli tiket Batik Air 

Indonesia meskipun relasi atau 

teman-teman saya 

merekomendasikan maskapai lain. 
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Surat Pengantar Kuesioner 

 

Halo responden yang terhormat,  

Perkenalkan saya Anggita Wahyuning Pramesty (190325216) mahasiswi prodi 

Manajemen FBE UAJY. Saat ini sedang menempuh tugas akhir (skripsi) dengan 

judul “Pengaruh Pengalaman Konsumen dan Persepsi Harga terhadap Loyalitas 

Konsumen dengan Variabel Mediasi Kepuasan Konsumen (Studi pada Batik Air)”. 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Saudara/i untuk 

mengisi kuesioner pada link di bawah ini: 

https://forms.gle/ru16zpYuEzSZwHTQ8 

Adapun kriteria responden yang dapat mengisi kuesioner ini adalah sebagai berikut:  

1) Responden pernah melakukan pembelian tiket pesawat Batik Air Indonesia 

minimal 1 kali dalam 2 tahun terakhir.  

2) Responden pernah melakukan check-in dan terbang menggunakan pesawat 

Batik Air Indonesia minimal 1 kali dalam kurun waktu 1 tahun terakhir. 

Kesediaan Saudara/i dalam menjawab kuesioner merupakan bantuan yang sangat 

berarti bagi penelitian saya. Atas kesediaannya, saya ucapkan terima kasih, berkah 

dalem. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

https://forms.gle/ru16zpYuEzSZwHTQ8
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LAMPIRAN II 

Kuesioner Online 
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LAMPIRAN III 

Kuesioner Jurnal Utama 
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LAMPIRAN IV 

Data Responden dan Jawaban Pertanyaan 

 

Timestamp Apakah Anda 

pernah melakukan 

pembelian tiket 

pesawat Batik Air 

Indonesia minimal 1 

kali dalam 2 tahun 

terakhir? 

Apakah Anda 

pernah 

melakukan 

check-in dan 

terbang 

menggunakan 

pesawat Batik 

Air minimal 1 

kali dalam 

kurun waktu 1 

tahun terakhir? 

Jenis 

Kelamin 

Usia Pekerjaan Pendapatan / 

uang saku 

perbulan 

Tujuan menggunakan 

jasa penerbangan 

Batik Air Indonesia 

Berapa kali 

terbang bersama 

Batik Air 

Indonesia dalam 

1 tahun terakhir 

5/4/2023 20:20:51 Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Liburan 1 kali 

5/4/2023 20:39:03 Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp1.000.000 Keperluan Kuliah 1 kali 
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5/4/2023 22:06:06 Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Pulang Kampung 1 kali 

5/4/2023 23:15:00 Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Keperluan Kuliah, 

Pulang Kampung, 

Liburan 

2 kali 

5/5/2023 1:49:25 Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Keperluan Kuliah 2 kali 

5/5/2023 10:43:52 Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Liburan 2 kali 

5/5/2023 11:13:04 Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Keperluan Kuliah 2 kali 

5/5/2023 11:18:36 Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Keperluan Kuliah 1 kali 

5/5/2023 11:24:17 Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Keperluan Kuliah, 

Pulang Kampung, 

Liburan 

2 kali 

5/5/2023 12:38:10 Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Pulang Kampung 1 kali 

 

 



 

121 

 

5/5/2023 13:53:15 Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Pulang Kampung, 

Liburan 

1 kali 

5/5/2023 17:28:25 Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Liburan 1 kali 

5/5/2023 18:48:01 Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Liburan 1 kali 

5/5/2023 20:42:37 Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Pulang Kampung, 

Liburan 

2 kali 

5/5/2023 23:36:00 Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Liburan 1 kali 

5/6/2023 11:01:39 Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Pulang Kampung Lebih dari 3 kali 

5/6/2023 14:33:45 Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Liburan 2 kali 

5/7/2023 19:33:27 Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Keperluan Kuliah, 

Pulang Kampung 

2 kali 

5/7/2023 19:38:25 Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Liburan 1 kali 
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5/7/2023 19:48:49 Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp4.000.001 – 

Rp6.000.000 

Liburan Lebih dari 3 kali 

5/7/2023 20:20:36 Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Liburan 2 kali 

5/7/2023 20:53:56 Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Keperluan Kuliah, 

Pulang Kampung 

Lebih dari 3 kali 

5/8/2023 12:31:29 Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp1.000.000 Liburan 1 kali 

5/8/2023 12:54:49 Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Pulang Kampung 1 kali 

5/8/2023 13:44:30 Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Perjalanan dinas 2 kali 

5/9/2023 9:02:10 Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp1.000.000 Keperluan Kuliah 1 kali 

5/10/2023 6:14:48 Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Liburan 1 kali 

5/10/2023 

10:07:34 

Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

> Rp6.000.000 Keperluan Kuliah 1 kali 

 

 



 

123 

 

5/10/2023 

10:16:28 

Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Wiraswasta Rp4.000.001 – 

Rp6.000.000 

Liburan 1 kali 

5/10/2023 

10:39:30 

Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Pulang Kampung 1 kali 

5/10/2023 

10:54:33 

Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp1.000.000 Keperluan Kuliah 1 kali 

5/10/2023 

11:56:10 

Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Liburan 2 kali 

5/10/2023 

12:22:42 

Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp4.000.001 – 

Rp6.000.000 

Keperluan Kuliah 2 kali 

5/10/2023 

14:34:22 

Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp1.000.000 Liburan 1 kali 

5/10/2023 

15:06:13 

Ya Ya Perempuan 36 – 45 

th 

Wiraswasta > Rp6.000.000 Liburan Lebih dari 3 kali 

5/10/2023 

15:08:31 

Ya Ya Laki-laki 26 – 35 

th 

Pegawai 

Negeri Sipil 

(PNS) 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Liburan 2 kali 
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5/10/2023 

15:10:47 

Ya Ya Laki-laki 46 – 55 

th 

Wiraswasta Rp4.000.001 – 

Rp6.000.000 

Liburan 3 kali 

5/10/2023 

15:11:37 

Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Pulang Kampung, 

Liburan 

2 kali 

5/10/2023 

15:15:29 

Ya Ya Laki-laki 26 – 35 

th 

Pegawai 

Negeri Sipil 

(PNS) 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Pulang Kampung 2 kali 

5/10/2023 

15:17:04 

Ya Ya Laki-laki 46 – 55 

th 

Wiraswasta Rp4.000.001 – 

Rp6.000.000 

Liburan 2 kali 

5/10/2023 

16:11:33 

Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Pulang Kampung, 

Liburan 

2 kali 

5/10/2023 

16:13:11 

Ya Ya Laki-laki 36 – 45 

th 

Guru / 

Dosen 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Liburan 2 kali 

5/10/2023 

16:25:06 

Ya Ya Perempuan 26 – 35 

th 

Guru / 

Dosen 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Pulang Kampung, 

Liburan 

1 kali 

5/11/2023 

11:36:46 

Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp1.000.000 Pulang Kampung, 

Liburan 

1 kali 
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5/13/2023 

17:13:35 

Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp1.000.000 Keperluan pekerjaan 1 kali 

5/13/2023 

17:24:09 

Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Pulang Kampung 2 kali 

5/13/2023 

18:09:29 

Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Pulang Kampung 1 kali 

5/13/2023 

18:21:56 

Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp1.000.000 Pulang Kampung 1 kali 

5/13/2023 

18:40:48 

Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp1.000.000 Pulang Kampung 2 kali 

5/14/2023 9:25:25 Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp1.000.000 Liburan 1 kali 

5/14/2023 

11:08:31 

Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Keperluan Kuliah 1 kali 

5/15/2023 

12:35:01 

Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Keperluan Kuliah 1 kali 

5/20/2023 

16:41:48 

Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Pulang Kampung 2 kali 

 

 



 

126 

 

5/22/2023 

11:20:30 

Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Pulang Kampung 2 kali 

5/22/2023 

13:14:19 

Ya Ya Laki-laki 26 – 35 

th 

Karyawan 

Swasta 

Rp4.000.001 – 

Rp6.000.000 

Pulang Kampung, 

Liburan 

3 kali 

5/22/2023 

13:16:15 

Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Keperluan Kuliah, 

Pulang Kampung 

2 kali 

5/22/2023 

15:21:40 

Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Keperluan Kuliah, 

Pulang Kampung 

1 kali 

5/22/2023 

18:27:53 

Ya Ya Perempuan 46 – 55 

th 

Ibu rumah 

tangga 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Liburan 1 kali 

5/22/2023 

18:30:56 

Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp1.000.000 Keperluan Kuliah 2 kali 

5/22/2023 

18:37:53 

Ya Ya Laki-laki 46 – 55 

th 

Wiraswasta > Rp6.000.000 Pekerjaan Lebih dari 3 kali 

5/23/2023 

19:40:19 

Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Pulang Kampung 1 kali 

5/25/2023 

12:09:07 

Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Keperluan Kuliah, 

Liburan 

2 kali 
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5/28/2023 

15:22:07 

Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp1.000.000 Lomba 1 kali 

5/28/2023 

15:24:08 

Ya Ya Perempuan 46 – 55 

th 

Guru / 

Dosen 

Rp4.000.001 – 

Rp6.000.000 

Pulang Kampung, 

Liburan 

2 kali 

5/28/2023 

15:27:20 

Ya Ya Laki-laki 56 – 65 

th 

Wiraswasta Rp4.000.001 – 

Rp6.000.000 

Pulang Kampung, 

Liburan 

2 kali 

5/28/2023 

15:30:58 

Ya Ya Perempuan 36 – 45 

th 

Pegawai 

Negeri Sipil 

(PNS) 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Liburan 1 kali 

5/28/2023 

15:33:05 

Ya Ya Perempuan 26 – 35 

th 

Wiraswasta Rp4.000.001 – 

Rp6.000.000 

Pekerjaan 3 kali 

5/28/2023 

15:34:00 

Ya Ya Laki-laki 36 – 45 

th 

Guru / 

Dosen 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Pulang Kampung, 

Liburan 

2 kali 

5/28/2023 

15:37:29 

Ya Ya Perempuan 56 – 65 

th 

Wiraswasta > Rp6.000.000 Liburan, Pekerjaan Lebih dari 3 kali 

5/28/2023 

15:39:38 

Ya Ya Laki-laki 26 – 35 

th 

Guru / 

Dosen 

Rp4.000.001 – 

Rp6.000.000 

Liburan 2 kali 
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5/28/2023 

15:40:56 

Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Keperluan Kuliah, 

Liburan 

1 kali 

5/28/2023 

15:44:15 

Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Pulang Kampung 2 kali 

5/28/2023 

15:45:26 

Ya Ya Perempuan 26 – 35 

th 

Karyawan 

Swasta 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Pekerjaan 2 kali 

5/28/2023 

15:48:24 

Ya Ya Perempuan 46 – 55 

th 

Wiraswasta > Rp6.000.000 tugas kerja Lebih dari 3 kali 

5/28/2023 

15:50:28 

Ya Ya Laki-laki 56 – 65 

th 

Pegawai 

Negeri Sipil 

(PNS) 

> Rp6.000.000 Pulang Kampung 1 kali 

5/28/2023 

15:50:53 

Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Keperluan Kuliah 3 kali 

5/28/2023 

15:54:26 

Ya Ya Laki-laki 26 – 35 

th 

Guru / 

Dosen 

Rp4.000.001 – 

Rp6.000.000 

Pulang Kampung 2 kali 

5/28/2023 

15:56:49 

Ya Ya Laki-laki 46 – 55 

th 

Pegawai 

Negeri Sipil 

(PNS) 

Rp4.000.001 – 

Rp6.000.000 

Liburan 3 kali 
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5/28/2023 

15:58:59 

Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Liburan 1 kali 

5/28/2023 

16:00:13 

Ya Ya Perempuan 26 – 35 

th 

Wiraswasta Rp4.000.001 – 

Rp6.000.000 

Pekerjaan Lebih dari 3 kali 

5/28/2023 

16:01:25 

Ya Ya Laki-laki 36 – 45 

th 

Pegawai 

Negeri Sipil 

(PNS) 

> Rp6.000.000 Liburan 2 kali 

5/28/2023 

16:05:25 

Ya Ya Perempuan 26 – 35 

th 

pegawai 

swasta 

> Rp6.000.000 Pulang Kampung 1 kali 

5/28/2023 

16:06:30 

Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Lomba 1 kali 

5/28/2023 

16:09:43 

Ya Ya Laki-laki 36 – 45 

th 

pegawai 

swasta 

> Rp6.000.000 Pulang Kampung 3 kali 

5/28/2023 

16:11:53 

Ya Ya Laki-laki 36 – 45 

th 

Pegawai 

Negeri Sipil 

(PNS) 

Rp4.000.001 – 

Rp6.000.000 

Dinas 2 kali 

5/28/2023 

16:12:15 

Ya Ya Perempuan 26 – 35 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Keperluan Kuliah 1 kali 
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5/28/2023 

16:14:13 

Ya Ya Laki-laki 46 – 55 

th 

Wiraswasta > Rp6.000.000 tugas kerja Lebih dari 3 kali 

5/28/2023 

16:15:27 

Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Keperluan Kuliah, 

Pulang Kampung, 

Liburan 

2 kali 

5/28/2023 

16:31:49 

Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Keperluan Kuliah 2 kali 

5/28/2023 

16:33:45 

Ya Ya Perempuan 26 – 35 

th 

Guru / 

Dosen 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Liburan 1 kali 

5/28/2023 

16:37:21 

Ya Ya Laki-laki 26 – 35 

th 

Pegawai 

Negeri Sipil 

(PNS) 

Rp4.000.001 – 

Rp6.000.000 

Keperluan Kerja 2 kali 

5/28/2023 

17:10:38 

Ya Ya Laki-laki 26 – 35 

th 

Karyawan  Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Pulang Kampung 1 kali 

5/28/2023 

17:12:20 

Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Pulang Kampung, 

Liburan 

1 kali 

5/28/2023 

17:17:12 

Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Keperluan Kuliah, 

Liburan 

3 kali 
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5/28/2023 

17:19:28 

Ya Ya Perempuan 26 – 35 

th 

Guru / 

Dosen 

Rp4.000.001 – 

Rp6.000.000 

Studi  2 kali 

5/28/2023 

17:34:34 

Ya Ya Perempuan 36 – 45 

th 

Guru / 

Dosen 

Rp4.000.001 – 

Rp6.000.000 

Liburan, Keperluan 

Sekolah 

2 kali 

5/28/2023 

17:38:29 

Ya Ya Laki-laki 46 – 55 

th 

Pegawai 

Negeri Sipil 

(PNS) 

Rp4.000.001 – 

Rp6.000.000 

Dinas 3 kali 

5/28/2023 

17:40:59 

Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Keperluan Kuliah, 

Pulang Kampung, 

Liburan 

1 kali 

5/28/2023 

17:42:41 

Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Keperluan Kuliah 2 kali 

5/28/2023 

17:45:27 

Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Keperluan Kuliah, 

Pulang Kampung, 

Liburan 

2 kali 

5/28/2023 

17:49:19 

Ya Ya Laki-laki 36 – 45 

th 

Karyawan 

Swasta 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Keperluan Kantor 2 kali 
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5/29/2023 8:48:56 Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Keperluan Kuliah, 

Pulang Kampung, 

Liburan 

1 kali 

5/29/2023 8:52:08 Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Liburan 2 kali 

5/29/2023 8:56:24 Ya Ya Laki-laki 26 – 35 

th 

Wiraswasta Rp4.000.001 – 

Rp6.000.000 

Keperluan Pekerjaan 3 kali 

5/29/2023 8:59:37 Ya Ya Perempuan 26 – 35 

th 

Pegawai 

Negeri Sipil 

(PNS) 

Rp4.000.001 – 

Rp6.000.000 

Dinas Lebih dari 3 kali 

5/29/2023 9:03:26 Ya Ya Perempuan 36 – 45 

th 

Pegawai 

Negeri Sipil 

(PNS) 

> Rp6.000.000 Perjalanan dinas Lebih dari 3 kali 

5/29/2023 9:05:08 Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Pulang Kampung, 

Liburan 

2 kali 

5/29/2023 9:11:08 Ya Ya Laki-laki 36 – 45 

th 

Wirausaha > Rp6.000.000 Liburan, Urusan 

Pekerjaan 

Lebih dari 3 kali 
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5/29/2023 9:16:08 Ya Ya Perempuan 26 – 35 

th 

Wiraswasta Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Pulang Kampung 1 kali 

5/29/2023 9:18:04 Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Pulang Kampung 2 kali 

5/29/2023 9:21:13 Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Pulang Kampung 2 kali 

5/29/2023 9:22:35 Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp4.000.001 – 

Rp6.000.000 

Keperluan Kuliah, 

Pulang Kampung 

3 kali 

5/29/2023 9:24:02 Ya Ya Perempuan 36 – 45 

th 

Guru / 

Dosen 

Rp4.000.001 – 

Rp6.000.000 

Liburan 2 kali 

5/29/2023 9:33:07 Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Liburan 1 kali 

5/29/2023 9:36:04 Ya Ya Laki-laki 26 – 35 

th 

Wiraswasta Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Pulang Kampung 2 kali 

5/29/2023 9:57:04 Ya Ya Laki-laki 26 – 35 

th 

pegawai 

swasta 

Rp4.000.001 – 

Rp6.000.000 

Pulang Kampung 2 kali 

5/29/2023 9:59:26 Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Liburan 1 kali 
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5/29/2023 

10:01:52 

Ya Ya Laki-laki 46 – 55 

th 

Wiraswasta > Rp6.000.000 Liburan, kerja Lebih dari 3 kali 

5/29/2023 

10:06:37 

Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Keperluan Kuliah, 

Pulang Kampung 

2 kali 

5/29/2023 

10:09:12 

Ya Ya Laki-laki 26 – 35 

th 

pegawai 

swasta 

Rp4.000.001 – 

Rp6.000.000 

Pulang Kampung, 

Liburan 

3 kali 

5/29/2023 

10:13:15 

Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp1.000.000 Pulang Kampung, 

Liburan 

1 kali 

5/29/2023 

10:18:23 

Ya Ya Perempuan 26 – 35 

th 

Guru / 

Dosen 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Liburan 2 kali 

5/29/2023 

10:23:28 

Ya Ya Laki-laki 26 – 35 

th 

Wiraswasta Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Liburan 3 kali 

5/29/2023 

10:25:30 

Ya Ya Laki-laki 26 – 35 

th 

Guru / 

Dosen 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Liburan Lebih dari 3 kali 

5/29/2023 

11:06:20 

Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Keperluan Kuliah, 

Pulang Kampung 

2 kali 

5/29/2023 

11:34:39 

Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp4.000.001 – 

Rp6.000.000 

Keperluan Kuliah 1 kali 
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5/29/2023 

11:37:36 

Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Pulang Kampung 2 kali 

5/29/2023 

11:44:30 

Ya Ya Laki-laki 36 – 45 

th 

Guru / 

Dosen 

> Rp6.000.000 Liburan 1 kali 

5/30/2023 9:35:55 Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Pulang Kampung 2 kali 

5/30/2023 

15:50:27 

Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp1.000.001 – 

Rp2.000.000 

Keperluan Kuliah, 

Pulang Kampung, 

Liburan 

2 kali 

5/30/2023 

15:51:38 

Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Keperluan Kuliah, 

Liburan 

1 kali 

5/30/2023 

15:52:42 

Ya Ya Perempuan 26 – 35 

th 

Wiraswasta > Rp6.000.000 Liburan 3 kali 

5/30/2023 

15:53:39 

Ya Ya Laki-laki 26 – 35 

th 

Guru / 

Dosen 

Rp4.000.001 – 

Rp6.000.000 

Pulang Kampung, 

Liburan 

3 kali 

5/30/2023 

15:54:44 

Ya Ya Laki-laki 26 – 35 

th 

Pegawai 

Swasta 

Rp4.000.001 – 

Rp6.000.000 

Liburan 2 kali 
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5/30/2023 

16:03:14 

Ya Ya Laki-laki 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Keperluan Kuliah, 

Pulang Kampung, 

Liburan 

2 kali 

5/30/2023 

16:04:06 

Ya Ya Laki-laki 26 – 35 

th 

Guru / 

Dosen 

Rp4.000.001 – 

Rp6.000.000 

Keperluan Kuliah, 

Liburan 

3 kali 

5/30/2023 

16:05:01 

Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Pulang Kampung 2 kali 

5/30/2023 

16:05:55 

Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp2.000.001 – 

Rp4.000.000 

Pulang Kampung 2 kali 

5/30/2023 

16:19:59 

Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp1.000.000 Keperluan Kuliah, 

Pulang Kampung 

1 kali 

5/30/2023 

17:27:35 

Ya Ya Perempuan 17 – 25 

th 

Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp1.000.000 Pulang Kampung, 

Liburan 

1 kali 

5/30/2023 

18:13:36 

Ya Ya Laki-laki 26 – 35 

th 

Guru / 

Dosen 

Rp4.000.001 – 

Rp6.000.000 

Keperluan Kuliah 1 kali 
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PP1 PP2 PP3 PP4 PP5 PP6 PP7 PP8 PH1 PH2 PH3 KP1 KP2 KP3 LP1 LP2 LP3 

5 5 4 4 5 4 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 1 5 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 4 4 4 3 2 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 2 

5 5 5 4 4 2 4 2 4 4 2 4 4 4 4 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 5 4 4 5 

4 4 5 4 4 3 4 5 1 4 4 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 2 2 2 1 3 2 4 5 5 3 3 2 

5 4 4 5 4 4 5 5 1 4 5 4 5 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 4 4 2 4 5 4 4 5 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 2 4 5 5 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 5 5 5 1 1 5 5 4 4 2 5 2 

4 4 4 4 5 4 4 4 2 5 5 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 2 3 3 3 4 5 5 4 4 4 4 3 
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5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 4 4 4 5 5 5 

5 4 4 5 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 

5 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 4 4 4 3 4 1 

4 5 4 5 4 4 4 4 1 5 4 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 2 4 4 4 5 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 2 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 2 

5 5 5 5 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

5 4 4 5 4 2 2 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 

5 4 5 5 4 5 4 5 2 5 5 4 5 5 5 5 4 

4 5 4 5 3 4 4 5 2 5 4 3 4 4 3 4 5 

4 5 4 4 5 3 4 4 1 4 4 4 4 5 3 4 5 
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4 5 3 4 4 5 4 4 2 3 4 5 4 3 4 5 4 

4 4 4 5 4 3 4 5 2 4 3 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 2 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 5 2 4 4 5 4 4 4 5 4 

5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 2 5 5 4 5 5 5 4 

4 5 4 5 5 4 4 4 2 4 5 5 4 5 5 4 5 

4 4 3 3 4 2 3 2 4 4 2 4 4 4 2 3 3 

5 5 5 5 5 4 4 4 1 3 4 5 5 5 4 4 3 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 

4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 2 5 5 3 5 5 1 3 5 5 5 5 3 3 5 

4 5 4 5 5 4 3 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 2 

4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 3 4 5 4 2 4 3 

3 4 4 4 4 3 1 4 2 3 3 4 4 4 1 5 5 
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4 4 4 3 4 2 3 3 2 3 3 4 4 5 4 3 3 

5 5 4 4 4 3 4 3 2 3 2 4 4 4 4 3 4 

4 4 3 3 4 2 4 3 2 2 2 4 3 3 4 3 2 

4 3 2 4 4 4 3 2 1 2 2 5 5 5 3 4 3 

5 4 5 5 5 4 5 4 1 2 4 5 5 5 5 5 4 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 3 3 3 1 3 3 3 3 4 3 3 3 

4 4 4 3 3 2 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 5 4 4 4 5 4 4 

4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 2 4 4 2 4 4 5 4 5 5 5 4 

4 5 4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 4 4 3 5 4 

4 4 4 4 5 2 4 2 4 4 4 4 2 4 4 2 4 

5 5 4 5 4 5 4 4 2 3 4 5 5 5 4 4 4 

5 5 4 4 5 1 2 3 4 4 4 5 4 5 5 2 4 

5 4 4 5 5 2 2 4 5 1 2 4 4 4 4 5 2 

4 4 5 5 4 4 5 4 2 4 4 4 5 4 4 5 4 
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5 5 5 5 5 1 2 2 1 2 4 4 4 4 4 2 2 

5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 

4 5 2 5 4 1 1 4 5 1 2 4 4 5 2 4 4 

5 5 4 4 5 1 2 4 2 2 4 5 4 5 4 2 4 

5 4 4 5 4 2 1 4 1 1 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 4 2 4 2 1 2 1 1 2 5 4 4 4 2 1 

5 4 4 5 5 2 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

5 4 4 4 5 4 2 4 5 2 2 5 4 4 4 4 2 

5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

5 4 4 5 5 2 4 4 4 2 4 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 2 2 1 1 2 1 1 2 4 2 2 2 2 1 

5 5 5 4 4 1 4 4 2 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 2 4 2 2 4 4 4 5 5 4 5 

4 4 5 5 5 4 4 4 2 2 3 4 5 5 4 4 4 

5 4 4 4 4 1 2 4 2 2 2 4 4 4 4 4 1 

5 4 5 5 4 2 2 4 2 4 4 5 4 5 5 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 5 2 4 4 5 5 5 4 5 4 

4 5 5 4 5 2 4 4 2 4 5 5 5 4 5 4 4 
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5 5 5 5 4 4 4 4 2 4 4 5 4 4 3 4 3 

4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 2 

4 4 5 5 5 2 4 5 1 2 2 4 4 5 4 4 2 

5 5 4 4 5 4 5 5 2 4 4 5 5 4 3 4 3 

4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 

4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 2 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

4 4 4 5 5 4 5 4 2 2 2 5 5 5 4 5 3 

5 4 5 5 5 2 3 4 3 4 4 5 4 5 3 4 3 

5 4 4 5 4 2 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 4 5 5 4 4 5 2 5 5 5 5 4 4 5 4 

4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 2 4 4 2 2 2 5 5 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

5 4 5 4 5 2 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

4 5 5 4 5 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 5 4 
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5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 5 5 2 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 2 4 4 2 2 5 4 5 4 4 2 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 4 5 2 2 4 4 5 5 4 4 4 

5 4 5 5 4 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 2 2 4 1 1 2 5 4 4 4 4 2 

4 5 4 4 5 2 1 5 4 4 4 5 4 5 4 5 2 

4 4 2 4 4 2 5 4 2 1 2 5 4 5 5 4 4 

5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 2 5 4 5 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 2 4 2 2 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 3 3 3 3 2 2 3 4 4 4 3 4 3 

4 3 3 4 5 3 3 3 1 1 3 4 3 4 3 3 3 

5 5 5 5 4 3 3 3 1 2 3 3 3 5 3 4 3 

5 5 5 5 5 4 4 4 2 2 3 4 4 4 3 3 3 

5 4 4 4 4 2 2 4 2 2 4 5 4 4 4 4 2 
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5 4 2 2 2 1 1 2 1 1 2 4 2 2 2 2 1 

4 4 5 4 4 2 2 4 2 1 4 2 2 4 4 4 2 

5 4 4 4 4 2 2 5 2 2 4 5 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 3 5 5 1 3 3 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 4 1 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 5 2 4 3 5 4 4 2 2 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 3 2 5 4 4 4 2 5 4 5 4 4 5 4 4 

4 4 1 5 4 4 5 4 2 5 4 5 4 4 4 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 4 2 5 4 4 5 4 4 5 5 

4 5 2 4 5 4 4 5 2 5 4 4 5 4 4 4 5 

4 5 3 4 5 4 4 5 1 4 4 5 4 4 5 4 4 

4 5 4 5 4 4 5 4 2 5 4 4 4 5 4 5 5 

4 4 4 5 4 4 5 5 2 5 5 5 4 4 4 5 5 

4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 

5 4 4 5 4 2 1 4 1 2 2 5 4 5 4 4 2 
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LAMPIRAN V 

Hasil Olah Data PLS 

 

 

 

Model Framework awal 
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Outer Loading I 
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Framework setelah di outer loading II 
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Outer Loading II 
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Discriminant validity – Cross loadings 
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Construct reliability and validity 

 

 

R-Square 
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LV prediction summary (Q-Square) 

 

 

Path coefficients – Mean, STDEV, T values, p values 

 

 

 

 

 

 



 

152 

 

Specific indirect effects – Mean, STDEV, T values, p values 

 

 

 


