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| NTI SARI

Sistem Inventori dan Hel pdesk adal ah sebuah
appl i kasi yang di peruntukkan bagi staff [|T, dirancang
untuk nenganbil informasi baik berupa data hardware
maupun software, selain itu juga nendeteksi setiap
per ubahan hardware dan software serta setiap perubahan
di dal am sebuah konputer. Fungsi dasar aplikasi ini
adal ah nencatat inventaris PSI UAJY dan nenjadwal
fasilitas video conference, dan help desk, sehingga
menghasil kan | T inventori yang |engkap. D harapkan
keti ka masal ah yang sanma terjadi, baik pengguna maupun
I T Support dapat nengal okasi kan masal ahnya sehingga
penanganan dapat berlangsung cepat. Sistem berbag
penget ahuan | T antar pengguna dan |T support adal ah
tuj uan kam dan dapat nengurangi biaya pel ati han.

SI HED di bangun dengan nenggunakan PHP sebagai
bahasa penrograman pada apli kasi berbasis web sedangkan
MySQL sebagai Database Managenent System

SI HED berhasil nengelola inventaris PSI UAJY yang
meliputi data cd MCA  penjadwalan fasilitas video
conference, dan hel p desk untuk nenangani kel uhan dari
user pengguna dalam [|ingkup Universitas Atma Jaya

Yogyakart a.

Kata Kunci : Sistem Informasi, inventori, help desk,

web
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