
 

 

41 

 

BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Melalui serangkaian penelitian yang telah dilakukan, dapat diketahui bahwa 

enam dari sembilan hipotesis dapat diterima. Berikut merupakan keenam hipotesis 

yang telah diterima.   

1. H2: Kualitas sistem (system quality) memberi pengaruh signifikan dan positif 

pada kepuasan pengguna (user satisfaction). 

2. H3: Kualitas informasi (information quality) memberi pengaruh signifikan dan 

positif pada penggunaan (use). 

3. H4: Kualitas informasi (information quality) memberi pengaruh signifikan dan 

positif pada kepuasan pengguna (user satisfaction). 

4. H5: Kualitas layanan (service quality) memberi pengaruh signifikan dan positif 

pada penggunaan (use). 

5. H7: Penggunaan (use) memberi pengaruh signifikan dan positif pada kepuasan 

pengguna (user satisfaction). 

6. H8: Penggunaan (use) memberi pengaruh signifikan dan positif pada manfaat 

bersih (net benefit). 

Dapat disimpulkan bahwa besarnya penggunaan pada fitur TikTok Shop pada 

aplikasi media sosial TikTok dipengaruhi oleh kualitas informasi serta kualitas 

layanan. Selain itu, besarnya kepuasan pengguna dipengaruhi oleh kualitas sistem, 

kualitas informasi, serta besarnya penggunaan. Terakhir, besarnya manfaat bersih 

yang dirasakan oleh pengguna dipengaruhi oleh banyaknya penggunaan. Sehingga 

dalam meningkatkan besarnya penggunaan, fitur TikTok Shop harus meningkatkan 

kualitas informasi serta kualitas layanan. Dalam meningkatkan kepuasan pengguna, 

fitur TikTok Shop harus meningkatkan kualitas sistem, kualitas informasi, serta 

penggunaan. Dan dalam meningkatkan manfaat bersih yang dirasakan oleh 

pengguna, fitur TikTok Shop harus meningkatkan besarnya penggunaan.  
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B. Saran 

Berikut beberapa masukan yang dapat diterapkan untuk penelitian berikutnya. 

1. Penelitian berikutnya dapat menggabungkan model Delone dan McLean 

dengan model pengukuran faktor kesuksesan lainnya. 

2. Populasi yang digunakan dapat diperbesar sehingga karakteristik masyarakat 

yang dijadikan sampel lebih beragam. 
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