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Bab 7 

KESIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil penelitian melalui analisis dan pembahasan yang dilakukan, 

perancangan desain kemasan dibuat dengan mempertimbangakan keinginan 

dari responden sebagai konsumen yang potensial membeli produk melalui 

metode kansei engginering dan QFD, di dapatkan 10 atribut kebutuhan dari 

responden dan 10 atribut respon teknis. Pada penentuan prioritas kebutuhan 

responden terbesar terdapat pada atribut keamanan desain kemasan memiliki 

bobot dengan nilai 6,0197 atribut ini memiliki hubungan yang kuat dengan 

respon teknis memberikan sela/rongga pada dinding kemasan. Sedangkan 

atribut yang memiliki bobot terendah terdapat pada kebutuhan responden pada 

atribut penggunaan kemasan dengan nilai sebesar 4,79 memliki hubungan 

yang kuat terhadap respon teknis menggunakan material kertas yang kaku dan 

hubungan yang sedang terdapat pada respon teknis memberikan sela/rongga 

pada dinding kemasan dan prioritas respon teknis yang memiliki nilai 

keterkaitan tertinggi atau prioritas utama adalah atribuit respon teknis 

memberikan sela/rongga pada dinding kemasan dengan nilai keterkaitan 

45,84. Hal tersebut menunjukan bahwa kemasan yang dapat melindungi 

produk mug merupakan hal utama yang diinginkan konsumen dalam kemasan, 

dengan kemasan yang dapat melindungi produk maka produk dapat terjaga 

kualitasnya. Selain mendapatkan atribut yang digunakan dalam pertimbangan 

dalam perancangan desain kemasan melalui metode kansei engginering dan 

quality function deployment, desain kemasan dapat dibuat 3D model dan 

prototipe menggunakan perangkat lunak rhinoceros dan adobe illustrator. 
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