menunjukkan bahwa produk yang ditawarkan melalui konten feeds,
stories, dan reels di Instagram Pijak Bumi secara umum sesuai dengan
identitas merek Pijak Bumi. Lebih spesifik lagi, produk yang ditawarkan
melalui feeds Instagram Pijak Bumi mendapatkan penilaian tertinggi 2.73
dalam hal kesesuaian dengan identitas merek Pijak Bumi. Hal ini
menunjukkan bahwa konten feeds berhasil mencerminkan dan
memperkuat identitas merek Pijak Bumi secara konsisten. Meskipun
begitu, produk yang ditawarkan melalui stories Instagram Pijak Bumi dan
reels Instagram Pijak Bumi juga mendapatkan penilaian yang baik dalam
hal kesesuaian dengan identitas merek Pijak Bumi, meskipun penilaian
tersebut sedikit lebih rendah dibandingkan dengan feeds Instagram Pijak

Bumi.

Secara keseluruhan, melalui penilaian terhadap dimensi on
brand, dapat disimpulkan bahwa konten yang dibagikan oleh Instagram
Pijak Bumi memiliki tingkat kesesuaian yang memadai dengan identitas
merek Pijak Bumi. Meskipun berada dalam kategori sedang, konten
tersebut mampu mencerminkan identitas merek dengan konsisten,

membantu memperkuat eksistensi merek.

BAB IV
PENUTUP

A. Kesimpulan
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Setelah penulis melakukan rangkaian penelitian, penulis mendapatkan hasil
bahwa kualitas konten yang ada pada Instagram Pijak Bumi berada pada tingkat
sedang. Hal tersebut dibuktikan dengan data yang telah penulis olah dalam
penelitian ini. Setiap indikator dalam kuesioner mempunyai jawaban yang bernilai
1 sampai dengan 4. Nilai tersebut mempunyai range 3, artinya nilai terbesar dan
terkecil hanya berbeda 3. Kemudian penulis memperoleh nilai mean dari total
variabel adalah 2,47. Melalui analisis tabulasi silang, penulis dapat menyimpulkan,
bahwa data menunjukkan perempuan cenderung menganggap konten Pijak Bumi
mempunyai kualitas yang baik. Sedangkan followers berjenis kelamin laki-laki
menganggap kualitas konten Pijak Bumi belum baik. Hal ini bisa terjadi karena
perempuan lebih memperhatikan faktor sustainable fashion dibandingkan dengan

laki-laki.

Penulis juga menganalisis nilai mean dari dimensi yang digunakan dalam
penelitian ini. Hasil dari analisis mean dimensi tersebut adalah semua dimensi yang
digunakan dalam penelitian ini berada pada kategori sedang. Jika diurutkan
berdasarkan nilai mean dari yang terbesar hingga terkecil, urutan tersebut adalah
sebagai berikut: On Brand, Shareable, Credible, Interesting, Useful or Fun,
Relevant, dan Different. Kesimpulan ini menunjukkan bahwa followers memiliki
persepsi yang relatif seimbang terhadap semua dimensi yang dievaluasi dalam
penelitian ini. Dimensi on brand mendapatkan nilai mean tertinggi, menunjukkan
bahwa konten yang sesuai dengan identitas merek atau brand. Sedangkan nilai
mean terendah dipegang oleh dimensi different yang mencakup keunikan konten

dibandingkan dengan akun Instagram yang lain.
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B. Saran

1. Saran Akademik

Dalam penelitian ini, ditemukan bahwa dimensi On Brand
mendapatkan nilai mean tertinggi. Hal tersebut menunjukkan pentingnya
konten yang sesuai dengan identitas merek atau brand dalam persepsi
followers. Hal ini memberikan peluang untuk melakukan penelitian yang
lebih mendalam guna memahami aspek-aspek yang mempengaruhi identitas
merek. Penelitian selanjutnya dapat memfokuskan pada aspek-aspek yang

mempengaruhi identitas merek atau brand.

2. Saran Praktis

Melalui hasil analisis mean dari tiap dimensi , dapat memberikan
wawasan kepada penulis maupun brand dalam menyusun strategi konten
yang lebih efektif. Dimensi on brand yang menyangkut tentang kesesuaian
isi konten dengan identitas merek mendapatkan peringkat tertinggi
menunjukkan pentingnya mempertahankan atau meningkatkan aspek-aspek
tersebut dalam konten yang disajikan. Sementara itu, dimensi different yang
meyangkut mengenai keunikan konten dibandingkan dengan akun
Instagram yang lain mendapatkan peringkat paling rendah memerlukan
perhatian lebih dikarenakan followers menganggap hal tersebut masihlah
kurang dan perlu peningkatan. Followers Pijak Bumi juga dapat
meningkatkan pemahaman mereka tentang kualitas konten yang baik

dengan mengikuti akun Instagram yang memiliki konten yang berkualitas
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dan relevan dengan minat mereka, serta mempelajari tujuh dimensi kualitas
konten yang telah diidentifikasi dalam penelitian. Dengan melakukan hal-
hal tersebut, diharapkan persepsi followers terhadap kualitas konten serta

konsep mengenai sustainable fashion bisa semakin bertambah.
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LAMPIRAN

a. Kuesioner
Kuesioner Kualitas Konten Instagram Pijak Bumi terhadap Followers
Instagram Pijak Bumi

Perkenalkan saya Vincentius Fernando Khrisna Pratama, saya merupakan
mahasiswa tingkat akhir Universitas Atma Jaya Yogyakarta program studi lImu
Komunikasi.Saat ini saya sedang membutuhkan responden sebagai keperluan untuk
penelitian saya dengan judul KUALITAS KONTEN INSTAGRAM PIJAK
BUMI SEBAGAI MEDIA PEMASARAN. Mohon ketersediaan saudara/i untuk
mengisi kuesioner ini. Terima kasih.

Berilah respon terhadap pernyataan dalam tabel dengan memberikan tanda
(\) pada kolom yang sesuai dengan persepsi dan pendapat saudara/i mengenai
pernyataan tersebut. Skala respon yaitu :

STS TS S SS

Sangat Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Sangat Setuju

Jenis Kelamin

Laki-laki

Perempuan

Rentang Umur

<19

19-21

21-23

>23
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Variabel Kualitas Konten

Credible
No Pernyataan STS | TS SS
1. | Dalam menawarkan produknya feeds Instagram Pijak
Bumi mengandung informasi yang terpercaya
2. | Dalam menawarkan produknya stories Instagram
Pijak Bumi mengandung informasi yang terpercaya
3. | Dalam menawarkan produknya reels Instagram Pijak
Bumi mengandung informasi yang terpercaya
Shareable
No Pernyataan STS | TS SS
1. | Informasi produk di feeds Instagram Pijak Bumi layak
dibagikan kepada orang lain.
2. | Informasi produk di stories Instagram Pijak Bumi
layak dibagikan kepada orang lain.
3. | Informasi produk di reels Instagram Pijak Bumi layak
dibagikan kepada orang lain.
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Useful or fun

dibagikan melalui reels saya anggap menarik untuk
terus diikuti

No Pernyataan STS | TS SS
1. | Deskripsi produk yang dibagikan Pijak Bumi melalui

feeds Instagram Pijak Bumi membawa manfaat bagi

saya.
2. | Deskripsi produk yang dibagikan Pijak Bumi melalui

stories Instagram Pijak Bumi membawa manfaat bagi

saya
3. | Deskripsi produk yang dibagikan Pijak Bumi melalui

reels Instagram Pijak Bumi membawa manfaat bagi

saya

Interesting

No Pernyataan STS | TS SS
1. | Keterangan produk di feeds Instagram Pijak Bumi saya

anggap menarik untuk terus diikuti
2. | Keterangan produk di Instagram Pijak Bumi yang

dibagikan melalui stories saya anggap menarik untuk

terus diikuti
3. | Keterangan produk di Instagram Pijak Bumi yang
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Relevant

No Pernyataan STS | TS SS
1. | Produk yang ditawarkan feeds Instagram Pijak Bumi

sesuai dengan kebutuhan saya
2. | Produk yang ditawarkan Pijak Bumi melalui stories

Instagram Pijak Bumi sesuai dengan kebutuhan saya
3. | Produk yang ditawarkan melalui reels Instagram Pijak

Bumi sesuai dengan kebutuhan saya

Different

No Pernyataan STS | TS SS
1. | Pesan di feeds Instagram Pijak Bumi memiliki sesuatu

yang unik dibandingkan dengan konten Instagram
lainnya.

2. | Pesan yang dibagikan Pijak Bumi melalui stories
memiliki sesuatu yang unik dibandingkan dengan
konten Instagram lainnya.

3. | Pesan yang dibagikan melalui reels Instagram Pijak

Bumi memiliki sesuatu yang unik dibandingkan
dengan konten Instagram lainnya.
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On Brand

Bumi sesuai dengan identitas merek Pijak Bumi

No Pernyataan STS | TS SS
1. | Produk yang ditawarkan melalui feeds Instagram Pijak
Bumi sesuai dengan identitas merek Pijak Bumi
2. [ Produk yang ditawarkan melalui stories Instagram
Pijak Bumi sesuai dengan identitas merek Pijak Bumi
3. | Produk yang ditawarkan melalui reels Instagram Pijak
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b. Tabel Jawaban Responden

Res
pon
den

Je
nis

ur

10
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11

35

12

37
,0

13

35
,0

14

42
,0

15

39
,0

16

34
,0

17

82
,0

18

33
,0

19

38
,0

20

35

21

32
,0

22

37
,0

23

42

k=
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24

34

25

47
0

26

72
,0

27

55
,0

28

57
,0

29

59
,0

30

72
,0

31

72
,0

32

63
,0

33

63

34

74
,0

35

47
,0

36

71

k=

87




37

72

38

48
,0

39

67
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40

84
0

41

46
0

42

74
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0
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41
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63

46
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41
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65

42
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47
0
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38
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48
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42
0
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51
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0
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¢. Olah data statistik SPSS

Descriptive Statistics

[+l Fange Minimum  Maximum Sum Mean

Credible 1 102 3 1 4 265 2.60
Credible 2 102 3 1 4 260 255
Credible 3 102 3 1 4 253 2.48
Shareable 1 102 3 1 4 273 2.68
Shareable 2 102 3 1 4 258 253
Shareable 3 102 3 1 4 254 2449
Lseful or Fun 1 102 3 1 4 252 2.47
Lseful or Fun 2 102 3 1 4 247 242
Useful or Fun 3 102 3 1 4 247 242
Interesting 1 102 3 1 4 265 2.60
Interesting 2 102 3 1 4 263 2.48
Interesting 3 102 3 1 4 245 2.40
Different 1 102 3 1 4 246 2.4
Different 2 102 3 1 4 238 233
Different 3 102 3 1 4 226 2.22
Relevant 1 102 3 1 4 254 2.449
Relevant 2 102 3 1 4 241 2.36
Relevant 3 102 3 1 4 234 234
On Brand 1 102 3 1 4 278 273
On Brand 2 102 3 1 4 269 2.64
On Brand 3 102 3 1 4 251 2.46
Walid M (listwise) 102
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