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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dengan judul “Pengaruh Daya 

Tarik Oh Sehun Sebagai Brand Ambassador Terhadap Brand Image Whitelab”, 

dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh daya tarik brand ambassador 

terhadap brand image. Hal ini membuktikan bahwa hipotesis HA diterima, dan H0 

dalam penelitian di tolak. 

Berdasarkan hasil koefisien regresi, menghasilkan nilai sebesar 0,479 yang 

menunjukkan tingkat korelasi atau hubungan antar variabel daya tarik Oh Sehun 

terhadap brand image Whitelab masuk dalam kategori sedang. Indikator likability 

dari variabel daya tarik menunjukkan frekuensi jawaban paling tinggi 

dibandingkan dengan indikator lain, dengan total mean sebesar 3.40 pada 

pernyataan “Oh Sehun memiliki tampilan fisik yang menarik di mata saya.”. Hal 

tersebut menunjukan bahwa tampilan fisik Oh Sehun sebagai brand ambassador 

Whitelab menjadi salah satu faktor yang paling dilihat oleh konsumen, sehingga 

dapat mempengaruhi brand image Whitelab.   

Uji hipotesis dalam penelitian ini menunjukkan menunjukan nilai p value 

(sig. 0,000) < α (0.05), nilai t hitung (5.396) > t tabel (1.98397), sehingga dapat 

disimpulkan bahwa terdapat pengaruh antara Daya Tarik Oh Sehun sebagai brand 

ambassador terhadap brand image Whitelab. Berdasarkan hasil nilai koefisien 
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determinasi (R Square) sebesar 0,429 yang menunjukkan bahwa variabel daya 

tarik Oh Sehun sebagai brand ambassador (X) memberikan pengaruh sebesar 

42,9% terhadap brand image Whitelab. Kemudian, sebesar 57,1% dipengaruhi 

oleh pengalaman masa lalu konsumen terhadap brand Whitelab. 

4.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang sudah dipaparkan oleh peneliti di atas, maka 

peneliti dapat memberikan saran sebagai berikut: 

a. Saran Akademis 

Berdasarkan hasil temuan peneliti, terdapat kelemahan yang ada dalam 

penelitian ini. Kelemahan tersebut yaitu penelitian ini hanya meneliti salah satu 

dimensi yang harus dipenuhi oleh seorang brand ambassador, yaitu daya tarik. 

Sehingga hasil korelasi antar variabel masuk dalam kategori sedang. Hasil korelasi 

dapat masuk dalam kategori tinggi ketika peneliti melakukan penelitian kepada 

dimensi brand ambassador yang lain.  

Hal tersebut kemudian akan membuka peluang bagi peneliti-peneliti 

selanjutnya yang berkaitan dengan brand ambassador dan brand image. Peneliti 

selanjutnya disarankan untuk melakukan penelitian dengan dimensi brand 

ambassador lain, sehingga dapat menggali lebih dalam mengenai faktor-faktor 

yang mempengaruhi brand image yang tidak dibahas dalam penelitian ini. 
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b. Saran Praktis 

Berdasarkan segmentasi konsumen, Whitelab menyasar kaum pria dan 

wanita di Indonesia. Namun hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa, penelitian 

ini didominasi oleh followers perempuan sebanyak 79%. Artinya, Oh Sehun tidak 

memenuhi aspek familiarity konsumen pria dari brand Whitelab. Peneliti dapat 

memberikan saran kepada perusahaan Whitelab untuk menggunakan brand 

ambassador yang lebih dikenal oleh kalangan pria di Indonesia dan dapat 

merepresentasikan kebutuhan kulit wajah pria Indonesia. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat nilai mean terendah 

pada variabel X yaitu “Oh Sehun mencerminkan sosok anak muda zaman sekarang 

seperti saya” dan “Oh Sehun memiliki banyak karya yang dikenal di Indonesia”. 

Pemilihan Oh Sehun sebagai brand ambassador tidak mencerminkan sosok anak 

muda zaman sekarang dan tidak memiliki banyak karya yang dikenal di Indonesia 

di mata responden. Sehingga peneliti dapat memberikan saran kepada Whitelab, 

agar lebih memperhatikan pemilihan sosok brand ambassador. Pemilihan ini 

seharusnya didasarkan oleh sosok yang dapat merepresentasikan gaya hidup anak 

muda zaman sekarang dan memiliki karya yang banyak dikenal oleh konsumen. 

Pada penelitian ini juga terdapat nilai mean terendah pada variabel Y yaitu, 

“Whitelab memiliki berbagai macam variasi produk whitening yang mampu 

membantu kulit cerah seperti Oh Sehun.” Hal tersebut menunjukkan bahwa 

Whitelab tidak memiliki banyak variasi produk whitening di mata responden, yang 
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mampu membantu konsumen untuk memperoleh kulit cerah seperti Oh Sehun. 

Peneliti dapat memberikan saran kepada Whitelab, yaitu untuk menggencarkan 

promosi untuk produk whitening Whitelab melalui media sosial, terutama 

Instagram.  
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LAMPIRAN 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 Dengar hormat. 

Perkenalkan nama saya Naela Aldora Amanda, mahasiswi tingkat akhir di 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta, Program Studi Ilmu Komunikasi. Dalam 

hal ini saya sedang melakukan penelitian untuk penyusunan Tugas 

Akhir/Skripsi yang berjudul “Pengaruh Daya Tarik Oh Sehun sebagai 

Brand Ambassador terhadap Brand Image Whitelab”. Dengan ini saya 

memohon ketersediaan Saudara/i untuk membantu penelitian ini dengan 

mengisi kuesioner dengan sebaik-baiknya dan sejujur-jujurnya sesuai dengan 

jawaban yang mewakili diri Saudara/i.  

Setiap informasi yang Saudara/i berikan dalam pengisian kuesioner ini akan 

saya jamin kerahasiaannya. Atas perhatian dan ketersediaan Saudara/i sebagai 

partisipan dalam penelitian ini, saya ucapkan terima kasih. 

Hormat saya, 

 

Naela Aldora Amanda 
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A. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Kuesioner ini digunakan untuk kepentingan akademis, sehingga responden 

diharapkan untuk mengisi kuesioner dengan jujur. 

2. Setiap pertanyaan dijawab dengan cermat dan juga teliti, sesuai dengan 

jawaban yang mewakili diri anda. 

3. Skala pengukuran dalam menjawab setiap pertanyaan terdiri dari: 

SS: Sangat Setuju (Skor 4) 

S: Setuju (Skor 3) 

TS: Tidak Setuju (Skor 2) 

STS: Sangat Tidak Setuju (Skor 1) 

B. Profile Responden 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Usia   (diisi oleh responden) 

2. Jenis Kelamin P/L 

C. Pertanyaan 

1. Daya Tarik Oh Sehun sebagai Brand Ambassador 

Similarity 

No Pertanyaan Penilaian 

1. 

 

 

2. 

Oh Sehun mencerminkan 

sosok yang merawat kulit 

wajahnya seperti saya. 

Oh Sehun mencerminkan 

sosok anak muda zaman 

sekarang seperti saya. 

SS S TS STS 

 

Familiarity 

No Pertanyaan Penilaian 

1. Oh Sehun merupakan 

artis asal Korea Selatan 

SS S TS STS 
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yang terkenal di 

Indonesia. 

2. Oh Sehun sudah terkenal 

jauh sebelum menjadi 

brand ambassador 

Whitelab. 

    

3. Oh Sehun memiliki 

banyak karya yang 

dikenal di Indonesia. 

    

 

Likability 

No Pertanyaan Penilaian 

1. Oh Sehun memiliki 

tampilan fisik yang 

menarik di mata saya.  

SS S TS STS 

2. Oh Sehun memiliki 

kharisma yang menarik di 

mata saya. 

    

3. Oh Sehun memiliki 

karakter dan sikap yang 

positif di mata saya. 

    

 

2. Brand Image Whitelab 

Favorability 

No Pertanyaan Penilaian 

1. Produk Whitelab mampu 

merawat kulit wajah, 

sehingga dapat 

memberikan tampilan 

kulit wajah yang sehat 

seperti kulit yang dimiliki 

Oh Sehun. 

SS S TS STS 

2. Produk Whitelab mampu 

memberikan tampilan 

kulit wajah yang cerah 

benderang seperti kulit 

yang dimiliki Oh Sehun. 

    

 

Uniqueness 

No Pertanyaan Penilaian 
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1. Whitelab merupakan 

satu-satunya brand lokal 

yang memiliki kandungan 

Arbutin yang dilengkapi 

dengan Niacinamide, 

Hyalucomplex-10 dan 

Marine Collagen.  

SS S TS STS 

2. Slogan “Cerah 

Benderang” 

mengingatkan saya pada 

Whitelab. 

    

3. Oh Sehun sebagai brand 

ambassador 

mengingatkan saya pada 

Whitelab. 

    

 

Strength 

No Pertanyaan Penilaian 

1. Whitelab merupakan 

skincare yang 

menawarkan harga yang 

murah, namun memiliki 

kualitas seperti brand 

internasional. 

SS S TS STS 

2. Whitelab memiliki 

berbagai macam variasi 

produk whitening yang 

mampu membantu kulit 

cerah seperti Oh Sehun. 
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TABEL HASIL KESELURUHAN JAWABAN RESPONDEN 

 

Usia Jenis Kelamin Pekerjaan

Oh Sehun mencerminkan sosok yang merawat kulit wajahnya seperti sayaOh Sehun mencerminkan sosok anak muda zaman sekarang seperti sayaOh Sehun merupakan artis asal Korea Selatan yang terkenal di IndonesiaOh Sehun sudah terkenal jauh sebelum menjadi brand ambassador  WhitelabOh Sehun memiliki banyak karya yang dikenal di IndonesiaOh Sehun memiliki tampilan fisik yang menarik dimata sayaOh Sehun memiliki kharisma yang menarik dimata sayaOh Sehun memiliki karakter dan sikap yang positifProduk Whitelab mampu merawat kulit wajah, sehingga dapat memberikan tampilan kulit wajah yang sehat seperti kulit yang dimiliki Oh Sehun.Produk Whitelab mampu memberikan tampilan kulit wajah yang cerah benderang seperti kulit yang dimiliki Oh Sehun.Whitelab merupakan satu-satunya brand  lokal yang memiliki kandungan Arbutin  yang dilengkapi dengan Niacinamide, Hyalucomplex-10  dan Marine Collagen .Slogan “Cerah Benderang” mengingatkan saya pada WhitelabOh Sehun sebagai brand ambassador  mengingatkan saya pada WhitelabWhitelab merupakan skincare  yang menawarkan harga yang murah, namun memiliki kualitas seperti brand  internasional.Whitelab memiliki berbagai macam variasi produk whitening  yang mampu membantu kulit cerah seperti Oh Sehun.
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Usia Jenis Kelamin Pekerjaan

Oh Sehun mencerminkan sosok yang merawat kulit wajahnya seperti sayaOh Sehun mencerminkan sosok anak muda zaman sekarang seperti sayaOh Sehun merupakan artis asal Korea Selatan yang terkenal di IndonesiaOh Sehun sudah terkenal jauh sebelum menjadi brand ambassador  WhitelabOh Sehun memiliki banyak karya yang dikenal di IndonesiaOh Sehun memiliki tampilan fisik yang menarik dimata sayaOh Sehun memiliki kharisma yang menarik dimata sayaOh Sehun memiliki karakter dan sikap yang positifProduk Whitelab mampu merawat kulit wajah, sehingga dapat memberikan tampilan kulit wajah yang sehat seperti kulit yang dimiliki Oh Sehun.Produk Whitelab mampu memberikan tampilan kulit wajah yang cerah benderang seperti kulit yang dimiliki Oh Sehun.Whitelab merupakan satu-satunya brand  lokal yang memiliki kandungan Arbutin  yang dilengkapi dengan Niacinamide, Hyalucomplex-10  dan Marine Collagen .Slogan “Cerah Benderang” mengingatkan saya pada WhitelabOh Sehun sebagai brand ambassador  mengingatkan saya pada WhitelabWhitelab merupakan skincare  yang menawarkan harga yang murah, namun memiliki kualitas seperti brand  internasional.Whitelab memiliki berbagai macam variasi produk whitening  yang mampu membantu kulit cerah seperti Oh Sehun.
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